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A fogvatartottak tobbszakaszos, tarsadalmi és munkaeroé-piaci reintegracioja és az
] intenziv utégondozas modellje
TAMOP-5.6.3-12/1-2012-0001 azonositészamu kiemelt projekt.

A projekt alapadatai

A KONZORCIUM VEZETOJE A BELUGYMINISZTERIUM

A MEGVALOSITASBAN RESZTVEV® KONZORCIUMI PARTNEREK :
- BUNTETES-VEGREHAITAS ORSZAGOS PARANCSNOKSAGA

- NEMZETGAZDASAGI MINISZTERIUM

A MEGITELT TAMOGATAS OSSZEGE: 2,977 MILLIARD FORINT
A MEGVALOSITAS IDEJE: 2012. december 01-t6l 2015. oktéber 31-ig
A MEGVALOSITAS HELYE: Magyarorszag valamennyi biintetés-végrehajtasi intézete

El6zmény

A TAMOP-5.6.2-10/1-2010-0001 azonositészamu ,A tarsadalmi kohéziét erdsité blinmegel$zési
és reintegracios programok modszertani megalapozasa” cimil kiemelt projektet a konzorciumi
partnerek 2010. aprilis 16. és 2012. november 30. kozott valdsitottdak meg. ,Az elitéltek
toébbszakaszos, tarsadalmi és munkaerG-piaci reintegracidja és az intenziv utdégondozas
modellje” alprojekt kilenc megye tizenegy blintetés-végrehajtasi intézetében valdsult meg. A
programba 2503 fogvatartottat vontunk be, koézulik 685 f6 végezte el sikeresen a
készségfejlesztést és 308 f6 szerzett szakmat.

A programba az elGzetesen tervezett létszam helyett kézel haromszor annyi fogvatartottat
sikerllt bevonni, folyamatos volt a programba torténd jelentkezés, a blntetés-végrehajtasi
intézetek részérdl is pozitiv volt a projekt megitélése. Az aktivitas kiemelked6 volt, az elért
eredmények alapjan megallapithaté, hogy a program sikeres volt. A megvaldsitds soran
nehézségként jelentkezett, hogy a fogvatartottakat mas bv. intézetbe szallitottak at, ahol a
projekt nem volt elérhet6, igy a vellk folytatott munka félbeszakadt.

Mindezek miatt felmerllt az igény egy orszagosan elérhet6 reintegracidos program
megvaldsitasara.

A projekt rovid bemutatasa

CELUNK

A projekt célja az orszdg minden blintetés-végrehajtasi intézetében a jogerGsen kiszabott
szabadsagvesztés bintetést toltd elitéltek, az elbzetes letartdztatas alatt allék, valamint a
elkovet6k blnismétlési kockazatanak csokkentése érdekében reintegraciés program
megvalodsitdsa. A program foékuszadlt egyrészt a célcsoport fejlesztésére (személyiség- és
kompetenciafejlesztd, valamint képzési és utdgondozasi programokon keresztil), masrészt a
modell befogadasara alkalmas kornyezet megteremtésére, a célcsoporttal dolgozo
szakemberek felkészitését célozta.



SZECHENYI @

Orszagosan egységes, akar a teljes fogvatartotti populaciéo altal igénybe vehet6, tobb
szervezet 0sszehangolt egylttmikodésén alapuld, a reintegraciot segitd szolgaltatasi rendszer
kialakitasat tliztik ki célul, amely egyénileg differencialt fejlesztésekre ad lehet6séget,
hozzajarulva ezzel a blinismétlés és a tarsadalmi kirekesztédés mértékének csokkentéséhez.

A TAMOP-5.6.3-12/1-2012-0001 azonositd szamu ,A fogvatartottak tébbszakaszos, térsadalmi
és munkaeré-piaci reintegracidja és az intenziv utégondozas modellje” c. kiemelt projekt
keretében a fogvatartotti szolgaltatasokat négy, részben egymasra épllé szakasz alapjan
vehették igénybe a célcsoport tagjai. Ez azonban a projektmegvaldsitas soran nehézségeket
okozott, a végrehajtassal jard csuszasok kovetkeztében bizonyos szolgaltatasok szakmailag
indokolt igénybe vétele nem torténhetett meg. Ezért a projekt tapasztalatai alapjan nem
egymasra épliloé szakaszok szerint, hanem a fogvatartotti szlikségleteknél felmértek alapjan
nyUjtandé szolgaltatascsomagok alapjan javasolt a jovébeli projektmegvaldsitas.

A fogvatartottak tarsadalmi és munkaerd-piaci reintegracios modellje keretében biztositott
fogvatartotti szolgaltatasok.

Fogvatartottak tajékoztatasa, toborzasa.

Tartalma: a reintegracidos program altalanos bemutatdsa, a munkalgyi szolgaltatasok,
tamogatasok jelenlegi szabalyozasa, egyéb tamogatasi lehetéségek ismertetése, tarsadalmi
beilleszkedési szolgaltatasok bemutatasa.

Tevékenység: tajékoztatas, adatvédelmi nyilatkozat, kérd6iv felvétele a tajékoztatason részt
vett fogvatartottakkal, igényfelmérd kérdGiv felvétele, egyéni fejlesztési terv alairdsa, egyéni
és csoportos tajékoztatas.

A tajékoztaton a projekt altal nyujtott szolgaltatdsok bemutatasa, a felmerllé kérdések
megvalaszolasa torténik. Az adatvédelmi nyilatkozat kitoltésével és alairasaval jarul hozza a
fogvatartott ahhoz, hogy a projektben részt vevd szakmai megvaldsitok és konzorciumi
partnerek a személyes és kilonleges adatait kezelhessék.

A fogvatartottak csaladi korilményeinek, a képzettségének, kompetencidinak felmérése az
igényfelmérdé kérdbiv segitségével torténik. Az igényfelméré kérddivet a reintegracios
tanacsaddk és utdgondozo koordinatorok kdzosen veszik fel a fogvatartottal egyéni foglalkozas
keretében, ez az alapja a tovabbi szolgaltatasok tervezésének.

Az igényfelméré kérdGiv alapjan egyéni és csoportos tajékoztatas a fogvatartottnak a
szikségletei, igényelt szolgaltatdsai mentén. A fogvatartott az egyéni fejlesztési terv
alairasaval vallalja az egyuttm(ikédést a reintegraciés programban.

A tdjékoztatds akar a teljes fogvatartotti allomany részére megvaldsulhat. A projekt els6
részcélja egyénileg differencialt fejlesztések, esélyegyenldség biztositasa, a teljes fogvatartotti
allomanyra - el6zetes, jogerés, nd, férfi, fiatalkoru, feln6tt- vonatkozdéan.

A toborzas a differencidlas miatt klilonb6z6képpen, de szamos pontjan hasonldéan valdsulhat
meg a megyei-, a letolté hazakban.

A projekt a bv. intézetekben hagyomanyosan 8 specidlis csoporttdl eltéréen 3 specidlis
csoportot kiilonboztet meg: gyodgyitd-terapias csoportot, pszicho-szocidlis - és drog -
prevencids korleten elhelyezetteket!. A fennmaradd 6t csoportot - felkészitd részlegben-, az
atmeneti csoportban-, anya-gyermek korleten -, a vallasi alapon mikod6é korleten
elhelyezettek és a hosszu itéletet toltéket - nem kezeli a projekt specidlis csoportként.

12013.¢évi CCXL. torvény 99.§ (4) bekezdés
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A toborzas szervezését segiti, ha el6z6leg Toborzasi (temterv készlil. Az (itemterv készitésénél
szempont lehet példaul az intézet fizikai adottsaga- éplletrészek, korletek, a nevelési
csoportok, nemek szerinti elhelyezés (1. sz. melléklet). Az Gtemterv készitésénél figyelembe
kell venni a fogvatartottak Hazirendjét, az intézet napi torténéseit. Az (temterv beépitésre
kerilhet a Sport, szabadid6 és egyéb programok heti tervezetébe, ezaltal megismerésre kerll
az allomany és a fogvatartottak részérdl is.

A toborzas - bevonas szakaszai
Toborzas L, P
Py . Onkéntes . Dontesi ,
elokészitése, Toborzas | . . | Tajékoztatas P Bevonas
. jelentkezés lehetoség
megszervezése

A toborzas megszdlitas, egy tajékoztatds, melyet a bv. intézetek helyi sajatossagai alapjan
kilénb6zd hircsatornakon illetve tajékoztatd rendszerek segitségével (kabel TV, falidjsag,
értesitd szérdlapok, csoportos személyes megszélitas, stb.) lehet eljuttatni a fogvatartott
célcsoporthoz.

A toborzas (Toborzé plakat kihelyezve) alkalmaval adott rovid tadjékoztatds célja a program
bemutatasa a fogvatartottak részére, érdeklddésiik felkeltése, és a programban vald részvétel
személyes és tarsadalmi hasznanak bemutatdsa. Fontos eleme a toborzasnak, hogy
ismertesslik kinek, hogyan kell eljuttatni a programba torténé jelentkezési lapot, és azt, hogy
a programba valé jelentkezés 6nkéntes részvételen alapul.

Fiatalkoriak esetében a toborzast célszerl, zarkardl-zarkara megtenni. Mar ekkor tajékoztatni
Oket a programrdl, lehet6ségekrol, szolgaltatasokrdl. Ez egyik legfontosabb, hogy ki az, aki
betoltotte a 16. életévet. Aki betoltotte, annak a program teljes egésze a rendelkezésére all és
igénybe veheti az 6sszes szolgaltatast, viszont aki 16 év alatti, azt tajékoztatni kell, hogy amig
tankoteles koru, tehat nem tolti be a 16. életévet, addig olyan szolgaltatast nem vehet
igénybe, ahol felnGttképzési szerzédést kell alairni (készség- és képességfejleszté tréning,
szakmaképzés).

A jelentkezés torténhet csoportos mddon, és egyénileg is. A fontos az, hogy a jelentkez6k
neve, nyilvantartasi szama, zarkaszama jelenjen meg a jelentkezési lapon, vagy a kérelmi
lapon, a beazonosithatdsag érdekében (példaként: 2. sz. melléklet).

Akiknek felkeltette érdekl6dését a toborzason adott ismertet6, jelentkeznek a bGvebb
tajékoztatast nyujté tajékoztatd csoportba. Jelentkezési lapjuk minden bizonnyal a
reintegracids tisztjukhoz keral, aki tovabbitja azt a szakmai megvalositok részére. A
megvaldsitok kozul a projektfelelés megszervezi a tajékoztatd csoportokat, egyeztetve a bv.
intézettel, és a szakmai megvaldsitokkal.

A fogvatartottakat tajékoztatd csoportokba érdemes beosztani, az aldbbi szempontok
figyelembe vételével:
- elkul6nitési szabdlyok megtartasa, blintarsakat kiilon csoportba helyezni,
- csoportlétszam (ajanlas) 12 f6 maximum, fiatalkortak esetében 6-8 fOs létszam,
- specialis csoportba tartozok esetében a csoport létszdmra iranyaddé az egészséglgyi
személyzet javaslata,
- fogvatartottak megjelenését megszervezni - helyszinre kisérés,
- termet, targyi feltételeket biztositani: asztal, szék, irébeszkdz, dokumentumok,
- minden szakmai megvalésitd legyen jelen, - bemutatkozas is egyben.
- megfelel6 idétartamot hagyni a foglalkozasra - kérdések valaszok,
fogvatartottak visszakisérését megszervezm
(TaJekoztato csoportfoglalkozas szervezési jegy: 3. sz. melléklet)

A tdjékoztatdson a szakmai megvaldsitdk személyének és tevékenységének bemutatdsa, a
felmertil6 kérdések megvalaszolasa, a projekt altal nyudjtott szolgaltatdsok bemutatdsa
torténik.
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Miutan a szakmai megvalésitok a sziikséges informacidokat elmondtak, és a fogvatartottak
kérdéseire valaszt adtak, idot kell adni a fogvatartottnak, hogy megalapozott dontést
hozhasson. Aki tovabbra is érdekl6dést mutat a projekt szolgaltatasai irant, kérelmi lapot
adhat ki, melyben jelzi a részvételi szandékat.

A dontési lehet6ség egyben a bv. intézet dontési lehet6ségét is jelenti, hogy engedélyezi-e a
fogvatartott részére a részvétel lehetéségét, vagy nem.

A fogvatartott kérelmi lapon jelzi részvételi szandékat a projektben.

Kérelmét a reintegracids tiszt javaslattal, véleményezéssel latja el, és rogziti a Fany-ban.
Tovabbkiildi a szakmai vezet6/bv. osztalyvezetd részére. A szakmai vezetG/bv. osztalyvezet6 a
kérelmet elbiralja, engedélyezi, vagy elutasitja. Elutasitas esetén visszaklildi a reintegracios
tiszt részére, kihirdetésre. Engedélyezés esetén a projektfelelds részére tovabbitja. A specialis-
, és a kényszergydgykezeltek csoportjdba tartozok esetében a bevonasrdl az egészségligyi
személyzet, team dont.

A szakmai megvaldsiték megszervezik (id6épont, helyszin) a fogvatartott bevonasat, mely lehet
egyénileg, vagy akar csoportosan is. A bevonas alkalmaval a szakmai megvaldsitok
Ggyfélkoddal latjak el a fogvatartottat.

Fiatalkoru fogvatartott esetén az adatvédelmi nyilatkozatot a torvényes képviselonek is ala kell
irni, ebben a projektfelelés segitséget nyujt.

A fiatalkord fogvatartott - 18. életévét még nem toltotte be — korlatozottan cselekvéképes. A
programba torténd jelentkezést a szlilGnek/gyamnak/torvényes képviselének engedélyezni
kell, melyet az adatvédelmi nyilatkozat és a beleegyez6 nyilatkozat egyittes alairdsaval tesz
meg. Szlkséges tajékoztatast nyujtani a sztl6/gyam/térvényes képviseld részére. Az aldiras
és a tajékoztatast tobb formaban is megtérténhet:

- kllon szllGértekezlet szervezésével (elénye, hogy sok embert elérhetiink vele; tapasztalat,
hogy nagyon kevés érintett jelenik meg, ennek oka: szlil6k részér6l anyagi, hivatalos
személyek esetében id6 és elfoglaltsag miatt),

- latogatd fogadas idejére idGzitve (elénye: aki a latogatd fogadasra eljon, azzal lehet
egyeztetni; hatranya: idGigényes, illetve nem mehet a tényleges latogatd fogadas idejének
karara, ezt kulon idében kell lebonyolitani),

- azoknak, akiket nem latogatnak, annak levélben lehet megkildeni a szlikséges
dokumentumokat tajékoztato levéllel, felbélyegzett valaszboritékkal (4. szamu melléklet).

A gondnoksag ald helyezett kényszergydgykezeltek és specialis csoportba tartozok esetében
szikséges az érintettek gondnokainak tajékoztatdsa a programrdl, helyik és szerepiknek
bemutatasa a szocialis gondozo, reintegracios tiszt bevonasaval.

A fogvatartott bevonasa megtértént (4-es és 5-6s szamu melléklet).

Az Adatvédelmi nyilatkozat (6. melléklet) kitoltésével és alairasaval jarul hozza a fogvatartott
ahhoz, hogy a projektben részt vevsé szakmai megvaldsitok és konzorciumi partnerek a
személyes és kilonleges adatait kezelhessék.

Kimenet: A fogvatartott szlikségleteinek azonositdasa alapjan az egyéni fejlesztési terv
elkészitése, amelyben vallalja a programban vald részvételt.

A fogvatartottak csaladi kérillményeinek, a képzettségének,
kompetenciainak felmérése, ez alapjan a projekt tovabbi szakaszaiba
bevonhato tagok kivalasztasa, egyéni fejlesztési terv készitése, felvétele.
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Az adatszolgdltatds (KérdGiv 1.) dokumentumban (7. sz melléklet) kerilnek felvételre a
fogvatartott személyes adatai. A palyazati Gtmutatd értelmében a bevont személyekrdl
(célcsoport) a munkaer6-piaci statusz, életkor szerinti megoszlas, hatranyos helyzeti
csoportok szerinti megoszlas, iskolai végzettség szerinti adatszolgaltatas biztositasa elvart, az
ezzel kapcsolatos informaciok is az adatszolgaltatasi kérddivben kerlilnek lekérdezésre. Az
egyes fogvatartottaknak biztositandd szolgaltatasok a fogvatartotti igények alapjan kerilnek
meghatarozdasra, amelyhez az informacidkat a segité szakemberek az igényfelmér6 kérddiv (8.
sz melléklet) felvételével ismerik meg.

Az egyéni fejlesztési terv (9 sz. melléklet) a fogvatartott, valamint a szolgaltatast nyujto
szakemberek kozotti egytttmikodést, vallalasokat rogziti.

A fogvatartottak gyakorlati felkészitése (személyiség-, készség- és
képességfejlesztés)

A kialakitott csoport tagjai az adott ciklusban tréningeken, kompetenciafejlesztd
foglalkozasokon vesznek részt. Egy 30 6ras tréning/kompetenciafejleszté foglalkozas tipusa az
intézeti tapasztalatok és a fogvatartottak jellemzGi alapjan valtozo lehet az alabbiak szerint:

— agresszidkezeld,

—  kommunikacids,

— konfliktuskezel6,

— Onismereti,

— életvezetési,

— valamint a felmért sztkséglet alapjan egyéb készség- és képességfejleszt6 tréningek.

A fogvatartott szamara javasolt tréning, illetve kompetenciafejlesztés kivalasztasa a felmért
szikséglet (10. sz. melléklet) alapjan torténik. A tréning/kompetenciafejleszté6 foglalkozas
Utemezése 3 oras blokkokban torténik (11. sz. melléklet), amelyekrdl jelenléti iv (12. sz.
melléklet) készul.

Kommunikacio megszerezheté kompetenciak: (tematika 13. sz. melléklet)
- kommunikacios eszkdztara bovll,

7.

hatékony viselkedés kialakitasara,
- képes lesz a hatékony 6nérvényesitésre, a sajat allaspont asszertiv érvényesitésére,
- kommunikacids alapismeretei bévilnek,

- kompetens tarsas viselkedés elsajatitasa.

Onismeret megszerezheté kompetenciak: (tematika 14. sz. melléklet)

- sajat maga megismerésének lehetdségeit elsajatitja
- redlis, pozitiv énkép kialakitdsanak képessége fejlodik

- sajat tulajdonsagait és értékrendjét tudatositja
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Eletvezetés megszerezheté kompetenciak: (tematika 15. sz. melléklet)
- A résztvevl képessé valik az életmddjanak tudatos megvaltoztatasara.

- Képessé valik a karos szenvedélyek szempontjabdl magas kockazatu helyzetek hatékony
kezelésére.

- Képessé valik az életmodja tudatos tervezésére,

- Megérti a stressz szervezetre gyakorolt hatasat és képes lesz hatékonyan kezelni azt.

Konfliktuskezelés megszerezhet6 kompetenciak:
- fejlédik konfliktuskezelési készségiik

- elsajatitjdk a kilonbdzd konfliktuskezelési eszkdzoket,
- dnismeretiik fejlédik,

- kommunikacios készséglk fejlédik.

Agressziokezelés megszerezhetéo kompetenciak:
- Képessé valik nagy biztonsaggal felismerni a sajat és a masik fél érzelmi, indulati allapotat.

- Képessé valik megel6zni, elkerilni az agressziv viselkedés szempontjabol magas kockazatu
helyzeteket.

- Elsajatitja a hatékony viselkedést a kiélezett helyzetekben.

A felsorolt tréningeket lehet varialni egy-egy cikluson belll, akar ugy is, hogy egy adott
csoport szamara tébb egymasra épitett konfliktuskezelési tréning, vagy egy Onismereti,
egy/két agresszidkezelési tréning, stb. keril megtartasra.

A tréningek célja, hogy a fogvatartottaknak képességet és jartassagot szerezzenek Gnismeret,
konfliktuskezelés, dontéshozatal, tervezés, problémamegoldas terén.

A fiatalkorl fogvatartottak - mint kiemelt figyelmet igényl6 csoport - részére tervezett
készség- és képességdfejlesztd tréningek esetében minden bevont intézetben, ahol a jelzett
célcsoport tartozkodik, legaldabb egy életvezetési tréninget kell megszervezni melynek
elsédleges témaja az egészséges életmdd, sportolds szilikségessége, dohanyzds karos
hatdsainak ismertetése, egészséges taplalkozas és elsGsorban segitségnyujtas a dohanyzasrol
torténd leszokashoz.

A cél, hogy még fiatal korban segitsiik a fogvatartottakat a jovéjuket alapjaiban meghatarozé
egészséges életmod kialakitasaban, dohanyzassal kapcsolatos jogszabalyok érvényesitését az
intézetekben.

A tréning/kompetenciafejlesztd foglalkozas elvégzését a szakember igazolja, értékeli (16. sz.
melléklet).



fett

SZECHENYI @
A fogvatartottak szakképzése

A fogvatartottak szakképzése keretében a munkaerG-piaci igények, valamint a fogvatartottak
kompetencidjanak megfelel6 szakmakra, ez alapjan az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld,
valamint akkreditalt, betanitd jellegli elméleti és gyakorlati képzések lebonyolitédsa, a
képzésekhez kapcsoldédd szakmai gyakorlat megvaldsitasa torténik.

A reintegracié egyik fontos megoldandd problémaja a szabadulast koveté munkaba allas. A
szakmai megvalositdk feladata az, hogy ebben maximalisan tdmogassak a projekt tigyfelét, és
sikeréhez képzéssel, és munkaerd6-piaci informacidkkal jaruljon hozza. Kevesebb feszliltséggel
és nyomasztd gondolattal szabadul az lgyfél akkor, ha tudja, neki is van lehetOsége és
keresnivaléja a munkaerd-piacon, mert tisztdban van azzal, hogy a szabaduldsakor milyen
allasok szerepelnek a nyilt vagy akar a rejtett munkaerdpiacon. A képzésen vald részvétel
azért is fontos, hogy tdmogassuk az Uligyfelet abban, hogy a blintetésének letoltése utan
képzettebb legyen, és a bent eltoltétt napokat ne érezze elfecsérelt idének. Ha ez igy van,
akkor 6t a tarsadalom, a sajat csaladja jobban elfogadja.

A szakképesitéssel rendelkezés ma mar nem feltétlenll jelenti a biztos megélhetés alapjat.
Ugyanakkor a szakmaval/képesitéssel rendelkezdk elhelyezkedésének esélye joval nagyobb a
munkaer6-piacon.

A fogvatartottak jo része elGzetes letartoztatdsban van, illetve azok a jogerOs fogvatartottak,
akik éppen blintetéstket toltik, nagyrészt el6zetesben voltak.

Fontosnak tartjuk leirni, hogy a ,megélhetési” blincselekményeket elkovetOk altalaban kis
itéleteket kapnak, 1, masfél év. Ebbdl 6, 8 hdnapot elGzetes letartoztatasban toltenek. Ha ez
alatt az id6 alatt nem foglalkozunk vellik, akkor a hatralév6 joger6s bintetés toltésekor mar
nem lesz id6 arra, hogy valamilyen képzésben részt vehessenek. Pedig éppen 6k azok, akik
akar betanitd jellegl képzettséggel is nagyobb eséllyel tudnanak elhelyezkedni és a visszaesés
leginkabb az 6 esetlikben prognosztizalhatd.

Ahhoz, hogy a fogvatartott szakmaképzésben vehessen részt a Befogadasi és Fogvatartasi
Bizottsag pozitiv dontésére van szikség, melyet az alabbi szempontok figyelembe vételével
hoz meg:

- a fogvatartott kérelmi lapon jelezte részvételi szandékat,

- 30/60/90 ora készség- és képesség fejlesztéo tréning vagy kompetenciafejleszt6
foglalkozast teljesitett,

- foglalkozas egészségligyi vizsgalaton megfelelt,

- elvart iskolai végzettség birtokaban van,

- el6re lathatdlag nem szabadul a szakmaképzés befejezéséig, (el6zetes letartdztatott
esetében is lehet az el6zetes letartoztatas hosszanak figyelembe vételével tervezni)

- elitélt esetében is érdemes megvizsgalni, van-e folyamatban Iévé mas lgye, esetleg
masik megyében, mert ebben az esetben szallitasa miatt kieshet a képzésbdl. Erdemes
tisztazni, latogatd fogadas céljabdl nem utazik-e a képzés ideje alatt.

- a fogvatartott fegyelmi és jutalmazasi helyzete,

- részt vesz e jelenleg mas képzésben vagy munkaltatasban.

Fiatalkord fogvatartottak esetén a szakmaképzés valasztdsanal tobb szempontot

figyelembe kell venni:

- Az atlag iskolai végzettség 7. osztaly, ami miatt azok a szakmaképzések, amikhez
legaldbb 8. osztdly sziikséges nem megvaldsithatok a fiatalkord bv. intézetében, vagy
csak nehezen. Ezért az 6 esetiikben preferalhatdak a betanitd képzések.

- Minden esetben ajanlott olyan szakmaképzés tipus kivalasztasa, ami gyakorlatorientalt
képzés, minimalis elméleti ismeretekkel, a gyakorlat soran azonnali produktum lathato,
ezzel lehet a fogvatartottat motivalni.

- A 16. életévét még be nem toltott, tankoteles koru fiatal nem vonhatd be
szakmaképzésbe.
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Human szolgaltatasok biztositasa
Munkaerd6-piaci reintegracios szolgaltatasok

Egyéni és csoportos motivacios foglalkozasok

Annak érdekében, hogy a fogvatartottak a gyakorlati felkészités alatt fenntartsak a
motivacidjukat és ne essenek ki a programbdl, a tanacsaddk rendszeres motivacios
foglalkozasokat tartanak egyéni és csoportos motivacios beszélgetések formajaban. Erre azért
van szlkség, mert a személyiség-, készség- és képességdfejlesztd foglalkozasok csak akkor
érhetik el a céljukat, ha a fogvatartottak belsé motivaciébdl, 6nmaguk szeretnének valtozni,
valtoztatni. Ez a bels6é motivacié a fogvatartottak esetében altaldban nagyon alacsony szinten
all, ezért kllonGsen fontos a program kezdetétél az utolsé pillanatig a motivacidjukat
fenntartani, a kitartdsukat megerdsiteni olyan szintig, hogy a bortonbdl kikertlve is fenn
tudjak azt tartani. A motivacios beszélgetések pontos tartalmat a reintegracios tanacsado az
adodd helyzetekhez, fogvatartotti 6sszetételhez igazitja.

Az egyéni motivacios beszélgetés egy altalanos, szakmai és mddszertani szempontokbdl
széles spektrumon mozgd szolgaltatds, tanacsadasi forma, emellett nemcsak a legtobbet
igényelt, de a legtdobbszor alkalmazandd tipus is. A motivacios foglalkozasok alkalmaval
nemcsak a problémak feltarasara van lehetéség, hanem a mar megkezdett folyamat
végrehajtasanak magas szinten tartasa, s a program teljes ideje alatt nemcsak lehetséges, de
bizonyos tekintetben ,kotelez6en” alkalmazandd szolgaltatasi forma kell legyen, 6nalléan vagy
egy (vagy tobb) szolgaltatast kiegészitve. Az elvarasok tekintetében differencialni kell az
ugyfeleket. A magasabb iskolai végzettséggel, szélesebb koérd és tamogatd szocidlis
kapcsolatokkal, megfeleld képességekkel és végzettségekkel rendelkez6 Ugyfeleknek gyakran
teljesen masféle minGségl és mennyiségl elvarasai voltak a motivacios foglalkozasok
tekintetében. Az elsé célcsoport legtobbszor rendelkezik megfelel6 csaladi hattérrel, megfeleld
iskolai és szakmai végzettséggel, jovotervvel, igy az 6 szamukra legtébbszor annyi igény
mertllt fel (persze a helyzet azért ennél sokkal arnyaltabb), hogy a varatlan krizisként
felmerllt problémakat ,elpanaszolhassak”, kisebb-nagyobb kérdésekben valaszt kapjanak. A
hatranyosabb helyzetl célcsoporttal végzett motivaciés munka sokkal dsszetettebb, illetve mas
problémakat és megoldandd feladatokat hordoz magaban. Ezeknél az tgyfeleknél a motivacios
beszélgetés célja és feladata elsGsorban a bizalom kiépitése, s annak tudatositasa, hogy nem
fogvatartottként, hanem segitettként szerepel a tanacsadasokon, melynek nem a
blntetdliggyel kapcsolatban van célja, hanem az érintett segitésében. Altalanos tapasztalat,
hogy amennyiben a kezdeti ellenallast sikerul leklizdeni, valamint az tgyfél 6nmagatdl ad
bizalmat és meril fel az igény a valtozasra, tanacskérésre, onnantél a folyamat egy masik,
magasabb szintre |ép, illetve |éptethetd.

A témak szama és fajtdja végtelen szamu, valéjaban minden olyan kérdés, feladat, probléma
felmertilhet, ami egy ember (és jelen esetben ez a specidlis célcsoport) tekintetében
felmertlhet.

A csoportos motivacios foglalkozas megtartasara a tapasztalatok szerint kiemelten akkor
volt szlikség, amikor esély volt arra, hogy az Ugyfelek a program iranti motivaciéjukbdl
veszithetnek. Ezek elsGsorban a nehezebb idészakok (pl. a szakmaképzés elméleti hetei),
illetve az eseménytelen szakaszok voltak.

A motivacids foglalkozas széles spektrumat olelte fel a témaknak. Foglalkoztunk kifejezetten a
munkahelyi, munkaerd-piaci témakkal éppugy, mint emberi értékekkel, de akar kézmlves
foglalkozas is belefért (melynek eredményét haza tudtak kiildeni karacsony el6tt, ez példaul az
egyik legmotivaldbb csoportfoglalkozas volt az Gigyfelek szamara).
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A csoportos foglalkozads nagyobb szervezést és koriltekintést igényel, hiszen a BV altal
tamasztott biztonsagi szabalyainak megfelel6en, a résztvevok névsoranak leadasanak, és az
esetleges technikai eszk6zok beszerzésének is meg kell eléznie a foglalkozast. A szolgaltatast
jobb akkor tartani, amikor mar legalabb egy-két alkalommal taldlkoztunk az tgyféllel, jobban
ismerjik az egyéni motivacidit és vele kapcsolatos és ajanlatos, személyesebb hangnemet is.
Ha egyéni taldlkozasok esetében mar kialakitottunk egy un. bizalmi viszonyt, csoportban
kénnyebben és hitelesebben tudunk fellépni, egy esetleges fegyelmezési problémaval szemben
is.

Olyan egyének esetében tartom fontosnak ezt a szolgaltatast, akik az intézet keretein belll
mas foglalkoztatasban nem, vagy csak ritkdn tudnak részt venni, dolgoznak, vagy iskolaba
jarnak.

Viszont egy BV intézetben nehéz egylittm(ikédd, hasonlé képességekkel rendelkezd, nyitott és
egymast is elfogaddé 8-10 f6t taladlni. Eléfordul, hogy az érintettek egészen masképpen
viselkednek, kommunikalnak csoportban, mint egyeéni foglalkozason.

Altaldnosan mindig a résztvevbk csoportjanak aktualis élethelyzetébdl, problémaibdl
szerencsés meghatarozni a motivacios foglalkozas fokuszait, eszkdzeit, mddszereit. Lehetbség
szerint minden résztvev6 szamara biztositani tudjuk a foglalkozasok folyamatos jellegét.

A csoportos motivaciés beszélgetés tematikajara 2 lehetséges minta talalhaté a 17. sz.
mellékletben.

Munkaerd-piaci és informacios szolgaltatas nyujtasa, allaskeresési
tanacsadas, kulcsképességek fejlesztése, allaskeresési technikak oktatasa

Eletpalya tanacsadas (egyéni):
Az életpalya-tanacsadas egy olyan komplex folyamat/szolgaltatdas, amely az egyéni
kompetencidk figyelembe vételével segiti az egyént az életkor-specifikus palyavalasztasi,
palyamodositassal 6sszefliggd, palyakorrekcids elakadasok kezelésében, valamint a kapcsolodo
problémakra valé megoldas megtalalasaban. Mind az onismerettel, mind a munkaers6-piaci
valtozasokkal kapcsolatban felmeril6 kérdésekben tdmogatja a tanacskérot.
Ezen szolgaltatas magaba foglalja a:
1. palyavalasztasi tanacsadast
2. palyamoddositasi tanacsadast

A palyavalasztasi tanacsadas elsGsorban azoknak az tgyfeleknek javasolt, akik az altalanos
iskola befejezése utan kozépiskolai tanulmanyaikat nem fejezték be, munkatapasztalattal
rendelkeznek. Tapasztalatok, ismeretek Osszegzése, érdekl6dési korok, képességek
feltérképezése, a kivalasztott vagy elképzelt szakmarol, foglalkozasrdl informacionyuijtas,
valamint a feln6ttképzés lehet6ségeirdl szol6 informaciok atadasa torténik a tanacsadas soran.
Féleg a szakképzettséggel nem rendelkezd fiatal felnGttek korében népszerl, Gszintén
beszélnek iskolai kudarcélményeikrdl, tanuldsi nehézségeikr6l. Tobbségik motivalt az
iskolarendszer(i tanuldsra. A kozépkoru szakképzetlen lgyfeleim inkdbb a rész-szakképesitést
nyujté tanfolyamokat preferaljak.

A palyamoédositasi tanacsadas fobb témai az Uj palyaelképzelés, a képzési lehetOségek, a
tanulasi képességek felmérése és a dontési készségek fejlesztése voltak, melyek ondefinicids
eljarasok alkalmazasaval tamogatottak.

Allaskeresésre val6 felkészités, kompetenciafejlesztés:

Azoknak a kompetencidknak a fejlesztése, amelyek a szabadulas utani sikeres munkavallalast
biztositjak. Ezek szlikségesek ahhoz, hogy a borténbél szabadulé képes legyen egy
munkahelyen beilleszkedni, sikeres legyen a munka- és munkahelyi szocializacidja, képes
legyen a rendszeres és megbizhaté munkavégzésre.

1. Kulcsképesség fejlesztés (csoportos):
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Azoknak szakmahoz nem kapcsolodo képességek felismerésének elGsegitése és fejlesztésére
vonatkozd ismeretek elsajatitdsa, amelyek révén az egyén a munka vilagaba sikeresebben
léphet  be. Gyakorlatorientdlt  csoportfoglalkozas, mely  magaban foglalja a
kompetenciafejlesztés megnevezésli szolgaltatast, ezek egyittes célja az egyén fejlesztésén
keresztll a szabadulas utani sikeres munkavallalas el6segitése.

A kulcsképesség fejlesztés tematikajara minta talalhaté a 18. sz. mellékletben.

2. Allaskeresési technikak oktatdsa (csoportos):
Strukturalt csoportfoglalkozas, melynek célja az allaskeresésben eredményesen hasznosithatd
legfontosabb allaskeresési technikak elsajatitdsa. Tartalmi elemei az 6néletrajz- motivacids
levél tartalmi és formai kovetelményei, az allaskeresés modszerei, allasinterjura vald
felkészlilés, és az elhelyezkedés segitése.
Az 3dllaskeresési technikdk oktatdsa tematikdjara 2 lehetséges minta taldlhaté a 19. sz.
mellékletben.

3. Alldskeresési tanacsadas (egyéni):
Egyéni tanacsadas azoknak az lgyfeleknek a részére, akik munkat akarnak vallalni, valamint
allascéljuk tisztazott és redlis, de nem rendelkeznek az allaskereséshez sziikséges
ismeretekkel, gyakorlattal, melynek segitségével fejlesztheté az 6nismeret, megismerhetdk a
palyazat-, és Onéletrajziras fortélyai, az allasinformaciok beszerzésének lehetGségei, az allas
megszerzésének és megtartasanak madjai.

4. Munkahelyi szocializacié (egyéni):
A munkaszocializaci6 fogalma egyarant jelenti az egyénnek a munkahoz, illetve a
munkakoérhoz valdo eredményes alkalmazkodasat, vagyis a munkakéri bevalasat. Ezen tul
magaba foglalja az (j munkavallalonak az Uj munkahelyre és az adott munkaszervezetbe
torténé sikeres beilleszkedését és tartds elkOtelezettségét az Ot befogadd/elfogadd
szervezettel. A szolgaltatds célja, hogy az (gyfél a tanacsadd segitségével a leendd
munkahellyel kapcsolatban megismerje a munkahelyi kérnyezetet, a viselkedés szabalyait,
valamint hogy adott munkakér esetében ismerje a munkafolyamatokat.

5. Munkaerd-piaci és foglalkozasi informaciok nyujtasa (egyéni/csoportos):
A szolgaltatas célja, hogy a munkaer6-piaci részvétel noveléséhez, a foglalkoztatas
bévitéséhez, az inaktivitds csOkkentéséhez és a munkaer6-piaci és szocidlis biztonsag
megteremtéséhez kapcsolddd ellatasokrol és szolgaltatasokrol a célcsoport megfeleld, teljes
korl és naprakész tajékoztatast kapjon.
A munkaer6-piaci és foglalkozasi informaciok nyujtasa foglalkozas tematikajara minta talalhato
a 20. sz. mellékletben.

Tarsadalmi beilleszkedést eldsegito szolgaltatasok

A tarsadalmi beilleszkedést segit6 szolgaltatasok kérében az utégondozok altal
nyujtott szolgaltatas-tipusok:
» a szabadulast kovet6 lakhatdsi lehetOséggel Osszefliggé segitségnyuijtas: bérleti
jogviszonyok rendezéséhez /jogosultsagi kérdésekben vald segitségnyujtas,
= egyéb egyéni tanacsaddas/tdjékoztatds: (pl.: életviteli tanacsadas, tajékoztatas
gyamhatdésagi eljarasrol, szabadulds helye szerint elérhet6 szolgaltatasokrdl,
élelmiszer és ruha adomanyok beszerzési helyérdl, stb.),
= Onsegitd csoport facilitdldsa: a szabadultak korében sorstarssegitd bevondsaval a
szlikségletfelmérés alapjan az 6nsegit6 aktivitas facilitalasa,
* a természetes tdmogaté haldé megerdsitése, felkészitése a visszafogadasra, a helyi
k6zO0sség érzékenyitése,
= jévatételi programok szervezése,
= utégondozds a programbdl kikerlltek szamara,
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= helyredllitd technikak (példaul: csalddi doéntéshozd csoportkonferencia, mediacio)
alkalmazasa, facilitalas a csaladi kapcsolatok helyreallitasa, illetve a blincselekménnyel
okozott sérelmek jovatétele, a sértett és a megsértett kdzosség kiengesztelése
érdekében.

» hianyzé iratok potlasa, a szakmaképzéshez szilkséges iskolai bizonyitvanyok pétlasa, a
szabadult rendelkezzen lehetdség szerint a munkavallalashoz, egészségligyi ellatasok
igénybe vételéhez sziikséges személyes iratokkal,

» kapcsolatfelvétel a fogvatartott csaladjaval, hozzatartozok igénye esetén hozzatartozoi
csoport szervezése,

= szocidlis és tarsadalombiztositasi ellatdsokhoz vald hozzaférés segitése (pl.: nyugdij
Ugyek intézése, intézményi elhelyezés),

» pszicholdgiai segitségnyuijtas el6segitése,

» resztorativ érzékenyit6 csoport, hogy a fogvatartottak korében elGsegitse a
blincselekménnyel vald szembesiilést, és a felel6sségvallalast,

Az egyéni foglalkozasok gyakorisdga nem hatarozhaté meg a fogvatartottak kérében. Van
olyan Ggyfél, akivel heti tobb alkalommal is sziikséges fenntartani a segit6 munkat, de az is
eléfordul, hogy csak 1-2 alkalommal van szlikség beavatkozasra a probléma megoldasara a
fogvatartott aktuadlis élethelyzetétdl, igényétdl figgbéen. Az igénybe vett szolgaltatasok kozil
kiléndsen a segité beszélgetés, gyamiigyi-gyermekvédelmi ligyekben tanacsadas, iratpotlas
valamint az egyéb egyéni tanacsadas meghatarozé.

Az egyéni foglalkozdasok szamanak el6rejelzésében meghatarozd az egyéni fejlesztési terv
utdogondozdi kiegészitése, mely soran kideril, hogy mely szolgaltatasokra van igénye a
fogvatartottnak. A segit6 folyamat alapja a fogvatartott és a seqité szakember megallapodasa,
amikor k6z6sen fogalmazzak meg az egyuttm(ikodés céljat. A megjeldlt szolgaltatasok alapjan
folytatdodnak az egyéni foglalkozasok.

El6zetes hazban a szabaduldsra valo felkészités esetlegesen miikédik, mivel a szabadulas
idépontja nem ismert, gyakran el6allitjak a fogvatartottat targyaldsra, ahonnan mar vissza
sem jon a bv. intézetbe, vagy épp csak annyira, hogy a holmijat elvigye.

Segito beszélgetés

Fontos szempont a fogvatartottaknak, hogy zarkan kivili személyekkel, nem allomanyi
tagokkal, nem pszicholdogussal, hanem segité személlyel tudnak beszélgetni. Sok fogvatartott
szamara jelent ez egy olyan ventillacidos lehet6séget, ami altal konnyebben viseli a
bezartsagot. A leggyakrabban szdéba kertld témak: gyermekkor, csaladi kapcsolatok, jelenlegi
életallapottal 0Osszefliggé kérdések (fellgyelet, zarkatarsak), jovobeli tervek. Akik tobb
csoportfoglalkozason is részt vettek/vesznek, jellemzéen nagyobb aranyban igénylik a segit6
beszélgetést, valdszinlileg a foglalkozas soran jobban ki tud alakulni a bizalom az utégondozdé
felé. Legtobb esetben a beszélgetések utan konkrét beavatkozasra nincs sziikség.

ElGzetes hazban a segité beszélgetést még inkabb indokolja, hogy a fogvatartottak helyzete
bizonytalan, szabadulasuk idépontja nem ismert, még nincs itélet tigytkben.

Gyamiigyi, gyermekvédelmi iigyekben tanacsadas

Ebben a szolgaltatastipusban a tanacsadds zomében az apai elismeré nyilatkozat megtételére,
csaladi jogallds rendezésére iranyul, vagy gyermekvédelmi intézményben, esetleg
neveldszilénél torténé kiskori gyermekek elhelyezésére, valamint ezek tekintetében
gyamhivataloknak, gyermekvédelmi gyamoknak levelek, kérelmek megirdsahoz tanacsokra.

Iratpotlas

A leggyakrabban Taj- valamint adokartya potldsa térténik. A fogvatartottak illetékmentességi
kérelmét az illetékes szakigazgatasi szervek pozitivan biraljak el.
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JO és bevdlt gyakorlat alapjan nem sziikséges, hogy a koordindtort a fogvatartott
meghatalmazza, mivel ezt bizonyos bv. intézetekben nem engedélyezik. A legegyszer(ibb, ha a
fogvatartott egyénileg kerll kihivasra és igy segitséget kap a sziikséges nyomtatvanyok,
igényl6 lapok kitoltésében, Irhat koéltségmentességi kérelmet, melyben kéri, hogy a sajat
lakcimére vagy a bv. intézet cimére, de a fogvatartott nevére kildjék meg a kért iratot. Ehhez
a boritékba csatolni sziikséges egy igazolast, melyet a nyilvantarté csoporttdl tud beszerezni
az utégondozd koordinator. Ezt a harom dokumentumot (bv. igazolds, igénylGlap,
koltségmentességi kérelem) a fogvatartott nevelGje hivatalos kimend levélként rogziti a
nyilvantartasban.

Egyéb egyéni tanacsadas

Ezen szolgaltatas keretében olyan tandacsadasok vannak zomében, melyeket kilén 6nalld
szolgaltatdsnak érdemes tekinteni. A leggyakrabban életvezetési tanacsadas zajlik, amely
kapcsolatban van a fogvatartottak életkorilményeivel, élethelyzetével, csaladi allapotaval,
esetleg korabbi elkdvetett blincselekményeivel.

Gyakori, hogy nyugdijakkal kapcsolatos ligyekben kérnek tanacsadast, vagy nyugdijbiztositasi
szervhez kérelmek megirdsdhoz. Tovabbi igény részikrél, hogy rokkantsagi illetve
rehabilitaciés ligyekhez kérnek segitséget kérelmek, fellebbezések megirasahoz, illetve a
hatdsagok altal hozott hatarozatok értelmezéséhez.

Jogi segitségnyujtas

ElsGsorban az ingyenes jogsegély igénybevételének feltételeirdl kérnek tajékoztatast, illetve
segitséget annak Ugyintézésében. Emellett paragrafusok, jogszabalyhelyek megkeresése miatt
fordulnak az utdogondozd koordinatorokhoz, mivel a szamitdogépterem igénybevétele nehézkes
és korlatozott.

Lakhatasi lehet6ségekkel kapcsolatos segitségnyuijtas

......

lakhatassal kapcsolatos segitségnyujtas témakoérében: van olyan fogvatartott, aki egyedul él6
volt bekerilésekor, jellemz6en maganyosan vagy tarsakkal bérelt lakast, vagy tlrt egyitt él6
volt. Erre jellemz6, hogy minél tovabb volt blintetés-végrehajtasi intézetben, annal kisebb az
esély, hogy szabaduladst koOvet6en vissza tud majd menni bérl6tarsaihoz. Arra pedig
gyakorlatilag nincs esély, hogy a kliens, kozvetlenll a szabadulast kdvet6en egy onalléan
bérelt ingatlanba visszajusson pénz és bevételi forras nélkil.

Természetesen jobbak a lakhatasi esélyei annak a fogvatartottnak, aki csaladjaval sajat
tulajdonu lakasban, albérletben, illetve 6nkormanyzati fenntartasi bérleményben élt, hiszen
elképzelhetd, hogy a kint él6 csaladtagok meg tudtak tartani a lakast, amig a fogvatartott a
blintetés-végrehajtasi intézetben volt.

Az ingatlan elvesztéséhez vezethet, ha a fogvatartott sajat tulajdond lakasanak, vagy hazanak
kozlizemi dijait senki nem tudja fizetni, amig 6 bv.-ben van. Egy masik kockdazata az ingatlan
elvesztésének, amikor a lakdingatlant hitelbdl vasarolta meg a fogvatartott, a torleszt6
részleteket pedig nem tudja tovabb fizetni.

A hajléktalanellaté intézményeken kivil egyetlen mas intézményesitett megoldast lehetett
taldlni, ami a szabadult lakhatdsanak megoldasat jelenti. Ezek egyfajta atmenetnek
mondhatdék az egykori munkdsszallok, és a hajléktan-elldtasban ismert ,atmeneti szallok”
kozott. Kozoés bennilik, hogy elére meghatarozott ideig, téritési dij ellenében kétnek szerzédést
a klienssel, amelynek 6sszege nagyon valtozd. Ezek a szallbk mind felszereltségben, mind
komfort szempontjabdl is jelentds eltérést mutatnak. A lakhatads elGsegitése szolgaltatasnal
tehat elmondhatd, hogy nagy segitséget jelentene a jovében, ha a kliens, szabaduldsa
pillanataban lakhatasi és utazasi hozzajarulast kapna, ami az indulé koltségeit fedezné.

A lakhatds el6segitése, mint sikeres szolgdltatds nyujtasanak feltételei
Naprakész és relevans informacidk birtoklasa
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- az utdégondozd koordindtornak naprakész ismeretek birtokdban kell lennie az ide
vonatkozd jogszabalyok és rendeletek altal igénybe vehet6 tdmogatasokkal kapcsolatosan,

- a jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasokrdl folyamatosan tajékoztatni kell az
tgyfelet,

- az adott teleplilésen a lakhatds elGsegitése témaban a kiirt palyazatok (pl. szocialis
bérlakas) figyelése, nyomon kovetése,

- az adott teleplilésen m(ikédd allami intézmények, alapitvanyok egyhazi és civil szervezetek
feltérképezése.

Kapcsolati hald kiépitése a helyi teleplilésen és a jarasokban

- Szakmai m(ihelymunkak megtartasa: a projektben rendkivil hasznosak az utdgondozd
koordinatorok altal szervezett és rendszeresen megtartott szakmai mihelyek, ahol
egyrészt a tarsintézményekkel sikerlilt megismertetni a projektet, masrészt az
utdogondozodk is taldlkozhattak a szociadlis szféraban dolgozd szakemberekkel a kolcsénds
segitségnyujtasi haldzat kialakitasa érdekében.

- Nagyon fontos az utégondoz6 koordinator részvétele olyan tarszervezetek rendezvényein,
ahol atadhatjak és megismerhetik a szakma jo gyakorlatait, aktuadlis informacidékhoz
tudnak jutni, jé kapcsolatokat tudnak kiépiteni. Ez nagymértékben hozzajarul az
utdogondozas altal nyudjtott szolgaltatasok eredményességéhez kiilonésen a lakhatas
elGsegitéséhez.

- EgylttmUkodési megallapoddas a hajléktalan ellatd  szakszolgalatokkal: ennek
koszonhetéen atmeneti szalldn soronkiviiliséget biztositottak olyan fogvatartottak részére,
akik hajléktalanként szabadultak a blntetés-végrehajtasi intézetbdl.

Az utégondozdi szolgaltatas utankévetése

- Rendkivll fontos, ha mar megoldddott a lakhatasi probléma, akkor is folyamatos maradjon
a kapcsolattartas az Ugyféllel. A pozitiv helyzet fenntartdsa érdekében, tovabbi segitd
beszélgetések, életvezetési tanacsadasok, szikség szerint kilsé segitség igénybevétele
mellett pl.: csaladsegit6, gondozasi kézpont.

Szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése

A szocialis Ugyintézés mindegyike egyéni foglalkozas keretében valdsul meg. Gyakorisdga nem
hatarozhaté meg, fligg a fogvatartotti egyedi igényektdl, hiszen nem mindenkinek van
sziksége ebbe a csoportba tartozo specialis szolgaltatasokra. Nem a leggyakoribb szolgaltatas.
Az Ugyfeleket az utdgondozd koordinatorok tajékoztatjak a szocidlis ellatdsokat biztositod
intézményekrdl, azok szolgaltatasairdl, a szolgaltatasok igénybevételének feltételeirdl, a
jelentkezés modjardl, az egyes Ugyek intézésének menetér6l. Az utdgondozd koordinator
segitséget nyudjt a kulénbozé formanyomtatvanyok beszerzésében, kitoltésében, kérelmek
megfogalmazasaban. Tajékoztatja az Ugyfeleket arrdl, hogy mit kell tartalmaznia az adott
kérelemnek, illetve azt hova kell tovabbitani.

Az Ugyintézésnek két lehetséges formaja van. Az egyik esetben a fogvatartott meghatalmazast
ad, igy kozvetlenll az utdégondozd koordinator jar el Ggyében. A masiknal az utégondozd
koordinator csak ,kodzvetitéként” van jelen a folyamatban: 6 csak tovabbitja az intézmény felé
az Ggyfél altal megirt kérelmet, , igy a kliens 6ndlldsdganak megdrzése is megvalosul. A
szabadulas el6tt allo fogvatartottak esetében fokozottabban kell felhivni a figyelmet a szocialis
ellatassal kapcsolatos lehet6ségekre, és biztatni kell 6ket az 0Onallobb szerepvallalas
fontossagara sajat ligyeinek intézésében.

A szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas (ellatasok, elhelyezés) segitése esetén sok
esetben egyfajta kozvetit6 szerepet tudnak betdlteni az utdégondozdék a fogvatartott/elitélt és
valamely hivatalos, illetékes szerv kozott. A fogvatartott jelzését koévetéen fontos Iépés a
problémaban az illetékes szervvel, hivatallal felvenni a kapcsolatot telefonon, esetlegesen
személyesen is. Az utdégondozd koordindtor kozvetitdi szerepének azért van kiemelt
jelentésége, mert a fogvatartottal a hivataltdl kapott informacidk, szikséges teenddk
egyeztetését kovetben egy kozés munka kezddédik meg. Van, hogy ez csak egy kérelem
megfogalmazasaban vald segitségnyujtast jelent, de van, hogy egy 6sszetettebb folyamatban
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kell végigkisérni az elitéltet. Az utdgondozd koordinator segitségével megvaldsuld
intézményekkel torténd kapcsolattartas hatékonyabban képes elGsegiteni a fogvatartott
A szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés altal leggyakrabban igényelt Gigyintézési tipusok:
kozgydgyellatds, leszazalékoltatds meginditasa, nyugdijazas kérdéskoéréhez kapcsolodo
kérdések, az egyes szocidlis tdAmogatasokat érinté kérdések. Ebben az lgycsoportban nem
csak a kozvetitésnek van nagy szerepe, hanem az egyes szervek kozotti egytttmikddésnek is,
akar még az adott bv. intézeten belll a kilénb6zd osztalyok kozott is. Egy kozgydgyellatas
intézésénél kiemelt szerepe van a helyi egészségiigyi ellatasnak is. A helyi kormanyablakok,
onkormanyzatok is segiteni tudnak a fogvatartott problémajanak megoldasahoz, akar az
eljaras menetének ismertetésével, akar nyomtatvanyokkal, a szikséges teenddkrdl vald
tajékoztatassal.

A 2015. év elején a szocialis tdmogatasok nagy valtozason mentek at, igy tobb kérés is arra
irdanyult az elitélttél, hogy ezekr6l az Uj tdmogatasi formakrdl tajékoztatast kapjon a sajat
és/vagy csaladja megsegitése érdekében.

Csaladi kapcsolatok helyreallitasa

A csaladi kapcsolatok helyredllitdasa szolgaltatasrél orszagos szinten altaldnossagban
elmondhaté, hogy a fogvatartottak altal a kozkedvelt és keresett szolgaltatdsok korébe
tartozik.

Ennek az oka, hogy egyrészt a fogvatartottak csalddi kapcsolatai nem minden esetben voltak
er6sek a bekerlilés pillanataban sem, masrészt a fogvatartas ideje alatt is tovabb sérlilnek,
romlanak ezek a kapcsolatok. KiilonGsen a gyerekektol valé megfosztottsag, a férj, mint apa, a
feleség, mint anyaszerepik csorbuldasa miatt. A segitség kérése foként csaladtagokkal térténd
kapcsolat felvételére iranyul: szil6, nagyszllG, testvér, leggyakrabban a sajat, kiskoru
gyermekekre. Célja a kapcsolattartas valamely formajanak a gyakorlatban térténd
megvaldsulasat eléri az utégondozd koordinator kézbenjarasaval.

NGi borténben is gyakori igényl szolgaltatas a csaladi kapcsolatok helyreallitasa, kilénésen a
kiskoriu gyermekes szll6knél, akiknek kapcsolattartasat szintén az utdégondozé koordinator
segiti. Nem tesz kivételt az utdégondozd, és a segitségnyujtast akkor is megkezdi, amikor a
terhelt az er6szakos blncselekményt kozvetlenil a csaladja sérelmére kovette el,
természetesen ekkor még inkabb korlltekintéen kell eljarni, megvizsgalni azokat a
lehet6ségeket, amely a gyermek és csalad érdekét szolgalja. Minden esetben szikséges
felvenni a kapcsolatot a helyi szocidlis intézményekkel, azért hogy az ligyfél még szabadulasa
el6tt tudja rendezni csaladi korllményeit. A szolgaltatas nyujtasaban a bv. intézetben ezen
tertileten kompetens személyek muikodnek kozre (féként a reintegracidos tiszt, és a
pszichologus).

Altaldnossagban elmondhatd, hogy az esetek tobbségében az egyiittm(ikodés a csalddsegitd és
gyermekjoléti szolgalatokkal, a gyamhivatalokkal, valamint a gyermekvédelmi intézményekkel
a legszorosabb. Nehézséget okoz a gyermeki jogokat, érdekeket és a szlilGi ko6telességeket
0sszhangba hozni a szakemberekkel, az lgyintézés pedig sokszor hosszadalmas eljarassa tud
valni.

Vannak esetek, amikor a szolgaltatas-nyljtds nem igényel Ugyintézést. Vélhetéen a
fogvatartottak altal elGterjesztett ez irdnyd igények valamint ezt koévetéen az Ugyfelekkel
torténd gyakori személyes talalkozasok, beszélgetések kovetkeztében a csaladi kapcsolatok
kiegyensulyozott fenntartasat sikeril alapvetd emberi sziikségletként elfogadtatni, megértetni.
A kapcsolattartas elutasitdsanak oka szinte minden esetben valamilyen multbeli sérelem.
Ilyenkor ennek feldolgozasa az els6dleges, ravilagitva a jovo perspektivajara.

J6 gyakorlatként kiemelendd, hogy tobb bv. intézetben sikerlilt a szakmai egylttm(ikodést
elmélyiteni valamelyik egyhdazzal. Az egyik intézetben példaul az evangélikus egyhaz
képvisel6jével kozosen vezetett csoportfoglalkozasokat az utdgondozd, mely a csaladi
értékeket, a csalad szerepét hangsulyozta. Olyan lelki-gondozas tortént, ami Ugynevezett
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~Eletprogramot” ad, amelyre erkdlcsi alapokat fektettek a csoportvezeték. Ezt mindenképpen
kiemelt fontossagunak kell tekinteni, hiszen a szabadulasra valé felkészités soran csak annyit
tudnak a fogvatartottak, hogy visszatérnek a csaladhoz, de nincs kézzel foghatd terv a csaladi
célok tekintetében.

Egy példat emlitve a csaladi kapcsolatok rendezésére: az egyik kliens megkereste az
utdogondozét a rokkantnyugdijanak igénylése lgyében, majd az ligyintézés soran fény derllt
arra, hogy édesanyja és lanyai mar évek ota, még a bv. intézetbe keriilését megel6z6en
elfordultak t6le a nem megfelel6 életvitele és karos szenvedélye, az alkohol miatt.

Ekkor tajékoztatta az utégondozd a fogvatartottat arrdl, hogy csaladi kapcsolatok
helyredllitéasara is van lehet6ség. A fogvatartott elmondta a kapcsolat megszakadasanak okat,
azt, hogy milyen konfliktusok vezettek az elmérgesedett helyzetig. Ezt kovetden felvette az
utdogondozd a kapcsolatot a helyi illetékes csaladsegitd intézet munkatarsaval, elmondta, hogy
a kliens milyen programban vesz részt, és hogy miért lenne jé segiteni kapcsolatuk javulasat.
Természetesen a csaladsegitd szivesen segitett ebben. Felkereste a csaladot, elbeszélgetett
velik a korabbi problémakrdl és arrdl, hogy a kliens szeretne megvaltozni, ehhez viszont
segitségre van szliksége. A csalad a beszélgetés hatasara ugy dontott, hogy ad még egy esélyt
a fogvatartottnak a korabbi csaladi konfliktusaik rendezésére.

A csaladgondoz6 tajékoztatta err6l utdgondozdt, amelyet kovet6éen a kliens értesilt a
beszélgetés reménykelté eredményérdl. Ezutan batran le merte irni a bocsanatkérd levelét
csaladja felé, amelyben mesélt magardl, arrdl, hogy mi tortént vele azéta, majd kikildte a
kapcsolattartoi nyilatkozatokat csaladtagjainak, melyeket hamarosan kitéltve vissza is kapott.
A kapcsolattartas ezek utan rendezédott a felek kozott, amely azéta is folyamatos.

Ezek a példa is bizonyitja, hogy a csaladi kapcsolatok helyreadllitasanak intézménye egy jol
m(ikéd6 szegmense lehet az utdogondozd koordinator szakmai munkajanak. Ugyanakkor meg
kell emliteni a nehézségek kozt, hogy a szolgaltatas teljesitését sokszor nehezitette egyes bv.
intézetekben, hogy csak a kozremilkodd szerepét latja el az utégondozo, koézvetlenul nem
intézkedhet a fogvatartott és csaladja kapcsolatanak helyreallitdsaban.

Segito beszélgetés
A segité beszélgetés azokat a talalkozasokat, interakcidkat foglalja 6ssze, ahol rendszerint
tébb alkalommal, valamilyen k6z6sen meghatarozott cél érdekében zajlik kommunikacidé a
kliens és a segit6 kozott. Jellemzéje a bizalom (a kezdetben gyakran tapasztalhato
bizalmatlansag feloldasara nagy hangsulyt kell fektetni a szakembereknek), nyiltsag,
kotetlenség (keretei, tartalma legaldbbis kevésbé kotott, mint mas szolgaltatasoknak, pl.
iratpétlas, jogi segitségnyujtas).
A segit6 beszélgetés, mint szolgaltatas az elnevezésébdl adodoan szélesen értelmezhetd és
ennek kovetkeztében tartalmilag sok mindent magaban foglalhat, ezért fontos, hogy az
utdogondozd 6nmaga és a kliens szamara konkrétan meghatarozza (altalanossagban és
egyedileg is) a szolgaltatds céljat, kereteit, elvarasait, amivel mikodtetni tudja és a
gyakorlatban érzékelhetbéen elkllonithetové teszi az egyéni esetkezelés mas szolgaltatasaitol
(pl. egyéb egyéni tanacsadas).
Néhany iranyelv, gyakorlati szempont, tapasztalat a segité beszélgetéssel kapcsolatban:

e Elmondhatja a kliens, hogy mi tértént vele, a csaladjaval, munkahelyén, zarkajaban.

o Oril, hogy valaki meghallgatja, probléma esetén egyiitt gondolkodik vele.

e Olddédhatnak a csaladi, munkaltatasi, zarkabeli feszlltségek.

e Krizishelyzetben tdmogatast, ill. tovabbi segitségnyujtasi lehetéségeket - pl.
pszichologus, borténlelkész, stb. — lehet felajanlani, vagy bevonni.
A folyamat soran az egyéni szilkségleteken alapuld fejlesztésre kell fokuszalni.
e Az egyén sziikségleteihez, terhelhet6ségéhez igazodva kell a segitd folyamatot

alakitani.
e A segit6é folyamat soran meg kell prébalni megértetni a fogvatartottakkal, hogy

cselekedeteinknek kovetkezményei vannak.

Redlisan kell 1atni a személyes valtozasok lehetOségeit és korlatait.

Nemcsak latni, hanem lattatni is kell a személyiség fejl6dést az ligyféllel.
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¢ Nagyon fontos, hogy mind az érzések, mind pedig a racionalis kérdések korbejarhatdk.

e A koz0s munka feltétele: az egyénre szabott figyelem és kdlcsdnos elfogadas.

o Az elméleti felkésziiltség mellett, az élettapasztalat is nagyon fontos a segit6
folyamatban.

e Az embereket gytkeresen nem lehet megvaltoztatni, de a hozzaallas alakithaté.

o A segit6 beszélgetés j6é alap ahhoz, hogy a valtozas folyamata pozitiv irdnyba haladjon.

e Tudnunk kell, hogy milyen eréforrasok allnak a mi és a kliensek rendelkezésére, milyen
megoldasi alternativak johetnek szdba, illetve szlikség szerint tovabbi személyeket is
bevonhatunk a segitségnyujtas érdekében.

e Legyen Osszefonddva egyéb egyéni szolgaltatasokkal.

e Fontos a kapcsolattartas, konzultacio a bv. intézet nevelGivel, pszicholégusaval,
bortonlelkészével, a munkavégzés folyaman.

¢ Hatékony alkalmazasa soran tapasztalhat6 az intézeti fegyelmi helyzet javulasa.

o Onkéntes segitd részvétele, Gjabb lehet8ség a civil élethez vald kapcsolddasban, a
fogvatartottak orlilnek a lehet6ségnek, az Ujabb segit6 kéznek.

A klienssel folytatott k6z0s munka kialakitasaban a blntetés-végrehajtasi intézeten belll
kiemelt szerephez jut a szakember iranti bizalom, aminek egyik legfontosabb és
legérzékenyebb része a titoktartas. Fontos megjegyezni — és ezt kdzos munka elején az lgyfél
szamara vilagosan el kell mondani, a titoktartas aldl kivételt jelentenek a bv. szempontjabdl
biztonsagi kockazatot jelentd ligyek. Amennyiben ilyen jellegli informacié a helyi megvaldsitdk
kozul barmelyik szakember tudomasara jut, azt azonnal jelentenie kell. A hitelességhez, a
megbizhatésaghoz, az Ugyfél személyes fejlddéséhez és a terhelhetd szakmai kapcsolat
kialakitdsahoz szintén elengedhetetlen a titoktartds.—. A fogvatartottakban keletkez6,
elfojtasbdl és informacidhianybdl fakadd frusztracidkat a segité beszélgetés céljat tekintve
hivatott és alkalmas feloldani, ha az utdgondozd a személyében és a koérilményekben adekvat
ventillacios teret tud biztositani erre. Fontos, hogy az utégondozd képes legyen minden tgyfél
esetében azon a szlkséges szinten, médon kommunikalni, ami altal az tgyfél biztonsagban
érezheti magat.

A tapasztalatok alapjan a segité beszélgetés legjobban bevalt eszkoztaraba tartozik az érzelmi-
mentalis tdmogatas, a pozitiv visszacsatolas (pl. meglévé tudasok, ertforrasok, kompetenciak
Jfelmutatasa”), a reflektiv kérdezés, az informacionyuljtas és a tanacsadas. A krizishelyzetek
kezelésén kivil a segité beszélgetés lehetésége ad széleskor(i ismeretek atadasara, az
életvitel, a magatartds, a kapcsolatrendszerek megvaltoztatasara, onértékelés erdsitésére,
er6forrasok feltarasara, érték kozvetitésre, értékvaltas stimulalasara stb. A segité beszélgetés
folyamataban az életvezetési tanacsadas alkalmazasa azért célravezetd, mert az ugyfél
magatartasaban és helyzetében kedvezd valtozasokat lehet elérni oly mddon, hogy a sajat
célok meghatarozasa utan azok elérése iranyaba tegyen |épéseket, elégedetten éljen, valamint
elldssa csaladi és tarsadalmi feladatait. Az is nagy eredmény, hogy ezek utan a beszélgetések
utan egyfajta pszichologiai jollét jelentkezik a kliensnél.

Akar egy frissen megtudott hossz( itélet miatti 6sszeomlds, akar egy éveken at titkolt és
valami miatt felszinre kivankozé fajdalom koérvonalazdodik, rendkivili oOvatossag és
korultekintés kell ezek ,behivasahoz”, ,kisegitéséhez”, és foleg ,mélyitéshez”, amibe idonként
4vatlanul is belekeriilhet a szakember. Erdemes felhivni a figyelmet a kompetenciahatarok
betartasara, a sajat szakmai felel6sség szem el6tt tartdsara - az adott utdégondozénak a sajat
szakmai ismeretei és munkakorének lehet6ségei szerint megszabott mozgdastere van. Egy
varatlan megnyilds lehet egyszeri vagy folyamatta alakulhat, de mindenképp fontos, hogy ha
elindul egy folyamat, akkor azt nagy szakmai figyelemmel kell végezni, és Ugy, hogy lehetbleg
tobb legyen, mint a kliens passziv végighallgatasa. Valamiféle tudatos, segit6i jelenlét
szlikséges az emberi nyitottsdg mellé, ha a kliens igénye és a szakember lehetGsége
megengedhetdvé teszi a folytatast.

A bv. intézetek specidlis kornyezetet jelentenek abbdl a szempontbdl (is), hogy a
fogvatartottakkal valé beszélgetések keretfeltételei szdmos ok miatt varatlanul valtozhatnak,
pl. a beszélgetés elkezdésének id6pontja valtozhatott, ill. taldlkozas helyszinének elhagyasa
vagy a fogvatartott elkisérése is el6fordulhat - tehat tobb ponton sérlilhetett a segit6
beszélgetés intim szakmai légkdrének feltételrendszere. ElGzetes hazban elszallithatjak a
klienst vagy szabadulhat varatlanul, és kérdéses, hogy utana szabadlabon folytatédik-e a bent
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elkezdett beszélgetés. Ezekre a kedvezbtlen helyzetekre nem is lehet anndl jobban felkészilni,
minthogy egy id6 utan az ember tudja, és toébbé-kevéssé bekalkulalja. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a kliensnek mar az els6 ilyen taladlkozasnal tudomasara kell hozni, hogy a
beszélgetés szamos ok miatt akar varatlanul megszakadhat. Ahol a kollégaknak sajat
irodajukban van lehet6ségik klienseket fogadni, ott nem, vagy csak kevésbé hasonldak a
tapasztalatok. A sajat iroda tovabbi elénye, hogy a bortonkézegtél valamennyire eltér6
kornyezetet biztositva, jelentésen megkdnnyiti az intim szakmai l|égkdr kialakitasat. A
gyakorlatban a mindennapi munka soran az tapasztalhatd, hogy a blintetés-végrehajtasi
intézetek altalanossagban és egyes részterlileteken is eltér6 célokat és elvarasokat
fogalmaznak meg a fogvatartottakkal kapcsolatban, mint a segit6 szakma, ami adott esetben
negativan befolyasolhatja a segqit6é beszélgetés eredményes kimenetelét. A segitonek
folyamatosan tudatositania kell 6Ghmagaban, hogy a fogvatartottal felépitett szakmai munka ne
az intézeti m(ikodés ellen, hanem amellett tudjon kialakitani egy interperszonalis kapcsolatot a
kliens érdekeiért a taladlkozasok soran.

A segit6 beszélgetések az izolalt intézményi kultirdban torténnek, és a szakemberek a
fogvatartottak problémait, helyzetét intenzivebben megtapasztaljak ezen taldlkozasok soran,
mint mas szolgaltatdsok esetében, igy a rendszeres szupervizié minden szempontbdl indokolt
volna a fenntarthatd szakmai min6ség érdekében.

Azon klienseknek is nagy az igénye a segité beszélgetések folytatdsara, akik szabadulast
kovetGen is tartjdak a kapcsolatot az utdgondozé koordinatorral. A célcsoporttal folytatott
munka hossz( tavon tud igazan hatékony lenni, vagyis ez a szolgaltatads a szakember részérdl
is nagyobb vallalas, amit ismétlédéen (akar egymasra épulé folyamatban), megbizhatdéan és
tirelemmel kell végeznie. Elképzelhetd, hogy a segité folyamat soran lassan valdsul meg a
pozitiv valtozas, ill. az sem elképzelhetetlen, hogy néhany jol elhelyezett mondat csak évekkel
kés6bb érik meg a fogvatartott vagy szabadult fejében. A klienseink kozt er6s igény van a
segitd beszélgetésekre, lehet6ségének megtartdsa és minél szélesebb korben vald
alkalmazasanak biztositasa, ezért ez a szolgaltatds fontosnak mondhaté egy Ujabb program
esetén is.

Onkéntes és sorstarssegito

Az Onkéntesek altal végzett tevékenységek az utdgondozd koordinatorok felligyeletével,
koordinalasaval valdsulnak meg a bv. intézetben a fogvatartottak kozott és szabadulast
kovetéen is. Az oOnkéntesek akkor kapcsolédnak be egy fogvatartott klienssel folytatott
gondozasi folyamatba, ha azt a kliens igényli, és az utégondozd szakmailag indokoltnak tartja.
Az orszdg szinte minden megyéjében végeztek munkat oOnkéntesek, kulénbdzo
tevékenységekben vettek részt. Legtébbjuk a bv. intézetben szeretett volna tevékenykedni, de
sokan segédkeztek szocidlis Ugyintézés kapcsan vagy terileti mihelymunka rendezvény és
jovatételi munka soran is.

Feladatuk jellemz6en a kdvetkezo volt:

- a szabaduld személyek valtozasra iranyuld motivaciojanak fenntartasa,

- segitségnyujtds a szocidlis ellatasokhoz vald hozzaféréshez, az allaskereséshez,

tanulmanyok folytatdsahoz, a lakhatasi problémak megoldasahoz,

- terlleti mihelymunka el6készitésében, megvaldsitasaban kozrem(ikodés,

- resztorativ elemek megvaldsitasaban vald kdzremikodés.

- esetenként szabadulas utan tdmogatas.

Az utogondozd koordinatorok altal vezetett csoportok a kovetkezé nyolc tipusba
rendez6édnek:
o  Onismereti
Kommunikacio és viselekdés-korrekcio
Ertékrend-korrekcid
Pénz- és er6forras-gazdalkodas

O O O
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M(vészeti és kreativ

Egyéb készség- és képesség-fejlesztd
Resztorativ csoport

Hozzatartozdi csoport

O O O O

Ezen kategodridk tartalmaznak minden, reintegrdico érdekében folytatott csoportfoglalkozasi
tipust, de természetesen szamos olyan csoportos munka folyik, amelyik tobb kategoériaba is
besorolhaté. A fentiek ko6zlil harom tipusd csoportfoglalkozast érdemes kiemelni. Az
onismeretit azért, mert a fogvatartottaknak (is) sajat maguk valamilyen mélységi
megismerésére van szlikséglik ahhoz, hogy egyltt tudjanak mikddni masokkal, tovabbi
készségeket fejlesszenek; ha mas néven is, de a csoportfoglalkozasok jelentds része szamos
Onismereti elemet tartalmaz. A reszorativ csoportfoglalkozasok a szimbolikus jovatételekhez
kapcsolédnak, amelyek magvalodsitdsa minden megyében koételezd projektelem. A konkrét
jovatétel megvaldsuldsa elétt minden esetben minimum egy felkészité, azt kovetéen pedig
feldolgozd csoportalkalomra sziikség van; emellett a jovatételek jelentOs része is csoportban
torténik. A hozzatartozoéi csoport pedig azért specidlis kategoria, mert ilyen tipusu
csoportfoglalkozas csak az Igazsagigyi Megfigyeld és Elmegydgyitoé Intézetben valdsult meg.
Fiatalkoru és feln6tt fogvatartottak esetében is a csoportfolyamat sordan mind a személyes,
mind a szocialis, valamint a kognitiv funkcidk fejlesztése sziikséges, hiszen jellemzé az
aluliskolazottsag. A szodbeli kifejezés és a non-verbalis kommunikacido értelmezése, valamint
kifejezése egyarant nehézséget okoz.

A fenti csoportos foglalkozasokon fellil Uj elemként nevesitve hangsulyos szerepet kellene
kapnia a ,Szabadulasra felkészit6” csoportos foglalkozasoknak (amely a fenti nyolc
kategodriabol szamos elemet 6tvéz), még azok szamara is, akik mar nem elsé alkalommal
szabadulnak, mert ezaltal valdészinlsithet6en csokkenhetne a visszaesések (blinismétliések)
aranya. A kreativ jellegl foglalkozasok (a ,szabadid6” hasznos eltoltése mellett) fejleszt6
hatasat (személyes kompetencidk kore: kézligyesség, kreativitas; kognitiv kompetenciak kore:
figyelem, koncentracio, feladattudat stb.) sem szabad figyelmen kivil hagyni, raadasul
feszliltségcsOkkenté hatasuk is kimutathaté. Az absztrakt, elvonatkoztatott és képi
gondolkodas mindkét korcsoport tagjai szamara nehéz feladatnak bizonyult, melynek oka talan
a szocio-kulturalis kérnyezet hatasaiban keresendd. Az eddigi gyakorlati tapasztalatok alapjan
szikség lenne a blintetés-végrehajtasi intézetekben ennek a személyes kompetencianak az
intenziv fejlesztésére is csoportos foglalkozasok keretében.

A csoportfoglalkozas tematikajat minden esetben az utdégondozé koordinator dolgozza ki
egyénileg vagy mas szakemberekkel konzultalva, és az utégondozas projektvezeté mellett az
adott bv. intézet vezetése hagyja jova. A foglalkozasokat vagy az utdégondozé koordinator
vezeti egyedll, szerencsésebb esetben paros csoportvezetéssel valamelyik helyi
megvaldsitoval vagy bv. intézeti szakemberrel (partfogdval, pszichologussal) kozésen, vagy
kils6 szakemberrel, pl. onkéntessel. A helyi megvaldsitok nagyon eltér6 csoportvezetési
ismeretekkel rendelkeznek, hasonléan az egyes bv.-k lehetdségeihez (pl. megyei haz vagy
let6ltéhaz, csoportszoba nagysaga, stb.) ezért van olyan intézet, ahol nem volt jellemz6 a
rendszeres csoportfoglalkozasok tartasa, mas helyen viszont nem csak egyféle, hanem szamos
tipusu, tematikaju csoport valdsult meg. A csoportfoglalkozasok minél magasabb szinvonall
megtartdsa érdekében a megvaldsitok felkészitése, tematikdk elérhetévé tétele érdemi
segitséget tud nyujtani.

A csoport megszervezése soran alkalmazkodni kell a bv. intézet biztonsagi elGirdsaihoz, helyi
szabalyaihoz,. Elengedhetetlen a foglalkozasok elGkészitése, szervezése alatt a reintegracids
tisztekkel, pszicholégussal, egyéb bv.-n belll programokat szervezd egyhazi- illetve civil
szervezetek képviselGivel a konzultacié és szoros egylttm(ikodés. A tovabbiakban érdemes
lenne a bv.-s munkatdarsainak képzés keretében hatékonyabban atadni, hogy a szakmaképzés
mellett miért is van sziikség klilonb6z6 csoportfoglalkozasokra, tréningekre.

A csoporttagok kivalasztasa kiemelten fontos, hogy egylttm(kodé, jo értelmi szinvonald
résztvevokbdl dlljon a csoport. Emellett nem elhanyagolhatdé fontossdgl a biztonsagi
szempontok figyelembe vétele sem. Tekintettel kell lenni a fogvatartottak személyisége mellett
az elkovetett blincselekmény jellegére is, nehogy ezen tényezOk a késObbiekben a
csoportfoglalkozas alatt konfliktusokhoz vezessenek a fogvatartottak kozott. A csoportoknal
elényds a nyitott csoport mikddtetése, mivel az eldallitasok, szallitasok, birdi vagy lGgyészi
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meghallgatasok, esetleges szomatikus és pszichés betegségek miatt gyakran nem sikerdl
minden alkalomra ugyan azokat a fogvatartottakat el6allitani. Ennek ellenére térekedni kell a
folyamatossagra, allandésagra mind a fogvatartottak korét illetben, mind az idépontok
meghatarozasanal. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a fogvatartottak is tudjak, varjak az
adott foglalkozast.

A csoport idealis lIétszama a foglalkozas tipusatol fliggéen minimum 4, maximum 12 f6. A
csoportfoglalkozast megalapozza az egyéni foglalkozas, igy a fogvatartottal kialakult kapcsolat
soran megismerhetdvé valik hatterik, kérialményeik, motivacioik. A stabil kapcsolat kialakitasa
az egyéni foglalkozas alatt torténik meg, mely a csoportfoglalkozas soran jél hasznosithatd.
Mind a motivacié fenntartdsanal és lehetdség szerinti novelésénél (valamilyen kedvezmény
vagy jutalom lehet6sége), mind valamilyen probléma szankcionaldsanal érdemes a
fokozatossag elvét betartani.

A csoportszabalyok, keretek fogvatartottakkal valé ko6zos meghatarozasa és
betartatasa is fontos feladat. Ennek egyik eleme a ,csoportképes allapotban” valo
megjelenés, ami altaldaban egyszerlibb bv. intézetben mint szabadlabon, mert =zart
intézményben nehezebb alkoholhoz vagy kabitészerhez jutni, viszont ha mégis sikerill és a
fogyasztasnak lathatd jelei is vannak, akkor arrdl az alkalomrol érdemes a fogvatartottat
visszakildeni zarkajaba (ismétlddés esetén a csoportbdl vald kizaras javasolt).

A csoportfolyamat zavartalan levezetése (fegyelmezési problémak minimalizalasa) érdekében
kulcsfontossagu a csoportvezetoknek a dominans fogvatartottak egyilittmikodését
megnyernilik, ugyanakkor arra is figyelni kell, hogy elegend6é idot és lehet6séget
kapjanak a hierarchiaban alacsonyabb szinten lévo résztvevok is a megszodlalasra,
szerepjatékokra. Ha a fogvatartottaknak a csoportfoglalkozast nem érinté problémaik van,
akkor ezekrdl érdemes 6ket - bizonyos keretek kozott - ventilalni hagyni, mert kiilonben nem
tudnak masra, Uj feladatokra figyelni. Az érdeklédésiikh6z vald igazodas fontos, igény és
szikség esetén érdemes kisebb-nagyobb mértékben eltérni az aznapra belitemezett, tervezett
feladatoktol; gyakran az altaluk felvetett problémakon keresztll is el lehet jutni az adott téma
feldolgozasaig, tematika megvalodsulasig.

A csoportfolyamatra jellemz6, hogy az egymas utani alkalmak soran hullamzik a résztvevok
aktivitasa, egyiittmiikodési kedve, amellyel a csoportvezetéknek is szamolniuk Kkell.
El6fordulhat, hogy a csoportfolyamat nehezen indul (pl. a fogvatartottak a hatarokat
probalgatjak, hogy a keretek betartdsara a csoportvezet6k hogyan reagalnak, vagy olyan
mondatokat hasznalnak, amelyeket szerintik a csoportvezeték hallani szeretnének), ez
betudhato az elkerilhetetlen borton-hospitalizacio hatasanak. A kezdeti kihivasok utan a
fogvatartottak altaldban aktivan vesznek részt az egyes csoporttevékenységekben. A
csoportfolyamat gordulékenységét is segiti az azt megel6z6 egyéni beszélgetés a leendd
csoporttagokkal, probléma esetén ezt kiegészitheti az egyes csoportalkalmak el6tti vagy utani
kliens-csoportvezet6 kozti megbeszélés is.

A csoportozas természetesen nem csak magabdl a csoportfoglalkozas megtartasabdl all, az
egyes alkalmakra gondosan fel kell késziilni mind elméletben (at kell gondolni, hogy milyen
elméleti ismeretek és feladatok keruljenek alkalmazasra), mind pedig gyakorlatban (a
foglalkozas el6tt gondosan 6ssze kell késziteni a sziikséges eszk6zOket, targyakat, hogy ne a
fogvatartottak el6tt kelljen kapkodni). Tovabbd minden egyes alkalom utan sziikséges
elemezni a csoporton tortént eseményeket, a tapasztalatokhoz igazitani a tréning tovabbi
menetét. Javasolt, hogy a csoportvezeték rendelkezzenek a ,nem vart” szituacidok
kezelésére szolgdlé gyakorlatokkal, ill. ,jégtorékkel”, hogy legyen a tarsolyban egy-egy
semleges, akar logikai jaték, amely az adott helyzetben megoldast nyujthat.

A foglalkozasok megvaldsitasa soran a lehet6ségek teljes kiaknazasa mellett is tébb bv.-ben
kevésnek bizonyult mind a csoportalkalmak szama, mind a rendelkezésre all6 idGkeret. Néhany
foglalkozds esetén a csoport Osszetételének valtozasa nehezitette az egyes alkalmak
egymashoz kapcsolasat, igy nem volt mindig kelléen biztositott a folyamatossag. Emellett
szamos olyan ,bv.-s ok” elképzelhetd, amely vagy egy adott csoportalkalmat, vagy a teljes
csoportfolyamatot is félbeszakithatja. A bv. munkatarsaival kozésen érdemes gondolkodni a
fenti kihivasok megoldasan.

Példaként harom csoportfoglalkozas-tipus rovid leirdsa a 21. sz. mellékletben taldlhato.
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Szabadultak kézfoglalkoztatasaba vonasanak eldsegitése

A biintetés- végrehajtasi intézetbdl szabadult emberek tarsadalmi integracija nem valdsithato
meg a foglalkoztatds, a munkaer6-piaci integracié nélkil. Ossztarsadalmi érdek, hogy a
blntetés-végrehajtasi intézetbdl szabadult emberek tarsadalmi integracidja megvaldsuljon.

A blintetés-végrehajtas intézményeinek reintegracids programja felkésziti a fogvatartottakat a
munkaer6-piacra valé belépésre, segiti a szocializaciés képességek elsajatitasat, 0sztonzi a
pszichologiai és viselkedésbeli valtozasokat. A fogvatartottakkal térténé gondozasi folyamat
mar a bv. intézetben megkezdddik, azonban nem ér véget a szabadulas idépontjaban. A
szabadult fogvatartottnak lehet6sége van szabaduldsat koévetéen utdgondozasi folyamatban
részt venni.

A blntetés-végrehajtas falai kézil szabaduld potencidlis munkavallalékkal szemben nincs meg
a bizalom, illetve érvényesiilnek negativ sztereotipiak.

Jelent6s hanyaduk a foglalkoztatdas szempontjabdl a legaktivabb életkorban van, azonban
szakképzettségilk és munkabirasuk nem kielégit6, és munkaer6piacon sem képesek
tajékozaddni.

Ahhoz, hogy a munkaerG-piacon torténd elhelyezkedést el6 tudjuk segiteni, az oktatasban,
képzésben, szakképzésben valo részvételi lehetGségeket is fel kell térképezni, valamint a
tertileten aktualisan elérhetd munkalehet6ségeket, beleértve a kozfoglalkoztatast is. A
blintetés-végrehajtasi szervezetnél a bortonpartfogas rendszere latja el ezt a tevékenységet.

A Blntetés-végrehajtds Orszagos Parancsnoksaga a fenti célok elérését az alabbi
tevékenységekkel biztositotta:

- Egyluttm(kodés kialakitasa a Belligyminisztérium Kozfoglalkoztatasi Stratégiai és

Koordinacidés FGosztalyaval a szabadultak munkaerG-piaci reintegracidjanak elGsegitése
érdekében.

- A fenti egyuttm(ikodés keretében a koézfoglalkoztatas elGsegitése érdekében a partfogdok
rendelkezésére bocsajtottak orszagos szinten a kapcsolattartok névsorat.

A munkaerd-piaci reintegracié érdekében a fenti egytttmikodés keretében az informaciohiany
megakadalyozasa érdekében a kozfoglalkoztatas elGsegitése érdekében a helyi kapcsolattartok
névsorat a partfogok rendelkezésére bocsajtak orszagos szinten

- A BvOP szervezésében a blintetés-végrehajtasi partfogd felligyelok szakmai nap keretében
kaptak tajékoztatast a kozfoglalkoztatasrol.

- A szabadultak elhelyezésének elGsegitése érdekében a helyi blntetés-végrehajtasi intézetek
egylUttmikodési megallapodast kotottek a kormanyhivatalok Foglalkoztatasi FGosztalyaival.
(minta 22. sz. melléklet) A bv. intézetek egyuttmikodési megdllapodasai helyi szinten
kertlnek megkotésre, a szervezetek kozott kialakult egyittmikodési lehet6ségek ebben
kertlnek rogzitésre. A megallapodasok tartalmazzak a rendszeres egyeztetést,
munkakapcsolat fenntartdsat, a Foglalkoztatasi FGosztdly zavartalan bejutdsat az intézetbe,
szakmai latogatasokat, tajékoztatasokat.
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