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Bevezeto

SOMOGYVARI MIHALY

1. Kiilso és belso valtozasok

A Biintetés-végrehajtasi Szervezet szamara a kozelmult kihivasait jelenti a szervezeti célokat
és feladatokat tekintve az Gj Bv. tdrvény', a hivatasos allomany szolgalati viszonyét szabalyozé
torvény? (HSZT) modositasa, ezen beliil az 1j életpalyamodell bevezetése az eléremeneteli és
finanszirozasi rendszer nagyivii atalakitisaval, a Szervezeti Teljesitményértékelési Rendszer’,
amelynek kimenete a személyes szintet is érinti, valamint a 2010-ben végbement nyugdijtdr-
vény®, amely még 6t év tavlatabol is érezteti hatasat.

Amikor a természeti, tarsadalmi, politikai és gazdasagi kornyezet hatdssal van egy szervezet
funkcidira, a tényleges feladatellatasra, altalaban akkor meriil fel a szervezetfejlesztés gondo-
lata. Ha a szervezetben érzékelhetd, hogy a miikodésben valami nem megfeleld, vagy 1j elva-
rasoknak kell megfelelni amelyet tudatositani kell az érintettekben, s ehhez meg kell nyerni az
elkotelezddésiiket, illetve 1j jovokép kialakitasakor, az alkalmazkodas elkeriilhetetlen és egyben
valtozast von maga utan. Az 01j kihivasok ismeretében felmeriilhet a biintetés-végrehajtasi szer-
vezet részérdl, az aktualis valtozadsokhoz val6 igazodas, az elvarasokhoz vald alkalmazkodas
igénye, azonban az csak akkor lehet sikeres, ha az a szervezetben komplex mddon terjed ki a
mikro és makroszintre egyarant.

2. Korabbi vizsgalatok, helyzetkép

A Biintetés-végrehajtasi szervezet, szervezetfejlesztési szempontbol torténd, atfogod vizsgalata-
ra az elmult évtizedben nem keriilt sor.’ Szdmos olyan tanulmany sziiletett, azonban, amely
érintélegesen tartalmaz fejlesztési, képzési javaslatokat a személyi allomanyra vonatkozoéan. A
korabbi kutatasok konzekvenciait és javaslatait 6sszefoglalva megallapithatjuk, hogy a biintetés-
végrehajtasi szervezet személyi dllomanya munkajat, viszonylag kedvezétlen tarsadalmi megité-
1és mellett és munkakdriilmények kozott kénytelen ellatni. Jovedelmi helyzete, a nem kielégitd
tarsadalmi megbecsiiltsége — a megvaltozott és kedvezOobbé valt feltételek ellenére - a jovében is
fennmarad6 ¢s megoldasra vard problémat jelenthetnek.

1 A biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabalysértési elzaras végrehajtasarol szolo
2013. évi CCXL. térvény

2 A rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos allomanyanak szolgalati jogviszonyarol szolo 2015. évi
XLII. torvény.

3 Abeligyminiszter iranyitasa alatt allo egyes fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjai teljesitményérté-
kelésének ajanlott elemeirdl, az ajanlott elemek alkalmazasahoz kapcsolodo eljarasi szabalyokrol, a mindsi-
tés rendjérol és a szervezeti teljesitményértékelésrol szol6 26/2013. (V1. 26.) BM rendelet

4 A korhatar el6tti regségi nyugdijak megsziintetésérol, a korhatar el6tti ellatasrol és a szolgalati jarandosag-
ol 2011. évi CLXVII. térvény

5 Attittid kutatasi tevékenységet tekintve Boros Janos és Csetneky Laszlo vizsgalta elsdként atfogdan a
szervezet személyi allomanyat 1983-ban. Modos Tamas 2002-ben végzett attitiid kutatast.
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A szervezeti tlinetek és részdiagnozisok ismeretében, és az 0j kihivasokra figyelemmel fel-
mertilhet az igény a valtoztatasra, a szervezet alkalmazkodoképességének fokozasara, a meglévod
funkciok ellatasanak tokéletesitésére, és a keletkez6 0j funkciok ellatasara vald képesség meg-
teremtésére.

3. A személyi allomany kutatasanak bemutatisa

A TAMOP 5.6.3-12/1-2012-0001 koédszamu, ,,A fogvatartottak tobbszakaszos, tarsadalmi és
munkaerd-piaci reintegracioja €s az intenziv utdgondozas modellje” cimi kiemelt projekt kere-
tében valosult meg a ,,Biintetés-végrehajtéasi intézetek személyi dllomanyéanak vizsgéalata” elne-
vezési kutatas. A kutatas célja, a személyi allomany (els6sorban fogvatartottakkal kdzvetleniil
érintkezd allomanytagok) aktudlis dllapotanak vizsgalata volt arra vonatkozdan, hogy milyen
problémak foglalkoztatjak 6ket, milyen viszonyok jellemzik az egyiittmiikodéseket és milyen
Osszefliggésekre kovetkeztethetiink mindezekbol.

A kutatas keretén beliil két nagyobb blokk valosult meg. Az egyik egy empirikus vizsgadlat,
a masik egy képzési elemeket is magéaban foglalo, modellkoret elnevezési projektelem volt. A
vizsgalat els6 menetében a biintetés-végrehajtasi szervezetek személyi allomanyara vonatkozo
meglévo hazai és nemzetkozi kutatdsi irodalmak feldolgozasat kezdtiik meg. A kutatési tapasz-
talatok feldolgozasa tampontul szolgalt az empirikus vizsgalat lefolytatasahoz, de egyben mag-
ban foglalta azon hazai —személyi dllomany munkarendjére, csoportmiikddésére vonatkozo—
kisérletek vizsgalatat is, melyek sajat projektiinkben is megvaldsitott modellkorlethez hasonld
kezdeményezések voltak.

3.1 Az empirikus vizsgalat

Az empirikus vizsgélat els6 1épésében egy fokuszcsoportos interji lebonyolitasara keriilt sor,
melynek keretén beliil az egyes szakteriiletek és allomanycsoportok kozti torésvonalak jellege,
mibenléte €s hatasai keriiltek feltérképezésre. A fokuszcsoportos interjukat 2013. aprilis-méaju-
saban, Dr. Fliegauf Gergely vezette, sszesen négy beszélgetés soran 31 fot sikeriilt bevonni,
melynek keretében kozel 28 oranyi interju késziilt.

A fokuszcsoport elsddleges célja az volt, hogy a kérddiv kidolgozasanak, dsszeallitasanak
médszertani alapjdt tudja képezni. igy f6 funkcioja abban ragadhaté meg, hogy az allomany
percepcidinak, - csoportdinamikai tényezdinek feltarasahoz gyijt gondolati elemeket, melyeket
megfeleld kivalasztast kovetden mélyebben, Osszefiiggéseiben is lehet vizsgalni, illetve statisz-
tikailag tesztelni. A cél tehat, hogy fel lehessen térképezni, hogy potencialisan, milyen jellegi
konfliktusok meriilnek fel és mely csoportok kozott, melyek javitdsaval a szervezeti teljesit-
mény, a csoportok (€s csoporttagok) egyiittmiikddése fejleszthetd.

Az egyes interjuk soran egy iddpontban eltérd szakteriiletekrol, de a szervezeti hierarchidban
hasonlé szintii beosztasokban dolgozé kollégak keriiltek be. Igy a kiilonbdzé felvetéseket azonos
szinten, de eltérd perspektivabol lehetetett vizsgalni. Az interjiik sordn az intézetparancsnokokat
is sikeriilt megszoélitani, szamukra kiilon csoport keriilt megszervezésre.

A kutatas kovetkezd Iépcsdjében a fokuszcsoportos interjukra alapozva egy orszagos
reprezentativ, kérdéives felmérés késziilt. A vizsgalat keretén beliil, egy tobb mint 10 oldalas
kérdoiv keriilt felvételre 758 fovel. Ennek a vizsgalati elemnek nem az volt a célja, hogy az allo-
many elégedetlenségét, vagy annak mértékét mérjiik meg, hanem hogy meg tudjuk hatarozni al-
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talanosan megfogalmazhato tendenciaként, hogy mitdl fiigg a megelégedettség, az elkdtelezett-
ség, milyen mintdzatok rajzolodnak ki az egyes csoportok kozott, illetve az dllomany viszonyait
milyen tényezok befolyasoljak. A cél tehat, hogy lathato legyen miként viszonyulnak egymashoz
az allomany altal érzékelt problémak, milyen egyiitt jarasok figyelhetdek meg, van-e relevans
kiilonbség az allomany szakteriileti csoportjai kdzott?

A kutatas értékét adja, hogy a ilyen nagyszabasu (kiterjedtségét, mélységét tekintve), em-
pirikus hattérrel rendelkez6 vizsgalatot az elmult 20 évben nem végeztek személyi allomanyra
vonatkozoan. A felmérés lényege, hogy megallapitdsai, a feltart osszefliggések és az ezekbol
levont kovetkeztetések az eddig meglévl, a szervezet tagjai szamara elérhetd tudas, szakmai
tapasztalat mellé tudomanyos szempontbol is igazolhatd, legitim ismereteket, szervezeten kiviil
is hasznalhat6 informacidkat ad.

3.2 Modellkorlet kialakitasa

A kutatas masik nagyobb blokkja a modellkdrlet kialakitasa volt, mely a Szegedi Fegyhaz és
Bortonben és a Fovarosi Biintetés-végrehajtasi Intézetben valosult meg. A kisérleti korlet célja,
hogy a személyi allomany attitidjeibdl, valamint a szervezeti strukturabol fakado hatasokat,
illetve ezen hatasokra visszavezethetd diszfunkcidkra adott megoldasi alternativak jellegét,
eredményességét le lehessen modellezni. A vizsgalati elem abbdl a felvetésbdl indul ki, hogy
a blintetés-végrehajtas immanens ellentmondésait erdsitd szervezeti struktura hatasait, a cso-
portmiikddés problémait, egylittmiikddési hiatusait csoport szinten lehet hatékonyan kezelni.
Az alapvetés tehat az volt, hogy a biintetés-végrehajtasi rendszer legfobb, kiemelt alapértéke
maga a személyi allomany, amely a hatékony mitkodés legfontosabb forrasa és elengedhetetlen
feltétele. A korleteken végzett munka Osszetettségénél €s specialis jellegénél fogva semmilyen
mas bortonbeli munkahoz nem lehet hasonlitani, a szervezeti kultaraban, - érdemteleniil — még
sincs megfeleld elismertsége.

Feltételezéseink szerint a korleten szolgalatot teljesitd személyi allomanyi tagok és termé-
szetesen kozvetlen vezetdik, hataskortdl fiiggetleniil, egyetemesen feleldések a korletmunka
eredményességének elérésében. A biintetés-végrehajtasi szervezet alapfeladata, kiildetése, célja,
ténylegesen a korlet munkaban manifesztalodik. A korleteken szolgélatot ellaté munkatarsak
és szervezddéseik — egyiittmiikdodo teamek — jelentik a kozvetlen frontvonalat. Mégis 6k azok,
akik a figyelem szempontjabol egyre inkabb hattérbe szorulnak a kiszolgalo, ellatérendszerhez
képest, holott az, elveszitheti 1étjogosultsagat, ha az érdemi szakmai munka nem érvényesiil. A
korlet-teamek nagy terhelésnek vannak kitéve, amelyet nehezitenek azok a specifikus veszély-
helyzetek, rendkiviili események, amelyek cselekvésre, azonnali reagalasra késztetik az arra
kotelezett munkatarsakat.












Szerepkonfliktusok ¢és szervezeti probléemak
a biintetés-végrehajtasnal

Szakirodalmi dsszefoglald

FIATH TITANILLA

A fiktiv Oswald State Biintetés-végrehajtasi Intézetben jatszodd HBO-sorozat, a szigoritott
fegyintézetek vilagat bemutatdé Oz nem egyszeriien a fogvatartotti kozosségek dinamikajat és az
egyes elitéltek torténetét, hanem a bv. szervezet mitkodését és a személyi dllomany konfliktusait
is igyekszik a valosagnak megfelelden, hitelesen abrazolni. A nézdk epizodrol epizodra nyomon
kovethetik példaul Tim McManusnek, a Smaragdvaros elnevezésti objektum kissé idealista, a
reszocializacio irant elkotelezett vezetdjének mindennapi harcait a biztonsagi szemlélet mellett
landzsat tord feliigyeldkkel, az intézetparancsnokkal vagy magaval a kormanyzdval akar.

Az 1997-ben indult filmsorozat érdekessége, hogy az altala feltart problémak kevéssé kiilon-
boznek a Gresham Sykes altal 1958-ban megfogalmazottaktol, illetve a biintetés-végrehajtasi
szervezetet érinté kortars amerikai kutatasok megallapitasaitol. A tovabbiakban — a relevans
angol nyelvii szakirodalmi eredményeket 6sszefoglalva — annak a kérdésnek a megvélaszoldsara
teszek kisérletet, hogy a kutatasok alapjan altalanosnak tiiné nehézségek vajon a biintetés-végre-
hajtas ellentmondésos intézményébdl, a célok és elképzelések sokrétliségébdl adodo, lekiizdhe-
tetlen problémak-e, illetve megfogalmazhatok-e eredményesebb miikodést garantalo stratégiak
a szervezetet érintd reformtdrekvések teriiletén.

1. Ellentmondéasos szerepek

A The Society of Captives — A rabok tarsadalma — cimfi klasszikus, elsdsorban résztvevé meg-
figyelésre és interjukra épitd munkajaban Sykes' a feliigyel6i szerepkor osszetettségérol beszél.
A korleteken szolgalatot teljesitd dolgozoknak egyidejlleg kell afféle renddri/rendfenntartoi sze-
repet betolteniiik, ugyanakkor elvaras veliik kapcsolatban a tanacsadoi, konfliktuskezeldi, me-
diatori teenddk ellatasa is. Mivel a feliigyel6 a borton ,,frontvonalan” teljesit szolgalatot — 6 az,
aki leggyakrabban keriil interakcidba az elitéltekkel —, ugyanakkor meg kell felelnie a vezetdség
elvarasainak is, afféle ,,koztes helyzetben” talalja magat a fogvatartottak kivansagai és a felette-
sei altal megfogalmazott utasitdsok labirintusaban, és lojalitdskonfliktust élhet at. A feliigyel6k
sokszor nem azonosulnak teljes mértékben a szervezet meghatarozott céljaival, a vezetdk altal
kijelslt iranyvonalakkal, de magaval a ,,rabkultaraval” sem?.

1 Sykes, G. M.: The Society of Captives. A Study of a Maximum Security Prison. Princeton: Princeton Univer-
sity Press, 1958.

2 Lasd még Cheatwood, A. D.: The Staff in Correctional Settings : An Empirical Investigation of Frying Pans
and Fires. Journal of Research in Crime and Delinquency 1974; 11: 173-179.
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A naiv kiils6 szeml¢l6 felvethetné, hogy a feliigyelének egyszeriien a szabalyzatban lefekte-
tettek alapjan kell a munkajat végeznie, azonban nyilvanvald, hogy a hatalom természete még egy
totalis intézetben sem ennyire egyértelmii (Sykes szerint nem igaz az, hogy kizarolag a személyi
allomany birtokol hatalmat, amelynek segitségével befolydsolhatja az ,,alarendeltek” viselkedé-
sét). Mivel a felligyel6 teljesitményét azoknak az embereknek a magatartasa alapjan értékelik,
akiket iranyit, a munkéja soran nagymértékben fiigg a fogvatartottak egytittmiikodési szandéka-
tol is. Eppen emiatt a , kolcsonds egymasrautaltsag” miatt jon létre egy furcsa, a bv. intézetek to-
talitdsat és a személyzet kizdrdlagos hatalmat tovabb gyengitd 0sszejatszas az 6rok és az elitéltek
kozott. A feliigyelet a fontosabb iligyekben valo egyiittmiikddés érdekében aprobb engedményeket
tehet az elitélteknek — példaul szemet huny a hazirend kisebb megsértései felett —, akik ezt varha-
toan a megfeleld idében kinyilvanitott engedelmességgel fogjak honoralni.

Mindemellett az amerikai kultura elvarja a ,,.kedvesség” és az ,,el6zékenység” normainak betar-
tasat is, amelyek megszegése a felligyel részérdl nehéznek bizonyulhat akkor, amikor nap mint nap
egymagaban all a fogvatartotti populacioval szemben. Sok esetben ,,szovetségeseket” is nyerhet az
elitéltek korében, amikor a vezetéségtol szarmazd, indoklas nélkiili, sokszor irrealisnak tiind tjabb
¢s ujabb utasitasok negativ mindsitésére keriil sor (azaz azokkal az intézkedésekkel szemben, ame-
lyek mind a feliigyel6, mind az elitélt mindennapi életét megkeseritik, konnyen ,,0sszekacsinthat” a
hatalom gyakorldja és annak ,,elszenveddje” — egyfajta kozosséget kialakitva ezzel kettejiik kozott).

John Irwin szociologus nem egyszertien a feliigyel6i szerepkdr ellentmondasaira, hanem a biin-
tetés-végrehajtas kiilonb6zo, nehezen dsszeilleszthetd célkitiizéseibdl fakado problémakra hivja
fel a figyelmet®. A treatment ideolégiara helyezett, egyre er6s6dé hangsuly az 1950-es és 60-as
években szamos, a személyi allomanyon beliil fellangol6 konfliktushoz vezetett. ,,4 biztonsagos
orzésért és feliigyeletért felelds személyzet — irja Irwin — neheztelt a kezeléssel megbizottakra,
akik elnyerték a legelismertebb, legmagasabb rangu poziciokat azokban az allamokban, ahol a
nevelést hangsulyoztak, példaul Kaliforniaban, New Yorkban és New Jersey-ben. Az drék kifo-
gasoltak a fogvatartottakkal valo munkajuk értékének csokkenését. Mindezen tul a feliigyelettel,
illetve a kezeléssel megbizott személyzet kozott allandosult az egyet nem értés a bortén napi mii-
kodteteését illetéen is. A biztonsagiak szerették volna visszaallitani a korabbi szigoru szabalyokat
és biintetd intézkedéseket, a treatment hivei viszont individualizalt, egyénekre és egyedi esetekre
szabott dontéshozast kéveteltek.”

Mig a nevelés oldalan allok igyekeztek a fogvatartottakat egyenld felekként, hozzajuk hason-
16 emberi lényekként kezelni, a régi feliigyelSk 1épten-nyomon a sajat moralis felsébbrendiiségii-
ket hangstlyoztak az elitéltekkel szemben, ¢s megprobaltak elgancsolni a 60-as évek — szamuk-
ra tulzottan idealistanak t{ind — jogvéddit. Rdadasul az 6rok korabbi, kissé monoton, azonban
biztonsagos munkaéja a nyitasnak és a treatment ideologia terjedésének kdszonhetéen egyszerre
kiszamithatatlanna, tervezhetetlenné és veszélyessé is valt. Végiil a kozvélemény, amelynek el-
képzelései a blindzés terjedésének és az uj tipusu blincselekmények megjelenésének (is) koszon-
hetéen ellenségessé valtak a blinelkovetdkkel szemben, inkabb a biinteto jellegli intézkedéseket
kezdte tamogatni, aminek kdvetkeztében a treatment ideologia — a 60-as évekbeli ,,aranykorhoz”
képest — jelentds mértékben gyengiilt.

Hepburn és Albonetti* interjuk és kérddivek segitségével vizsgaltik a személyi allomany ko-
rében tapasztalhatd szerepkonfliktusokat és azok kdvetkezményeit Missouri dllam kiilonbozd

3 Irwin, J.: Turmoil in Prisons. Boston: Little, Brown and Company, 1980.
4 Hepburn, J. R., Albonetti, C.: Role Conflict in Correctional Institutions. Criminology 1980; 17(4): 445-459.
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biztonsagi fokozati bortdoneiben. Tanulmanyuk bevezetdjében kifejtik, hogy a szerepkonflik-
tusokért els6sorban a biintetés-végrehajtas ellentmondasos céljai a feleldsek — reszocializacio,
kirekesztés, megtorlas, elrettentés —, hiszen ezek a formalis ¢s informalis szervezeti célok hata-
rozzak meg azokat a szerepelvarasokat és kritériumokat, amelyek mentén a dolgozok teljesitmé-
nyét értékelik majd.

A munkateljesitmény értékelése a biztonsagért, a rend fenntartdsaért elsdsorban felelds felii-
gyelok esetében egyértelmiibb, mint a treatment teriiletén dolgozoknal. A feliigyeld akkor végzi
eredményesen a munkéjat, ha nincs rendbontas és zavargas a ra bizott korleten, és minimalis
mértékben kell kényszerité eszkozoket alkalmaznia az egyiittmikodés, illetve az engedelmes-
kedés elérése érdekében. A kezelés ideologidja ezzel szemben a fogvatartott nem biintetd jellegi
kontrollalasat célozza: a treatment fokuszl intézetekben a cél az elitélt tarsadalomba vald ké-
sObbi visszaillesztése. Ennek érdekében a treatment személyzet sziikségszertien mas tipusu kap-
csolatot alakit ki a fogvatartottakkal, amelyben a kevésbé formalis kommunikacid, a csékkent
tavolsagtartas, a nagyobb aranyu érzelmi bevonddas, a személyesség és — az utasitasok puszta
kovetésének elvarasa helyett — a k6zos dontéshozatal valik hangsulyossa.

Mivel szinte lehetetlen olyan intézetet talalni, ahol semmiféle kezelés nem folyik, illetve mivel
afféle ,,feligyelet nélkiili borton” elképzelhetetlen, azt mondhatjuk, hogy kiilonb6z6 hangsulyu
intézetek helyett inkabb egyazon bortondn beliil alakulnak ki a kétféle hangsuly — feliigyelet ver-
sus kezelés — mentén szemben all6 csoportok a személyi allomanyon beliil. Bar Tewksbury ¢és
Ehrhardt Mustaine 2008-as kérdéives vizsgalatukban® alatamasztottak, hogy a biztonsagért fele-
16s személyzet tovabbra is inkdbb a megtorlast és az elrettentést tartja a biintetés {6 céljanak, mig
a vezetGség €s a treatment személyzet a reszocializacio mellett kardoskodik, fontos észrevenniink
azt is, hogy efféle éles és vilagos hatarvonalak nem léteznek a szervezeten beliil. Mind a feliigyeldi
allomanyra, mind a szocialis munkasokra/nevel6kre nehezednek olyan elvarasok is, amelyeket
jellemzden a masik csoporttdl kérnek szdmon. Az drzésért felelds személyzettdl példaul elvarjak,
hogy tavolsagot tartsanak az elitéltektdl, mikdzben a konfliktusok mindennapi kezelése soran ta-
mogat6 jellegli kapcsolatokat is ki kell tudniuk épiteni. A neveloknek fenn kell tartaniuk a tekin-
télyiiket tigy, hogy kdzben 6nalld dontéshozatalra és az irantuk kimutatott bizalomra dsztonzik a
rajuk bizott embereket. Az a jelenség, hogy a feliigyeldk és a szocidlis munkasok gyakran esnek
vissza a pusztan ,.kontrollalo/utasitasadd szerepkorbe, a szerzoparos szerint annak kdszonhetd,
hogy a feliigyeldi szerepkor eredményességét objektivebben lehet értékelni. A korleten tapasztal-
hatd fegyelemsértések vagy a kényszeritd eszkdzok alkalmazasanak gyakorisaga ugyanis sza-
mokkal joval egyszerilibben megragadhato, mint a reintegracios eréfeszitések sikeressége.

Hepburn és Albonetti vizsgalati eredményeibdl jol lathato, hogy az alacsonyabb biztonsagi
fokozatt intézetekben, ahol a kezelés egyre hangsulyosabba valik, a szerepkonfliktusok mértéke
is novekszik. Igazolodott az a hipotézisiik is, hogy a kezeléssel megbizott személyzet a felligye-
16knél joval élesebb szerepkonfliktust él 4t, mivel a treatment valamennyi intézetben masodla-
gos a biztonsagos fogvatartas folérendelt céljahoz képest.

A szerepkonfliktus szdmos kovetkezménnyel jar a személyi allomany tagjainak elégedett-
ségére €s a munkateljesitmény mindségére vonatkozoan. Minél nagyobb szerepkonfliktust ¢l at
egy dolgozod, annal erdsebben novekszik a biintetésre vald hajlandésaga (ami még inkabb alaas-
sa a treatment ideologia eredeti célkitiizéseit). Poole és Monchick® 1976-o0s kutatdsa sorén be-

5 Tewksbury, R., Ehrhardt Mustaine, E.: Correctional Orientations of Prison Staff. The Prison Journal 2008;
88(2): 207-233

6 Idézi Hepburn, J. R., Albonetti, C.: Role Conflict in Correctional Institutions. Criminology 1980; 17(4): 445—
459.
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bizonyosodott, hogy a szerepkonfliktus magas szintje a munka iranti alacsony motivacioval és
a treatment ideologia tamogatasanak csokkenésével, a feliigyelet és biztonsdg mint magasabb
rendd célok elfogadasaval jar egyiitt. Az egymasnak ellentmondd célok raadasul csokkentik a
munkaval valo elégedettséget és a szervezettel kapcsolatos bizalmat is, melyeknek — ahogy a
késébbiekben latni fogjuk — driasi befolyasuk van a munkaba valé bevonddasra, a hianyzasokra
és a felmondas szandékéra is’

Hepburn és Knepper 1993-ban igyekeztek a korabbinal pontosabban meghatarozni és vizsgalni
a bv. dolgozdk szerepeiben rejld ellentmondésokat. Szerepfesziiltség akkor jon létre, amikor a
munkavallal6 feleldssége és kotelességei gyengén kdrvonalazottak, nem egyértelmiien megha-
tarozottak, ambivalensek, illetve amikor a vezet6ségtdl szarmazo utasitasok kovetkezetlenek és
ellentétesek egymassal. Amikor egy-egy munkakoéron beliil problémassa valnak a dolgozotol
elvart szerepek, n6 az ezekbdl fakado stressz is. Utdbbi alapvetden kiilonbozik az adott mun-
kakorhoz vagy beosztashoz kapcesolddo stressztél. A feliigyel6i pozicio példaul 6nmagéaban is
jelentds fesziiltséggel jar, hiszen veszélyes blinozok 6rzése, az engedetlenek egyiittmitkddésre
késztetése vitathatatlanul nehéz feladat. A feliigyeld azonban abban az esetben él at szerepfe-
sziiltséget, amikor a kezelés irant elkotelezett osztalyvezetd példaul empatikus kommunikaciot
var el és a reintegracios programokra szép szammal jelentkezd, motivalt fogvatartottakat latna
szivesen, a kozvetlen felettese azonban a ,.keménykeziliséget” és a nylizsgéssel szembeallitott
rendet” értékeli.

Az ellentmondasos szerepekhez kapcsolodo fesziiltség eredményeképp novekszik a munka-
hellyel valo elégedetlenség, valamint csdkken a pozicio €s a feladatvégzés iranti elkotelezettség
is. Mivel a tartds stressz korai haldlozashoz, egészségligyi problémakhoz, mentalis €s tarsas
zavarokhoz, gyenge teljesitményhez, az élettel vald elégedettség csokkenéséhez, illetve ezeken
keresztiil gyakori hidnyzasokhoz és a fluktuacié noévekedéséhez jarul hozza, Lambert, Hogan és
Tucker® kérddives vizsgalatukban arra keresték a valaszt, hogy melyek azok a tényezék, ame-
lyek az ellentmondasos szerepekbdl adodo fesziiltséget csokkenthetik. A kapott eredmények az
alabbiakra hivjak fel a figyelmet:

e A dontésekbe valo beleszolas, legalabbis ennek a dolgozo altal észlelt kivanatos mértéke
csokkenti a szerepfesziiltséget. A véleménynyilvanitasnak és a dontések befolyasolasa-
nak a lehetOsége kevésbé a szervezet egészét, mint inkabb a munkafolyamatokat és a
szerepekbdl adddo ellentmondésokat érinté teriileteken bizonyult fontosnak. A donté-
sekbe valo beleszolas az intézeti szabalyokkal valdo megndvekedett egyetértéssel és azok
nagyobb aranyu betartasaval jar egyiitt.

«  Mar Bruce ¢és Blackburn® vizsgalatai — amelyek eredményeit Lambert és mtsai. jelen
kutatdsa megerdsitette — is rdmutattak arra, hogy a dolgozdk problémaira nyitott, elér-
hetd, figyelmes, a beosztottakkal szemben fair vezetd, aki képes tamogatd kapcsolatokat
kialakitani a munkatarsaival, jelentdsen csokkenti az allomany korében tapasztalhatod
szerepkonfliktusokat és fesziiltségeket.

7 Kahn. R., Wolfe. D., Quinn, R., Snoek, J. D.: Organizational Stress. Studies in Role Conflict and Ambiguity.
New York: John Wiley, 1964.

8 Lambert, E. G., Hogan, N. L., Tucker, K. A.: Problems at Work: Exploring the Correlates of Role Stress
Among Correctional Staff. The Prison Journal 2009; 89(4): 460—481.

9  Bruce, W, Blackburn, J.: Balancing job satisfaction and performance: 4 Guide for the Human Resource
Professional. Westport, CT: Quorum Books, 1992.
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e A fenti pontokhoz szorosan kapcsolodva a problémakrol valo hatékony kommunikdcio is
csokkenti a szerepfesziiltséget.

* A bv. dolgozdk a szervezeti célokrol, kultirarol, szabalyokrol, belsé folyamatokrdl — ar-
rol, ahogy ,,a dolgok valdjaban zajlanak™ — lényegében kisebb munkahelyi csoportokon,
azok mindennapi miikodésén keresztiil értesiilnek. Jol szervezettnek az a munkahely
tekinthetd, ahol magas fokl az egyes csoportok integracioja, azaz megfeleld €s vilagos
a munkamegosztas az intézetben talalhatd osztalyok kozott, ugyanakkor a koztiik zajlo
egyiittmtikodés, a kooperdacio is jellemzo. A szerepfesziiltségeket fokozo intézetekben az
osztalyok kozott erés a versengés, olyannyira, hogy idonként szandékosan akadalyozzak
egymas munkajat a ,,Mi csapatunk mindenki ellen!” elv nevében. Talan mondanunk sem
kell, hogy az egyiittmiikddést alaaso ,,furakodas” és a gyengén integralt munkahelyi ko-
zOsségek jelentds mértékben rontjak az adott intézet dolgozdinak stresszmutatoit.

e A célok és utasitasok vilagossdaga, a szabalyok egyértelmiisége értelemszeriien csdkkenti
a szerepek ellentmondédsossagat. Noha a formalizalt elvarasok — az ezeket tartalmazo
kézikonyvek és tovabbképzések — segitenek a szerepfesziiltségek oldasaban, kiilondsen
emberekkel valo foglalkozas esetén, human munkateriileteken nem szabad a formalizalt-
sdg csapdajaba esni. Bozeman és mtsai.'” szerint a biirokracia 6ncéli ndvelése, a kiiirese-
dett, formalis szabalyokhoz valo irracionalis ragaszkodas alaassa a szervezet hatékony-
sagat. A szerepfesziiltség csokkenése csak abban az esetben torténik meg, ha az intézeti
szabalyok és eljarasok logikusan és eredményesen kapcsolodnak a biintetés-végrehajtas
folérendelt céljaihoz.

2. Elégedettség és elkotelezodés

A személyi allomany valamennyi borton legfontosabb erdforrdsa: a siker — egy biztonsagos,
ugyanakkor humanus banasmoddal jellemezhetd intézet 1étrehozasanak képessége — javarészt
a dolgozok munkajara vezethetd vissza. Mivel a fogvatartottakkal valo munkavégzés — részben
a vesz€llyel valo allandd szembesiilés miatt — onmagaban is megterheld, a vezetdségnek nem
lehet érdeke, hogy a foglalkozashoz kapcsolddo stresszt a nem megfeleld munkakoriilményeken
keresztiil tovabb novelje.!!

A személyi allomanyra nehezed?6 stressz 0sszefliggésbe hozhatd a munkahellyel valo elége-
detlenséggel és a palyaelhagyas szandékaval. A — kiilonosen a feliigyeldk korében tapasztalhato
—nagyaranyu fluktudcio amellett, hogy rendkiviil koltséges — a képzés és a kiillonbodzo tréningek,
a kies6 dolgozo helyettesitése stb. miatt —, az intézet biztonsagat is veszélyezteti. A palyaelhagyo
tavozasaval a kollégak kozotti kommunikacios és tarsas halo is sériil, amely alapvetd volna a
biztonsagos kornyezet fenntartasaban. A felmondok raadasul 6rdogi kort indithatnak el: mivel
a helyettesit6 kollégak terhelése aranytalanul megndvekszik, a fokozodo fesziiltség miatt 6k is
a palyaelhagyast fontolgathatjak. Kutatasok bizonyitjak azt is, hogy a tdvozok magas aranya az
intézeti kohézié és moral csokkenését vonja maga utan'?.

10 Bozeman, B.,Reed, P., Scott, P.: Red Tape and Task Delays in Public and Private Organizations. Administration
& Society 1992; 24: 290-322.

11 Lambert, E. G., Hogan, N. L., Tucker, K. A.: Problems at Work: Exploring the Correlates of Role Stress
Among Correctional Staff. The Prison Journal 2009; 89(4): 460—481.

12 Lambert, E. G., Hogan, N. L.: The Importance of Job Satisfaction and Organizational Commitment in
Shaping Turnover Intent : A Test of a Causal Model. Criminal Justice Review 2009; 34(1); 96—118.
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A nagyaranyu fluktuaci6 megallitasa érdekében Lambert és Hogan'® 2008-ban kérdives
kutatast végeztek a palyaelhagyas szandékanak alaposabb megértését illetéen. Az altaluk vizs-
galt amerikai bortonokben a tavozo dolgozok tobb mint 70 szédzaléka onként mondott fel. Mivel
ezek utankovetése meglehetdsen nehéznek bizonyult, ezért a szerzéparos ugy dontott, hogy a
palyaelhagyas szandékara fokuszal.

A felmondasi szandék javarészt kognitiv folyamat, amely az alabbi, attitiidskalakkal jol meg-
ragadhato teriileteket foglalja magaba:

a felmondason val6 gyakori gondolkodas,

konkrét tervek kidolgozasa a maradéssal és/vagy a tavozassal kapcsolatban,
egyéb munkahelyek iranti érdeklddés: munkakeresés,

a vagy, hogy az illet6 elhagyja a munkahelyét.

L=

Az emlitett pontok alapjan nyilvanvald, hogy a szandék kognitiv komponensei mellett a viselkedé-
ses (allaskeresés) és az érzelmi (a palyaelhagyasra irdnyul6 vagy) dsszetevok sem elhanyagolhatok.

Lambert és Hogan azt a megddbbentd eredményt kaptak, hogy a palyaelhagyas szandéka
egyaltalan nem fiiggott 6ssze azzal, hogy milyen egyéb munkalehetségek adodtak a kornyéken:
a tavozas gondolata és vagya kizarolag az intézet szervezeti felépitésével és az intézet altal bizto-
sitott munkakdriilményekkel allt kapcsolatban. A felmonddasi szandékot elsdsorban két tényezd
hatarozta meg:

e Minél elégedetlenebb volt a dolgoz6 a munkahelyével, annal erésebben gondolkozott a
felmondéson.

e Minél kevésbé volt elkdtelezett a munkahelye irant, annal valdszintibben jelent meg a
palyaelhagyas szandéka.

Az elégedettség és az elkotelezettség érdekes modon kevésbé fliggtek Ossze olyan személyes
jellemzdkkel, mint a nem, az életkor, az etnikum vagy a bv. szervezetnél eltoltdtt id6 (az élet-
kor esetében kismértékii dsszefliggést talaltak a kutatok: az idésebbek palyaelhagyési szdndéka
alacsonyabb mértékii volt, vo. Cheesman és Downey', 2012-es hasonld eredményeivel is). A
tovabbiakban azoknak a tényezoknek a bemutatasara fokuszalok, amelyek a munkahellyel vald
elégedettséget és az irdnta valo elkotelezettséget leginkdbb meghataroztak.

A bv. intézettel mint munkahellyel valo elégedettség az egyik leggyakrabban vizsgalt kutatasi
teriilet — a vonatkozé vizsgalatokrol Lambert, Hogan és Barton'® készitettek szakirodalmi 6sz-
szefoglalot.

Az elégedettség szubjektiv, az egyén szintjén jelentkezd érzelmi véalasz, amely lényegében
azt tiikrozi, hogy a munkavallald sziikségletei kielégiilnek-e az adott munkakorben. Leggyak-
rabban arra vonatkozik, ahogy a dolgoz6 a munkahelyi igazsagossag vagy ,,fairség” elvart, meg-
kivant, sziikségesnek tartott és észlelt vagy ténylegesen megvaldosuld szintjeit 6sszehasonlitja és

13 Lambert, E. G., Hogan, N. L.: The Importance of Job Satisfaction and Organizational Commitment in
Shaping Turnover Intent : A Test of a Causal Model. Criminal Justice Review 2009; 34(1); 96—118.

14 Cheeseman, K. A., Downey, R. A.: Talking ,Bout My Generation The Effect of ,’Generation’” on
Correctional Employee Perceptions of Work Stress and Job Satisfaction. The Prison Journal 2012; 92(1):
24-44,

15 Lambert, E. G., Hogan, N. L., Barton, S. M.: Satisfied Correctional Staff : A Review of the Literature on the
Correlates of Correctional Staff Job Satisfaction. Criminal Justice and Behavior 2002; 29(2): 115—143.
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Osszegzi. Ha valaki példaul arra szamit, hogy a munkéja mindsége alapjan fogjak a teljesitmé-
nyét értékelni, azonban azt tapasztalja, hogy a fonoke bizonyos kollégakkal elnézébben banik
— kevesebbet kovetel meg toliik, és gyakrabban dicséri 6ket —, akkor az eljarast méltanytalannak
talalva elégedetlenséget ¢l majd at.

Az elégedettség tobbféleképp mérhets. Akadnak kutatasok, amelyek kizarélag bizonyos te-
riiletekre dsszpontositanak (a dolgozokat példaul csak a fizetésiikrél vagy az eldrejutas észlelt
lehetdségérdl kérdezik meg). A leggyakrabban azonban az elégedettség globdlis mutatojat alkal-
mazzak, és az dltalanos elégedettségre koncentralnak (igy az elégedettség szempontjabol fontos
dimenziokat nem a kutato, hanem a kérddiv kitdltéje hatarozza meg).

Az elégedettség mértékét befolyasolod tényezoket rendszerint két csoportra osztjak. A sze-
mélyes jellemzdk — iskolazottsag, nem, életkor, az intézetben eltoltott id6, az aktualis €lethelyzet
stb. —az eredmények szerint kevéssé fliggenek dssze a munkahellyel valo elégedettséggel. Enyhe
negativ korrelaciot csupan a magasabb iskolai végzettség tekintetében talaltak a feliigyel6sze-
mélyzet kdrében (a diplomaval rendelkez6 feliigyelok a kollégaiknal elégedetlenebbek voltak, és
szerettek volna magasabb poziciokba keriilni).

Az elégedettség mértékét meghatarozo, lehetséges tényezok masik nagy csoportja a munka-
helyi kérnyezettel 41l kapcsolatban. A munkakodrnyezet természetesen nem egyszeriien fizikai
elemekbdl — példaul az iroda felszereltségébdl, az ebédld milyenségébdl, az egyenruha prakti-
kussagabol és hasonlokbol — tevédik dssze. Munkahelyi koriillmények alatt mindazokat a kézzel
foghato és megfoghatatlan 6sszetevoket értjiik, amelyek a munkahely egészét meghatarozzak. A
munkakornyezetet meghatarozo elemeket tovabbi két kategoriaba sorolhatjuk:

A) A szervezet jellemz6i

A szervezeti felépitmény lényegében annyit jelent, hogy hogyan szervezi meg, iranyitja és mii-
kodteti onmagat a bv. szervezet. Azoknal a szervezeteknél, ahol a szervezeti felépités atlathato,
a feladatok aranyosan oszlanak meg az egyes dolgozoi csoportok kozott, ahol az egyiittmiikodés
érték, illetve ahol az eldrejutas lehetéségei vilagosak €s egyértelmiiek, a dolgozok elégedettsége
magasabb, mint az 4tlathatatlan strukturaju, kovetkezetlen, a dolgozdkkal szemben méltanyta-
lan — legalabbis akként észlelt — vezetdséggel jellemezhet6 intézetekben. Lincoln és Kalleberg!'®
vizsgalatai ramutatnak arra, hogy a szervezet a dolgozok iranyitasara, illetve az elégedettség
mutatdinak javitdsdra a struktira szdmos elemét felhasznalhatja: emelheti példaul az anyagi
juttatasokat, ¢lhet az eldléptetés eszkozével, ndvelheti az egyes osztalyokon beliili kohéziot és
csOkkentheti a versengést. Az igazsagossag észlelt mértéke és a legitimacio erdsitése a terhelés
,»fair” elosztasaval javithato.

B) A munka jellemzéi

Mig a szervezet jellemzdi és a szervezet altal felhasznalt eszkdzok jobbéra a kiilsé motivdciot
er6sitik — amikor a viselkedés 6sztonzésében valamilyen cél elérése vagy kiilsé tényezd jatszik
szerepet, példaul fizetésemelés, elorejutasi lehetdségek stb. —, addig a munka jellemzdi a dolgozo

16 Lincoln, J., Kalleberg, A.: Culture, Control and Commitment: A Study of Work Organization
and Work Attitudes in the United States and Japan. Cambridge, MA: Cambridge University
Press, 1990.
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belsé motivacicival dllnak kapcsolatban. Pszichologiai kutatasok'” alapjan egyértelmii, hogy az
erds intrinsic motivacio — amikor a cselekvés motivacidja magaban a cselekvésben rejlik: 1énye-
gében a munkaban valo kiteljesedésrdl, a munka szeretetérdl és élvezetérol van itt sz6 — joval
szinvonalasabb munkavégzéshez és kitartashoz kapcsolodik, mint amikor a cselekvést csak kiil-
s6 megerdsitok miatt végzik. Mivel a munkahely a legtobb dolgoz6 szdmara tobbet jelent puszta
pénzkereseti lehetdségnél — ez az a hely, ahol a tarsas, érzelmi, a teljesitményhez és az dnérté-
keléshez kapcsolodo sziikségleteinket ki szeretnénk elégiteni —, az elégedettség szempontjabol a
munka jellemzdi kulcsfontossaguak.

A munka, a munkahelyi szerep és az elvégzendd feladatok jellemzdi koziil kiemelkedd fon-
tossagu a korabban mar targyalt szerepfesziiltség. A munkahelyi feladatok és célkitiizések el-
lentmondésossaga és ambivalencidja negativan korrelal az elégedettséggel.

Koréabban ugyancsak sz6 esett mar a dontésekben valo részvétel fontossagarol. A bv. intéze-
tekben a formadlis hatalom és a tekintély tobbnyire centralizalt (a parancsnok és néhany osztaly-
vezetd kezében dsszpontosul). A mindennapi munkat érinté Iényeges kérdésekbe valo beleszolas
hianya nagymértékben hozzajarul a bv. dolgozok elégedetlenségéhez. Hepburn és Knepper'
vizsgalatai igyekeztek alaposabban feltarni az dsszefiiggés hatterében zajlo folyamatokat. Lat-
hattuk, hogy a jo6 munkateljesitményhez ¢s a munkaval valo elégedettség érzés¢hez elenged-
hetetlen, hogy a dolgozé Ugy érezze: valamiképp beliilrdl is motivalt (azaz szdmara a munkéja
onmagaban is érték és dromforras). Az intrinsic motivacio akkor erds, ha a dolgozé autondmiaja
biztositott: amikor ugy észleli, hogy lehetdsége nyilik arra, hogy hasznalja a képességeit, és en-
nek javitasaval kapcsolatban javaslatokat is tehet. A dontésekbe vald beleszolas joga 1ényegében
az autondmia és a belsé motivacio erdsitésén keresztiil jarul hozza az elégedettség emeléséhez.

Mindez magyarazatot nyujt arra a meglepd eredményre is, hogy a kiilsé motivacio javitasa-
ért tett eréfeszitések — fizetésemelés, eldléptetés — miért maradtak tobbé-kevésbé hatastalanok az
elégedettség ndvelése szempontjabdl. Ugyancsak nem meglepd, hogy az elégedetlenség f6 forra-
saiként a bv. dolgozok a hatalomnélkiiliséget, a melldzottséget, az Oket érintd dontésekbdl valo
kimaradast jelolték meg. A dontésekbe vald beleszolas hianyat kiilondsen a fiatalabb dolgozok
—azun. Y generacio6 tagjai — tirték nehezen, akik, részben az egyenldségre €és a részvételre épitd
kozosségi média térhoditasanak kdszonhetden, szokatlannak és irritalonak talaljak a kizardlag
fentrdl lefelé” iranyuld vezetdi stilust €s a parancsuralmi rendszert'’.

A munkahelyi vezetdkkel szembeni pozitiv attitiidok szintén 1ényeges tényezdknek bizonyul-
tak az elégedettség szempontjabdl. A szervezeten beliili gyenge és atlathatatlan kommunikacio,
az egymasnak ellentmondod vezet6i dontések, a vezetok kovetkezetlensége, a dontések indoko-
latlansaga szerepzavart ¢és az osztalyok kozotti konfliktusokat eredményez, és ezeken keresztiil
rontja az elégedettségmutatokat is.

A vezetdk altal a dolgozoknak nyujtott visszajelzések szintén kulcsfontossaguak. A pozitiv
feedback az intrinsic motivacio noveléséhez jarul hozza, a megfeleléen kozolt negativ visszajel-
z¢s pedig Utmutatast ad a helyes munkavégzést illetden (a hibakra vald ramutatason és a felada-
tok ellatasara vonatkozo pontos utasitasokon keresztiil, ahelyett, hogy a bels6 motivaciot aladsva
magat a dolgozot mindsiten¢).

17 Hewstone, M., Stroebe, W.: Szocidlpszicholégia. Budapest: Akadémiai Kiado, 2007.

18 Hepburn, J. R., Knepper, P. Correctional Officers as Human Service Workers: The Effect of Job Satisfaction.
Justice Quarterly 1993; 10: 315-335.

19 Cheeseman, K. A., Downey, R. A.: Talking ,Bout My Generation The Effect of ,’Generation’” on
Correctional Employee Perceptions of Work Stress and Job Satisfaction. The Prison Journal 2012; 92(1):
24-44.
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A munkahellyel é¢s a munkahelyi feladatvégzéssel valo elégedettség szamos pozitiv kovet-
kezménnyel jar egyiitt. Az elégedett dolgozé munkdra vald motivaltsaga, kreativitasa és produk-
tivitasa nd. Azokban az intézetekben, ahol a munkavallalok elégedettebbek voltak, az elitéltek is
nagyobb biztonsagban érezték magukat, és javultak a személyi és fogvatartotti allomany kozotti
kapcsolatok, erésebb volt a reszocializaciora iranyuld szandék, illetve csdkkent az elitéltek biin-
tetésére valo torekvés.

Mindezzel ellentétben az alacsonyabb foku munkavallaloi elégedettséggel jellemezhetd in-
tézetekben magasabb volt a hianyzasok, a betegszabadsagon 1évok és a palyaelhagyok aranya,
illetve — a munkavégzés mindségét is veszélyeztetve — gyengiiltek a vezetdség és a beosztott al-
lomany koz6tti kapesolatok. Hulin, Roznowski és Hachiya?® az elégedetlenség alabbi, hatranyos
kovetkezményeit emlitik:

* amunkahelyi lopasok gyakoribba valasa, a személyes elonydk el6térbe helyezése, ,,fusi-
zas” az intézetben;

* csokken a minéségi munkavégzeés, gyengiil a hatékonysag, megnyulnak a ,,sziinetek”;

* megszaporodik a ,lefokozasok”, visszaléptetések szama, egyre tobben kérik az athelye-
zésiiket mashova;

e lassi munkavégzés, hianyzasok, indokolatlan ,,betegszabadsagok”, gyakori felmonda-
sok, nagyaranyu fluktuacio.

A munkahellyel valo elégedettséghez hasonléan a munkahely irdnti elkdtelezettséget, az intézetben
maradas szandékat is hasonlo tényezok befolyasoltak: a megfelelé kommunikacio, vilagos szaba-
lyok felallitésa, a vezetdséggel valod pozitiv kapcsolat és a dontéshozas, illetve az el6rejutési észlelt

"o

lehetésége voltak elsdsorban azok a tényezok, amelyek a dolgozok elkdtelezettségét erdsitették?’.

A fentiekben 0sszefoglalt kutatasokat 4ltaldban a ,,frontvonalon” szolgalatot teljesito feliigyel6k
és szocialis munkasok korében végezték. Owen? arra kereste a valaszt, hogy az osztalyvezetSk
—azun. szupervizorok — altal észlelt munkahelyi stressz milyen tényezokkel allhat kapcsolatban.

Az eredmények alapjan egyértelmiinek tlinik, hogy a bv. intézetekben a stressz a szerve-
zeten beliil elfoglalt pozicio fiiggvénye is. Noha az osztalyvezetdk a tobbi dolgozohoz képest
kisebb mértékli fesziiltségrol szamoltak be, a stressz tipusa/mindsége alapvetden kiilonbozott
az alacsonyabb beosztasuakétol. A szupervizorok elsésorban a szervezet struktirajabol adodo
nehézségeket, illetve az adminisztraci6 eluralkoddsat, a papirmunka talsulyat nehezményezték
(ahogy egyikiik talaldan megjegyezte: ,,Emberek helyett sokkal inkabb papirokat ellenérzok™).

A felettesekre nehezedé nyomassal — amely esetiikben is az elégedettség és az elkotelezett-
ség csokkenésével jart egyiitt — az alabbi tényezok segithetnek megbirkozni:

1) mind a felettesektdl — parancsnok, parancsnokhelyettes —, mind a beosztott dolgozoktol
szarmazo tarsas tamogatas (megfeleld személyes kapcsolatok, amelyek pozitiv er6forra-
sokkal latjak el a kozépvezetoket);

20 Hulin, C., Roznowski, M., Hachiya, D.: Alternative Opportunities and Withdrawal Decisions: Empirical and
Theoretical Discrepancies and an Integration. Psychological Bulletin 1985; 97: 233-250.

21 Lambert, E. G., Paoline, E. A.: The Influence of Individual, Job, and Organizational Characteristics on
Correctional Staff Job Stress, Job Satisfaction, and Organizational Commitment. Criminal Justice Review
2008; 33(4): 541-564.

22 Owen, S. S.: Occupational Stress Among Correctional Supervisors. The Prison Journal 2006; 86(2): 164—
181.
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2) amunka,értéke” és ,.ertelmessége”, az ezekkel valo megelégedés magas mértéke;
3) belsékontroll-attitid: annak elfogadésa, hogy a sorsunk/életiink irdnyitasa javarészt a mi

keziinkben van. Noha a kiils6/belsd kontroll attitiid részben az alapszemélyiség jellem-
z0je, ebbdl a szempontbol az intézet vezetésének stilusa is nagymértékben meghatarozo.
Minél centralizaltabb egy intézet — minél kevesebb beleszolast enged a parancsnok a sajat
dontéseibe —, annal ink&bb hajlamosak az osztalyvezetdk elfogadni, hogy a munkahelyi
torténések az 6 személyes akaratukon kiviil esnek (azaz ,.kiilsé kontrollosakka” valnak).

3. Kiégés

A fogvatartottakkal kdzvetleniil foglalkozo személyzet — kiilondsen a szocialis munkasok, ne-

srer

igy nem mentesiilhet azoktol a veszélyforrasoktol, amelyek a pszichologusokat vagy az orvo-
sokat is érintik. Az Un. segitdszindroma elmélete az alabbi allomasokkal irja le a kezdetben

perfekcionista, majd fokozatosan tulterhelddd dolgozok mentalis allapotanak véltozasai

t:23

Kezdeti nagy lelkesedés: a tilcsorduld energia és a remények fazisa. Jellemzdek a nem
realis elvarasok — amelyek a fogvatartottakkal vald tulazonosulas lehetdségét foglaljak
magukba —, illetve a kényszeres bizonyitani akaras s a személyes igények elhanyagolasa.
Stagnalas: elmaradnak a vart eredmények, ezért a segitd még nagyobb erdfeszitéssel
koncentral a munkéjara, mikdzben tagadja a fellépd — sokszor személyes — problémait.
Frusztracio: a hivatas értéke ¢€s hatékonysaga a teljesithetetlen elvarasok miatti kudarcok,
illetve az esetleges feleldsségre vonas kovetkeztében megkérddjelezdédnek.

Apatia: a frusztracioval szembeni védekezésként jelenik meg, jellemzdi: a kihivasok ke-
riilése, kevesebb id6 a kliensekkel, kdzony, rutinbdl végzett munka, depressziv alaphan-
gulat, kiliresedettség, teljes ki¢gés.

Intervencio: a szakszeri segitség, amely barmelyik allomasnal megjelenhet, képes meg-
torni a ciklust.

A kiégési vagy burnout szindroma jellegzetes tiinetei a kovetkezok:

a.

Szomatikus tiinetek: kronikus faradtsag, fejfajas, alvaszavar, kifejezett testsulyvaltozas,
pszichoszomatikus tiinetek jelentkezése, az infarktusra valoé hajlam fokozodasa, taplal-
kozasi zavar, pszichiatriai betegségek, gyakori betegallomany.

Emocionalis tiinetek: érzelmi kimeriiltség, kronikus szorongés, depresszid, rogeszmeés-
ség, elszemélytelenedés, ingerlékenység, figyelemzavar.

Mentalis tiinetek: a teljesitoképesség csokkenése, besziikiiltség, negativ onértékelés, a
szakmai inkompetencia érzése.

Magatartasbeli tiinetek: ingerlékenység, cinizmus, fokozott lelki védekezés,
deperszonalizacid, koffein-, nikotin-, alkohol-, gyogyszer- ¢s drogfliggdség, koros tap-
lalkozasi szokasok.

A burnout szindromdval egyiitt jaré gyengébb munkateljesitmény, valamint a kollégakkal valo
kapcsolatok mindségének romlasa nem egyszeriien a , kiégett dolgozora” nézve veszélyes. Egy-

23 Szényi G., Firedi J. (szerk.): 4 pszichoterdapia tankényve. Budapest: Medicina Kiado, 2000.
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feldl a tiinetek ,,fert6zéek” lehetnek — a lelkesedés €s a munka iranti odaadas hianya ,,ragados”,
¢és konnyen elterjedhet a személyi allomany szélesebb korében —, masfeldl kutatasok bizonyi-
tottak, hogy jelentds mértékben romlik a fogvatartottakkal vald kapcsolat is, ami egy id6 utan
komoly veszélyt jelenthet az intézet biztonsagara*.

A burnout szindroma megjelenését megfeleld intézeti kdrnyezet kialakitasaval el6zhetjiik
meg. Azokon a munkahelyeken, ahol minden koriilmények kozott tokéletes teljesitményt varnak
el a kollégaktol, ugyanakkor hidnyoznak a teljesitmény mérésének pontos kritériumai, alacsony
az elismertség és a fizetés, tllsdgosan hosszl a munkaidd és limitaltak a karrierlehetdségek, a
dolgozok fokozottan ki vannak téve a kiégés veszélyének. Be kell latnunk tovabba, hogy maga
a segitd foglalkozas €s az ehhez nélkiilozhetetlen empatia és kreativitas, illetve a szervezeti
hierarchia altal megkdvetelt feltétlen engedelmesség és fegyelem Osszeegyeztetése kiilondsen
megterheld a személyi dllomany szdmdra (akik valamelyik szempontbol igy is, Gigy is kdnnyen
megbélyegezhetdk: vagy ,.érzéketlenek” és ,,nem eléggé humanusak”, vagy ,,talsagosan 6nallo-
ak” és ,,rossz katondk™). Lambert és mtsai. 2012-es kérddives kutatdsa arra hivja fel a figyelmet,
hogy a negativ munkahelyi jellemzdk — a pozitiv visszajelzések, a felettesek iranti bizalom és az
autonomia hidnya, a centralizalt, a dontésekbe beleszolast nem engedd vezetdség — fokozzak a
dolgozdk negativ érzéseit, akik éppen ezért sériilékenyebbé valnak a kiégéssel szemben.

4. Osszegzés és javaslatok

Foucault 1990-ben irt Feliigyelet és biintetés: A borton torténete cimii munkaja alapjan nyilvan-
vald, hogy a fegyintézetek céljainak ellentmondasossaga — reszocializacio versus megtorlas, ki-
rekesztés €s elrettentés — egyidds a borton intézményével. A bv. intézetek megjelenése ota id6rol
iddre fellangolnak az elzaras ,,valodi céljat” érintd tarsadalmi vitdk. Noha a torténelem ismere-
tében valosziniinek tiinik, hogy a treatment és a biintetés hivei kozotti kotélhtizas sohasem ér
el egyfajta végleges nyugvopontra, a fent dsszefoglalt kutatasi eredmények alapjan nyilvanvalo,
hogy az intézeteken beliil szamos eszkdz all a rendelkezésiinkre annak érdekében, hogy a dol-
gozokat érintd, a bilintetés-végrehajtas ellentmondasos céljaibol (is) adodo szerepfesziiltségeket
csokkentsiik.

Az elvarasok vilagossa tétele, a nyitott kommunikdcio, a megfelelé munkamegosztas és ko-
operacio az osztalyok kozott, a tamogatd vezet6i stilus és — kiilondsen nagyobb valtoztatasok
bevezetése eldtt — a fogvatartottakkal kozvetleniil érintkezé személyzet javaslatainak meghall-
gatasa, a dontésekbe valo beleszolas joganak az elismerése olyan tényezdk, amelyek a szerepfe-
sziiltség és a stressz alacsonyabb szinten tartdsdn, valamint az elégedettség és az elkotelezddés
novelésén keresztiil az intézet eredményes miikodéséhez €s a palyaelhagydk szamanak csokke-
néséhez jarulhatnak hozza.

Annak érdekében, hogy az intézeti dolgozok egészségét és testi-lelki jollétét hosszabb tavon
megdrizziik, és megvédjiik Oket a kiégési szindroma tiineteitdl, az emlitetteken kiviil mind szer-
vezeti, mind személyes szinten az alabbiakrol kellene gondoskodni?>:

24 Lambert, E. G., Hogan, N. L., Tucker, K. A.: Problems at Work: Exploring the Correlates of Role Stress
Among Correctional Staff. The Prison Journal 2009; 89(4): 460—481.

25 Fekete S.: Segit6 foglalkozastuak kockazatai — a Helfer-szindroma és a burn-out jelenség. Psychiatria Hunga-
rica 1991/marcius.
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Kezelhetd segit6-kliens rata: a nagy 1étszamu nevelési csoportok tulterhelik a felligye-
16ket és a neveldket, akik igy képtelenné valnak az adminisztrativ feladatokon kiviil a
segitd szerepkornek is eleget tenni.

Flexibilitas a kliensek kivéalasztasaban: érdemes kikérni a dolgozok véleményét is arrol,
vajon ki melyik csoportban érezné jol magat, hol dolgozna szivesen és eredményesen.

A rotacié lehetdsége a kiilonbozd terheléssel jaré munkateriiletek kozott, illetve fair
munkamegosztas (példaul a nem dolgozo, bortdn fokozatu elitéltek korletein vagy a gyo-
gyité-neveld csoportban foglalkoztatott neveldket és feliigyeloket — igény szerint — cél-
szer( id6rdl idore lecserélni).

Megfeleld munkahelyi 1égkor biztositdsa: a személyzeten beliill a tdmogato,
felel6sségmegosztasra toro kapcsolatok erdsitése. A munkahely pozitiv jellemzdi novelik
a dolgozok pozitiv érzéseit, ezaltal pedig nagyobb lesz az intrinsic motivécid, a munkaba
vald bevonddas is, és megujulhat, illetve ,,friss maradhat” a feladatvégzés és a munka-
hely iranti elkdtelezettség?®.

Egyéni tanacsadas: a pszichologus segitséget nyujthat a személyi allomany tagjainak ab-
ban, hogy képesek legyenek a fogvatartottak felé iranyuld, realis emberi gondoskodas
és védelem érzete mellett bizonyos tavolsdgtartdssal, objektiven latni a problémadkat, a
stresszteli szituaciokat pedig kisebb involvalodassal, inkabb intellektualisan kezelni.
Tamogatd csoportok: pszicholégusok vagy kiilsd szupervizorok altal vezetett, a kiégést
megeldzni hivatott csoportfoglalkozasok beiktatasa.

Ne feledjiik, hogy — az élet egyéb teriileteihez hasonloan — a megeldzés alapvetden koltség-
kimélobb és sikeresebb, mint a kezelés. A tartds stresszel vald megbirkdzas képessége és az
egészséges ¢letmod kialakitasa részben egyéni felelosség, a tamogatd otthoni kérnyezet szintén
j6 védofaktor lehet, azonban érdemes hosszabb tavon cselekedni annak érdekében, hogy a borto-
nok a személyi allomany szamara is élhetébb, tilélhetibb helyekké valjanak.

26 Lambert és mtsai., 2012
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A buntetés-végrehajtasi intézetek
szemelyi allomanyanak kérdoives vizsgalata

Osszefoglal6 tanulmany
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OS Hungary Kft.

1. A kutatas fo célkitiizései, modszerei és a megvalositas folyamata

A biintetés-végrehajtasi intézetekben dolgozo, és a fogvatartottakkal kozvetleniil érintkezd sze-
mélyi allomany véleményének és altalanos attitiidjeinek kérddives felmérésére olyan dnjellemzé
papir-ceruza méréeszkozt dolgoztunk ki, amely rovid id6 alatt (kb. 30-35 perc) kitdlthetd. A
kérdoéiv alapjaul elsédlegesen mar korabban elvégzett fokuszcsoportos interjuk szolgaltak, ame-
lyekben a felmérend? teriileteket és problémakat részletesen mutattak be.

Az attitidvizsgalat kdzéppontjaban az dltalanos elégedettség allt, amelyet szamos szemé-
lyes, tarsas és vallalati tényezdével probaltunk dsszefiiggésbe hozni. A szakirodalmi adatok és az
elézetes felmérések alapjan az 1. dbran lathatd kapcsolati modellt allitottuk fel.

1. abra Az altalanos attittidvizsgalat hipotetikus kapcsolati modellje

Tarsas
tdmogatottsag
C” \ Elkotelezettség
- SEN
; Altalénos —_—
Munkaheé)’l,l stressz elégedettség
” WA I Hianyzéasok
/ »C”
Terhelés
£
Szerepfesziiltség Szervezeti felépités
=z K
Kozvetlen Elégedettség | |Karrierépitési Oncéla Beleszdlasa Intézeti
utasitasok a vezetéssel lehet6ségek burokracia Autondmia | |adontésekbe| [kommunikécio
»G” olrl” all” il sl ,M” »N”

A kérdéivben az altalanos szociodemografiai és munkahelyi jellemzok lekérdezése mellett négy
jol elkiiloniild feladat szerepelt (a kiilonb6z6 tipust kérdéssorok egynttal a kitdltési motivacio
fenntartasat is szolgaltak).

25



Rozsa Sandor

Az I. feladatban a fenti elméleti modell megragadasara szerkesztett, 95 allitasbol allo tétel-
sort kellett a kitolt6knek megitélniiik egy otfokozatt Likert-skalan. Az elméleti modell egyes
elemeit (pl. altalanos elégedettség, hianyzasok, munkahelyi stressz) tobb kérdés segitségével
probaltuk megragadni; mindez a mérés megbizhatdsagat hivatott ndvelni.

A Il feladat soran 30 + 2 allitas kozil kellett kivalasztani és sorrendbe allitani azt a tiz
problémat, amelyet a kit6ltd a Bv. Szervezet szempontjabol aktualisan a legégetébbnek tart. A
problémak kozott elsésorban a fokuszesoportos interjuk soran elhangzott allitdsok szerepeltek,
mint példaul: 5. 4 bérek igen alacsonyak és méltanytalanok; 16. Az utasitasok gyakran ellent-
mondasosak; 28. A személyi allomany képzése elégtelen.

A III feladat a szakteriiletek egymashoz valo viszonyara kérdezett ra (ez a rész helyez ki-
emelt hangsulyt a nyitott kérdésekre, melyek altal a kit6ltok attitiidjei, gondolkozasa leginkabb
feltarulhat: a kérdéivkitoltéssel kapcsolatos motivacio és egyiittmiikddési szandék is itt érhetd
tetten leginkabb).

A IV. feladatban a fogvatartassal és a fogvatartottakkal kapcsolatos altalanos attitiidokre
kérdeztiink ra oly modon, hogy a fogvatartas kiilonbozo teriileteit — oktatas, munka, banasmod
stb. — 3-3 4llitassal jellemeztiik. Az adott teriiletre vonatkozo allitdsok foként a fogvatartassal
kapcsolatos neoliberdlis (az egyéni felelésséget hangsulyozo), gondoskodo-paternalisztikus és
szelsoségesen autoriter (tekintélyelvill) allaspontokat jelenitették meg. A késobbiekben ezeket a
fogalmakat részletesen is kifejtjiik. A valaszok alapjan lehetéségiink nyilt arra, hogy a dolgozok
korében kiilonbozo csoportokat képezziink (autoriter, neoliberalis, paternalisztikus), és meg-
vizsgaljuk, hogy miben térnek el az emlitett ideologiak mentén elkiiloniil csoportok valaszai
az I. és a II. feladatoknal.

2. A kutatasban részt vevok

Hat magyarorszagi biintetés-végrehajtasi intézetben 6sszesen 758 személy toltotte ki a kérddivet.
A legtobb kitoltés a Budapesti Fegyhaz és Bortonben, valamint a Févarosi Biintetés-végrehajtasi
Intézetben tortént; a késébbi elemzések soran a fovarosi intézetekbol szarmazo adatokat Gssze-
vontan kezeltiik (337 f6). A Szegedi Fegyhaz és Bortonben 202 f6, illetve a Palhalmai Orszagos
Biintetés-végrehajtasi Intézetben 126 6 toltotte ki a kérddivet. A Balassagyarmati Fegyhaz és
Bortonbdl és Békés Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézetbdl a dolgozok aranyanak megfelelden
lényegesen kevesebb (52 és 41 darab) kérddiv érkezett vissza.

A valaszadok tobb mint haromnegyede 26 és 45 év kozotti volt. A 18 és 25 év kozotti dol-
gozok, valamint a 46 és 55 év kozotti kitoltok aranya egyarant alacsony: 10,4%. A ndk a teljes
minta egynegyedét alkottak. A kérddivet kitoltok tobbsége érettségivel rendelkezik, egy jelentds
hanyad pedig (25%) diplomas. A csaladi allapotot tekintve a kitoltok tobbsége hdzas, vagy élet-
tarsi kapcsolatban ¢€l.

A vélaszadok legnagyobb része (40%) mar tobb mint 10 éve dolgozik a biintetés-végrehajtas-
nal, mig az 1 évnél rovidebb ideje dolgozok aranya csekély: 5,1%. A legtdbb kitdlté a Biintetés-
végrehajtasi osztalyon és a Biztonsagi osztalyon dolgozik.

A szociodemografiai és munkahelyi jellemzok részletes gyakorisagi eloszlasai az alabbi tab-
lazatban (/. tablazaf) megtalalhatok.
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1. tablazat A szociodemografiai és a munkahelyi valtozok szazalékos eloszlasi gyakorisagai

Eletkori 18-25 év 26-35 év 36-45 év 46-55 év 55 év felett
megoszlas 10,4% 37,3% 40,5% 10,4% 1,4%
A nemek N6 Férfi
aranya 26,2% 73,8%
o Szakkozép- . Foiskola
Legmgga}sabb Aits?(lglr; 08 ?(Zz’;ll((?urg iskola vagy = vagy egye-
1s’kola1 végzett- Pz gimnazium -
sé
£ 0,1% 11,5% 63,5% 24,9%
s , , hazas, de
Adi cgyedilgll | CICUAISE | hazasés T elvalt | ozve
Csaladi 24 kapcsolat egyiitt ¢l .. &y
allapot egyiitt
27,3% 22,6% 41,1% 1,9% 6,5% 0,7%
Hany éve dolgo-: 1 évnél 5 , , 10 évnél
zik a Biintetés- | kevesebb 26T TG HET régebben
végrehajtasi
Szervezetnél 5,1% 9,5% 17,1% 28,1% 40,2%
. ) Biztonsi Biintetés- | Egészség- | Pszicholo-
Melyik OSZt.a' £ végrehajtasi igyi giai Osztaly
lyon dolgozik
44.3% 47,1% 6,8% 1,7%

2.1 A foglalkoztatasi csoportok kialakitasa

A részletes és pontos elemzések érdekében sziikség volt arra is, hogy a munkakorok, vagyis a
biintetés-végrehajtasi tevékenység jellege alapjan jol értelmezhetd foglalkoztatasi csoportokat
képezziink. Elméleti megfontolasok mentén az alabbi négy csoportot alakitottuk ki:

Az els6 csoportba az intézet biztonsagos mitkodésének feladatdval megbizott dolgozokat,
az Un. custody-személyzetet (korletféfeliigyeldk, biztonsagi fofeliigyeldk, korletfeliigyeldk, biz-
tonsagi feliigyelok, a Biztonsagi osztaly osztalyvezetdi és osztalyvezetd-helyettesei), illetve a
munkaltatassal foglalkozokat (foglalkoztatasi feliigyelok, kiemelt miivezetok, munkaltatasi fe-
lugyeldk, miivezetdk) soroltuk be.
jollétének eldsegitésével megbizott dolgozokat, vagyis az Gn. treatment-személyzetet soroltuk.
Foként a Biintetés-végrehajtasi osztaly dolgozoéi keriiltek ide: az osztalyvezetdk €s osztalyveze-
té-helyettesek, csoportvezetdk, vezetd neveldk, neveldk, szocialis segédeléadok. Ide soroltuk a
pszichologusokat' és a TAMOP utégondozokat is.

A harmadik csoportba az Egészségiigyi osztalyon dolgozok keriiltek: orvosok, apolok, illetve
az itt dolgozo osztalyvezetdk és helyetteseik.

1 Annak ellenére, hogy szervezeti szempontbodl a pszicholégusok az Egészségiigyi Féosztalyhoz tartoznak, a
mindennapi munkajukat tekintve — megitélésiink szerint — joval kozelebb allnak a treatment-személyzethez,
mint az Egészségiigyi osztalyok dolgozozoihoz.
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A negyedik csoportba azokat a dolgozokat soroltuk, akik feltehetéen nem, vagy kevéssé fog-
lalkoznak kozvetleniil fogvatartottakkal (és nehezen lettek volna elhelyezhetdk az el6z6 harom
csoport valamelyikében): biztonsagi segédeléado, blinligyi segédeldado, foglalkoztatasi segéd-
eldado, gépjarmiivezetd, konyhavezetd, korletellato, kiilsé munkatars.

A foglalkoztatassal kapcsolatos hianyos informaciok miatt a teljes mintabol 21 személyt
(2,8%) nem tudtunk besorolni egyik csoportba sem.

A foglalkoztatasi csoportok fébb demografiai jellemzdit és a Bv. Szervezetnél elt6ltott idot a
2. tablazat szemlélteti. A minta tilnyomo tobbségét (64,7%) a Custody kategoriaba sorolt dolgo-
z0k teszik ki, ahol a legalacsonyabb a ndk aranya (13,7%), és a 45 évesnél id6sebb személyek is
meglehetdsen kis szamban fordulnak el6 (6,1%). Az eléfordulasi gyakorisagot tekintve masodik
a sorban a Treatment csoport (18,2%); itt a ndk aranya mar 50% feletti, és meglehetésen magas a
6 évnél régebben a Bv. Szervezetnél dolgozok aranya (84,3%). Az egészségligyi foglalkoztatési
csoportba sorolt dolgozok korében a legmagasabb a ndk aranya (69,8%), és itt vannak a legna-
gyobb szamban a 45 évesnél idésebb dolgozok (39,1%) is. A fogvatartottakkal kozvetleniil nem
foglalkoz6 dolgozok csoportjaban a nék ardnya viszonylag alacsony (29,6%), és itt talalhatok
a leghosszabb ideje a Szervezetnél dolgozo személyek is: 85,5%-uk 6 évnél hosszabb ideje all
alkalmazasban.

A tablazatban latato, hogy az intézet biztonsagos miikddésének feladataval megbizott személyi
allomany (Custody) esetén a legkisebb a stabilitas: koztiik a legalacsonyabb a 6 évnél régebb ota
a Szervezetnél dolgozok aranya, és 6k vannak a legkevesebben a 45 év feletti kategoridban. Osz-
szességében elmondhato tehat, hogy fiatalok, kevésbé tapasztaltak és koriikben nagy a fluktuacio.

Elemzéseink soran a négy feladatban elért eredményeket a foglalkozasi csoportok bontasa-
ban is megvizsgaljuk. Az eredmények értelmezésénél fontos figyelembe venniink a foglalkozta-
tasi csoportok kozotti demografiai és foglalkoztatasi jellemzoket is, amelyek sokszor szamotte-
vben befolyasolhatjak a kapott eredményeket.

2. tablazat A foglalkoztatasi csoportok alapvetd jellemz6i

6 évnél hosszabb

Gyakorisag | Nok aranya | 45 évnél idésebb

o 0 o ideje dolgozik

e ) ) a Bv. Szervezetnél (%)
Custody 477 (64,7) 13,7 6,1 60,6
Treatment 134 (18,2) 50,4 233 84,3
Egeszscgligyi 47 (6,4) 69,8 39,1 65,9
osztaly
Fogvatartottak-
kal kozvetlentil 79 (10,7) 29,6 11,4 85,5
nem foglalkozok

3. Az elemzés folyamata és fobb szempontjai

Az adatok feldolgozasa soran a szamitasokat igyekeztiink a tudomanyos elvarasoknak megfe-
leléen, 1épésrol 1épésre elvégezni, és ezeket szakszeriien dokumentalni, ami a tovabbi masod-
elemzéseket, a kidolgozott kérdéivek késobbi hasznalatat, vagy a valtozasok nyomonkodvetését
segitheti.
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Elsoként az alkalmazott skalak és modszerek leird statisztikait és megbizhatosagat elemez-
tiikk. Modszertani szempontbdl mindezt amiatt tartottuk fontosnak, mert a felmérésben alkalma-
zott kérdések nem ,kiprobaltak”, azaz elézetesen nem késziilt velitk semmilyen felmérés.

Az alkalmazott skalak és kérdések leird statisztikai (pl. a valaszgyakorisagok, atlagok) és az
egy adott teriiletet feltaro kérdések kozotti konzisztencia azt jelzi, hogy a kérdéseket a kitdltok
megeértették, €s megbizhatoan valaszoltak rajuk. Az 6sszefliggd kérdésekre adott valaszokbdl az
adott teriilet mérése megbizhatdéan megragadhato, szamszertisitheto.

A kutatasok soran gyakran hasznalunk skalakat, amelyek tobb, hasonl6 teriiletet lefedd kér-
désbal allnak. A skalak jelentdsége abban ragadhaté meg, hogy tobb kérdés segitségével meg-
bizhatobban fel tudjak tarni az adott teriiletet, mindemellett pedig lehetdség nyilik — akar egyéni
szinten is — a valaszok konzisztenciajanak becslésére. Egy skala megbizhatosagat leggyakrab-
ban a skalat alkoto tételek egyiittjarasanak mértékébdl becsiiljiik meg. Az Gn. felezéses eljaras
(split-half) segitségével a két részre osztott teszt elsd felén elért pontszamot korrelaltatjuk a
masodik felére adott pontszamokkal. A szamitogépek elterjedésével ennek a becslésnek az alta-
lanositasat, vagyis az dsszes lehetséges tesztfelezés atlagkorrelacioit hasznaljuk leggyakrabban.
A kapott mutatdt Cronbach-alfanak nevezziik, melynek 0,70 és 0,90 kozotti értéke a skala meg-
bizhatdsagat jelzi.

A kovetkezokben az egyes valtozok kozotti kapcesolatok feltarasara korrelacids elemzése-
ket készitettiink, a kiilonbdzd csoportok (pl. nemi és életkori csoportok, a fogvatartassal és a
fogvatartottakkal kapcsolatos attitiidcsoportok és igy tovabb) dsszehasonitasat pedig kétmintas
t-probaval vagy egyszempontos varianciaanalizis alkalmazasaval végeztiik el.

A korrelacios elemzéseket két vagy tobb valtozo kapcsolatanak vizsgalatara hasznaljuk. A -1
és +1 kozé eso korrelacios egyiitthato azt fejezi ki, hogy két adott valtozo kozott milyen szoros
a kapcsolat erdssége, illetve milyen irdnyu. A negativ egyiitthatd forditott kapcsolatot fejez ki,
vagyis az egyik véltozo novekedését a masik csokkenése kiséri. Altalaban az abszolut értékben
0,3 alatti korrelaciokat alacsonynak vagy elhanyagolhatonak tekintjiik: ebben az esetben a két
valtoz6 kozott nincs szamottevd kapcsolat. Az abszolut értékben 0,3 és 0,7 kozotti korrelaciokat
atlagosnak, mig az ennél magasabb egylittjarasokat szorosnak nevezziik.

Akorrelacios egyiitthato mértéke mellett megkiilonboztetjiik akapcsolatszignifikanciaszintjét
is, vagyis azt, hogy egy adott korrelacio az adatok fényében mennyire megbizhatd, mekkora a
becslés valoszinlisége (p: probability): pl. 95 vagy 99%-os valdsziniiséggel jelenthetiink-e ki
valamit. A statisztikdban altaldban minden allitds mellé hozzarendeliink egy valdsziniliségi
mutatot, amely jelzi, hogy milyen valdszinliség mellett tekinthetjiik az allitast igaznak. Ezt a
valoszinliséget tobbnyire a vizsgélati minta nagysaga befolyasolja. Igen nagy vizsgalati minta
esetében (400-500 f6) mar akar egy gyenge korrelacio (pl. r=0,2) is lehet szignifikans, és 99%-os
valoszintiséggel jelenthetjiik ki, hogy a korrelacio nem a véletlen miive. Kisebb vizsgalati minta
esetében (pl. 10-20 f6) a becslés szignifikanciaszintje alacsonyabb lesz, ¢és elképzelhetd, hogy
egy 0,5-es korrelacié sem mondhaté szignifikansnak.

Kiilonbz6 csoportok eredményeinek osszehasonlitasara — pl. az egyes skalakon elért atla-
gok Osszevetésére — kétmintas t-probat (két csoport dsszehasonlitasakor), vagy tobb csoport ese-
tében egyszempontos varianciaanalizist végezhetiink. Ilyen esetekben az atlagok és a szérasok
mellett a kiilonbség szignifikanciaszintjét (p) is feltiintetjiik. A szignifikanciaszint itt is azt fejezi
ki, hogy milyen mértékben lehetiink biztosak abban, hogy a kiilonbség valds, €s nem pusztan
a véletlen okozta az eltérést. Altaliban a kutatasok sordn az 5%-nal (*p<0,05) vagy az 1%-nél
(**p<0,01) alacsonyabb szignifikanciaszintet tekintjiik elfogadhatonak, vagyis ilyen esetekben
95%-0s vagy 99%-os valdszintiséggel mondhatjuk, hogy a két csoport atlaga jelentdsen eltér
egymastol, és ezt feltehetéen nem a véletlen okozza.
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Az 1. feladat soran felmért 16 teriilet kapcsolatrendszerét a korrelacios elemzések mellett a
faktorelemzés modszerével is megvizsgaltuk. Arra voltunk kivancsiak, hogy a teriiletekre adott
értékelések milyen atfogobb dimenzidkba szervezédnek, vagyis az egyes teriiletekbdl képezhe-
téek-e olyan tagabb dimenzidk, amelyek a késobbi elemzésekben az eredmények értelmezését
egyszerisithetik. (Példaul az elemzés ravilagithat arra, hogy a munkahelyi stressz és a terhelés
megitélése olyan szoros egyiittjarast mutat, hogy a késdbbiekben nincs sziikség arra, hogy a két
dolgot elkiiloniilten kezeljiik: a két teriiletet Iényegében egyetlen valtozdban is dsszegezhetjiik.)

Végezetiil az oksagi Osszefiiggések elemzésére keriilt sor, amelyet elséként a tobbszoros li-
neadris regresszio modszerével, majd pedig kauzalis modellezéssel vizsgaltunk. A korrelacios
elemzésekbdl 4ltaldban nem tudunk oksdgi kovetkeztetéseket levonni, igy a tobbszoros linedris
regresszio segitségével vizsgaltuk, hogy olyan kimeneti valtozokat, mint példaul az elégedett-
ség, milyen tényezok hataroznak meg. A tobbszords linedris regresszios elemzés azonban nem
teszi lehet6vé olyan valtozok alkalmazasat, amelyek moderald vagy mediald hatast fejtenek ki
a prediktorok (determinansok) és a kimeneti valtozok kozott, ezért a regresszios elemzéseket
kovetéen kauzalis modellezést alkalmaztunk, aminél lehetéségiink volt kdzvetitd valtozok beik-
tatasara, és kozvetleniil nem mérhetd latens valtozok alkalmazésara is. (A latens valtozo olyan
hipotetikus konstruktum, amelyet kozvetleniil nem mériink, de a mért valtozokbol eléallithatjuk
azt. Talan a legismertebb példa erre a szociobkondmiai statusz, amit a legmagasabb iskolai vég-
zettségbdl, a jovedelembdl €s a tarsas poziciobol allitunk eld.)

4. A skalak leiré statisztikai és megbizhatésaga

Az I feladatban 6sszesen 16 skalat alkalmaztunk, amelyek leiro statisztikait, ¢s a megbizhatosa-
gukat becsld Cronbach-alfa mutatdkat az 3. tabldzatban szemléltetjiik. Mint ahogy azt kordbban
mar kifejtettiik, a kiilonb6zo teriileteket tobb kérdésbol allo skalak segitségével igyekeztiink
megragadni. Az egyes kérdéseket 5 fokozatt valaszlehetoség mentén lehetett értékelni: egyal-
talan nem értek egyet (1) — teljesen egyetértek (5). Mivel az egyes skalakat eltéré szamu kérdés
(tétel) alkotja, ezért az 6sszehasonlithatosag érdekében a skalakat alkotd kérdésekre adott pont-
szamok Gsszegét elosztottuk a kérdések szamaéval. fgy gyakorlatilag minden teriilet esetén 1 és
5 kozé eso6 atlagot kaptunk, ahol a magasabb érték azt jelzi, hogy az adott teriiletet magasabbra
értékelték a személyek. Ezeken sokkal inkabb értettek egyet a kijelentésekkel, mint az alacso-
nyabb pontszdmok esetében. A valaszok elméleti kozépértéke 3, igy ha valamelyik skéalan 3-nal
magasabb pontszamot értek el a csoportok, ott 0sszességében azt mondhatjuk, hogy az adott
teriiletre vonatkoz6 kérdésekkel inkabb egyetértettek, azaz 6sszességében altalaban 3-nal maga-
sabb valaszt adtak ra: 4: inkabb egyetértek, 5: teljesen egyetértek.

A skalakat alkoto tételek belsé konzisztenciajat becsld Cronbach-alfa mutatok értéke a leg-
tobb esetben az optimalis tartomanyban, 0,70 és 0,90 kozaott talalhato.
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Rozsa Sandor

A legalacsonyabb értéket az Autondmia és az Oncélt biirokracia skalak esetében kaptuk, de
mivel ez csupan 4 tételbdl all, az egyes tételek item-maradék mutatoéi pedig megfeleldek voltak,
a konzisztencia-mutatot elfogadhatonak itéltiik.

A férfiak és a nok kozott az alabbi 6 attitiid esetében talaltunk szignifikans eltérést: Hianyza-
sok, Kézvetlen utasitasok, Munkahelyi vezetéssel valo elégedettség, A karrierépitési lehetéségek
vilagossaga és tisztasaga, Autonomia és a Dontésekbe valo beleszolas lehetosége. A Hianyzasok
¢és a Kozvetlen utasitdasok kivételével valamennyi skala esetében a nék értek el magasabb pont-
szamokat.

A skalak csak enyhe Osszefiiggést mutattak az ¢letkorral. Ezek koziil a legerdsebb egyiittjaras
az Oncélii biirokrécia és az életkor kdzott mutatkozott, vagyis az életkor elérehaladtaval a kitol-
tok véleménye a biirokraciar6l enyhén kedvezbtlenebb.

Az egyes skalakat alkoto tételek Osszegzése utan a kapott skaladsszeget elosztottuk a skalat
alkoto tételek szamaval, igy a kapott skaladsszegek értékei akar kdzvetleniil is 9sszehasonlitha-
toak egymassal.

Lathatjuk, hogy a kitdltok a kozvetlen munkahelyi vezetdikkel vald elégedettségre utald téte-
lekre adtak a legmagasabb egyetértést (4,02 és 4,03). Ugyancsak magas pontszamot kapott még
a Munkahelyi vezetéssel valo elégedettség és az Elkitelezettség is. A kitoltok a legalacsonyabb
értékeléseket a Hianyzasokra és a Szerepkonfliktusra adtak. Ezek a kedvezo értékek ovatossag-
ra intenek, hiszen valdsziniileg ezek azok a dimenziok, amelyeket a szocialis kivanatossag, a
vezetdknek vald megfelelési igény leginkébb befolyasolhat. A kovetkezOkben ezt a valaszadasi
jellemzét fokozottan mérlegeljiik.

A felmérés kozéppontjaban 4ll6 attitlidvizsgalat kérddives eredményei Osszességében a ska-
lak és a kitdltés megbizhatosagat tamasztjak ala. A nemek kozotti kiillonbségek elemzésekor
csak néhany skala esetében kaptunk jelentos (p<0,01) eltérést a ndk és a férfiak valaszai kozott,
¢s az ¢életkorral valo korrelacio sem volt magas. A fentiek alapjan ugy gondoljuk, hogy a skalak a
teljes mintan jol alkamazhatok, de feltételezhetd, hogy a szocialis kivanatossag —annak ellenére,
hogy a kit6ltések névteleniil torténtek — szerepet jatszott a vélemények kinyilvanitasaban.

5. Az altalanos attitlidvizsgalat skaldinak egyiittjarasai

Az altalanos attitlidvizsgalat skalai kozott jelentds mértéki korrelaciok mutatkoztak (4. tabla-
zat). Korabban, a statisztikai elemzéseket bemutatod részben mar emlitést tettiink arrdl, hogy
a valtozok kozotti egyiittjarasok becslésére alkalmazott korrelacios egyiitthatok esetében az
abszolut értékben 0,3 és 0,7 kozotti egyiittjarasokat atlagos mértékiinek, mig a 0,7 felettieket
szoros egylittjarasoknak mondjuk. Lathatjuk, hogy a magas elemszam ¢és a viszonylag magas
egylittjarasok miatt valamennyi korrelacios érték szignifikdns, vagyis ezeket az értékeket meg-
bizhatdnak tartjuk, nem a véletlen hatasaként értelmezziik. Az alabbiakban a kutatas szempont-
jabol néhany fontosabb dsszefiiggést ragadunk ki. Mivel a felmérésben az altalanos elégedettség
kozponti szerepet kapott, igy ezt részletesebben is kifejtjiik.

Az elvarasoknak megfelelden az elégedettség magas egyiittjarast mutatott az elkotelezettség-
gel, a nyilt és jol miikédo intézet kommunikdacioval, a munkahelyi vezetéssel valo elégedettséggel,
a karrierépitési lehetoségek vilagossagaval és tisztasagaval. Ezzel szemben a kovetkezetlen uta-
sitasokkal, a munkahelyi stresszel, a terhelés mértékével és a szerepkonfliktussal meglehetésen
szoros negativ egyiittjarasok adodtak. A viszonylag magas egyiittjarasok azt tiikkrozik, hogy az
altalanos elégedettséget a tagabb szervezeti tényezok, a kdzvetlen munkatarsi kapcsolatok és az
egyéni stresszkezelés jellemzdi erdsen befolyasoljak. Fontos azonban megjegyezniink, hogy a
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korrelacios mutatokbol nem kdvetkeztethetiink egyértelmiien oksagra, erre a kés6bbiekben un.
linearis regresszios elemzéseket, modellezéseket készitliink, de egy jo oksagi modellhez erds
egyiittjarasokra van sziikség. Lathatjuk példaul, hogy a munkahelyi hidnyzasok mértéke legin-
kabb a kdzvetlen munkahelyi vezetdvel és a vezetéssel vald elégedettséggel, a szerepkonfliktu-
sokkal és a munkahelyi stresszel mutatja a legerdsebb egyiittjarasokat. Ha a korrelaciok iranyait
is figyelembe vessziik, akkor elmondhatjuk, hogy a hianyzas mértéke a vezetéssel valo elége-
detlenséggel aranyos, vagyis minél elégedetlenebbek a vezetéssel a dolgozok, annal nagyobb
a hidnyzas mértéke. A szerepkonfliktus és a munkahelyi stressz névekedésével a hidnyzasok
mértéke szintén ndvekszik. Természetesen a fenti jellemzok természetébdl fakaddan valoszi-
nisithetjiik, hogy a vezetéssel valo elégedetlenség, a szerepkonfliktus és a munkahelyi stressz a
hianyzasok oki tényezdje, de a korrelacio errél nem arulkodik.

A valtozok kozotti viszonylag szoros Osszefiiggések azt is sugalljak, hogy a skalak nagyobb
dimenzidokba rendezhetok — a nagyobb dimenzidkban torténd értelmezés pedig az eredmények
atlathatosagat segiti. Ennek vizsgéalatara faktorelemzést végeztiink, hogy feltarjuk, milyen fiig-
getlen és atfogd dimenzidk mentén torténtek az értékelések.
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A biintetés-végrehajtasi intézetek személyi allomanyanak kérdéives vizsgalata

A skalakon végzett faktorelemzés alapjan 3 nagy dimenzid valoszinisithetd. A skalak
faktorokba rendez6dését az 5. tablazat szemlélteti. A tablazatban szerepld értékek a faktorsu-
lyok, amelyek azt mutatjak, hogy egy adott skala milyen szoros egyiittjarast ad a hipotetikus
konstruktummal, a faktorral. Ha a faktorsuly abszolut értékben magas (kb. 0,7 feletti), akkor
azt mondhatjuk, hogy az adott skala jol meghatarozza a faktort. A tablazatban szerepld 0,4-nél
alacsonyabb faktorsulyokat a kdnnyebb éattekinthetdség miatt elhagytuk.

Az elsO faktorba a szervezet makroszintjét jellemzd skalak keriiltek, amelyek a szervezet
a kevés hianyzas, a kozvetlen munkahelyi vezetdvel valo elégedettség és az autondmia alkotja,
amely az el6z6 szinttel dsszevetve egy sziikebb, pozitivan megfogalmazott személyes szintet
jelenit meg. A harmadik dimenzidt ezzel szemben olyan negativ jellemzdk alkotjak, mint a fo-
kozott terhelés, a munkahelyi stressz, az 6ncélu biirokréacia és a szerepkonfliktus.

A fenti eredményeket dsszefoglalva ugy tiinik, hogy a kit6ltok attitiidértékelései 3 nagy di-
menzid mentén szervezddnek. Az elsé dimenzi6 egy makroszint, ami a szervezet egészére terjed
ki, a masodik egy sziikebb, személyes szint, amelybe olyan egyéni jellemzok keriilnek, mint az
elkotelezettség, vagy a — szervezet irdnti lojalitast tiikkroz0 — hidnyzasoktol valo tartdzkodas,
illetve az autonomia és a kozvetlen munkahelyi vezetéssel vald elégedettség. Lathatd, hogy az
elsé és a masodik faktor sok skéldban jelentds atfedést mutat: pl. elégedettség, elkotelezettség,
kozvetlen munkahelyi vezetével vald elégedettség. A harmadik faktor a munkavégzés negativ
aspektusait érint6 skalakat foglalja magaba.

5. tablazat Az éltalanos attitlidvizsgalat skalain végzett faktorelemzés eredménye (csak az abszolut értékben
0,4-nél magasabb faktorsulyokat tiintettiik fel)

L IL. IIL.
A karrierépitési lehetOségek vilagossaga €s tisztasaga ,863
Atlathat6 és fair szervezeti felépités ,836
Nyilt és jol mikddo intézeti kommunikécio ,829
Kovetkezetlen utasitasok —,749
Munkahelyi vezetéssel valo elégedettség 742
Dontésekbe valo beleszolas lehetdsége ,731
Térsas timogatottsag ,705
Elégedettség ,586 511
Hidnyzasok —-,856
Elkotelezettség 418 571
Kozvetlen munkahelyi vezetovel valo elégedettség 471 ,569
Autonoémia ,501 —,428
Terhelés ,869
Munkabhelyi stressz ,683
Oncélt biirokracia —,488 ,608
Szerepkonfliktus —,422 ,521
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6. A Biintetés-végrehajtasi Szervezet legégetébb problémai

A I feladatban 30 lehetséges problémat fogalmaztunk meg, amelyek koziil a kitoltéknek a 10
legégetdbbet” kellett kivalasztaniuk, majd ezeket rangsorolni. Az egyes problémak bejelolésé-
nek gyakorisagat csokkend sorrendben a 6. tabldzatban szemléltetjiik.

A legtobben a ,,5. 4 bérek igen alacsonyak és méltanytalanok”™ problémat jelolték meg a leg-
fontosabbak kozott: dsszesen 643-man (85,6%). A masodik leggyakrabban el6forduld nehézség
a,,30. Egy-egy kirletre tulsagosan kevés feliigyeld, szocidlis segédeléado és neveld jut, ugyan-
akkor a feladatokat erre valo tekintet nélkiil végre kell hajtani”. A kitoltok 70,1%-a érezte az al-
litasban megfogalmazott 1étszamhianyt és az ezzel nem aranyos terhelést jelentds problémanak.
A harmadik leggyakoribb valasz a ,,21. A bortonok manapsag elkényeztetik a fogvatartottakat
ahelyett, hogy szigorubbak lennének” allitas volt, amelyet a kitoltok 63,9%-a valasztott a 10
legégetdbb probléma kozé.

A legkevesebbszer a kovetkez6 allitasokat jelolték meg a kitoltok: ,,25. 4 szobeli és fizikai
erdszak gyakori a személyi allomany részérol” (2,1%); ,,8. Korrupcio tapasztalhato a hierarchia
alsobb szintjein dolgozok esetében” (7,2%); ,,9. Korrupcio tapasztalhato a vezetésben” (8,8%).

A 30 konkrét allitas mellett lehetdséget adtunk tovabbi ,,égetd problémak™ megfogalma-
zéasara is. Negyvenkilenc valaszado ki is hasznalta a Iehetdséget, és tovabbi megjegyzéseket
flizott a kérddivben felsorolt gondokhoz. A sajat szavakkal megfogalmazott problémak tobb-
sége tartalmilag konnyen besorolhatonak tlinik az altalunk készitett 30 item valamelyikébe: pl.
fizetésemelés”, ,,folyamatosan csokkentik a juttatasokat”, ,,sok év ota nem volt béremelés”, ,,a
korletfeliigyelék munkaja, akik a fogvatartottakkal kozvetlen kapcsolatban dolgoznak, nincs
megfelelden értékelve”, ,,szakmai eredmények értékének hianya”.

A megjegyzések kozott azonban voltak olyan 0j elemek (noha statisztikailag nem jelentds
mértékben), amelyek nem szerepeltek a felsorolasban: pl.: ,,a nyugdijkorhatar kitolasaval a re-
mény is elveszett hogy valaha az iskolai végzettségemnek megfeleld beosztast toltsek be”, ,,Az
»el lehet menni« tipust kommunikacié”.

A 10 legéget6bb probléma kivalasztasat kovetden a valaszadokkal a sorrendet is felallittattuk
aszerint, hogy melyiket tekintik a legfontosabbnak, és melyiket kevéssé. Az igy kapott valaszta-
sokat 10-t6l 1-ig sulyszamokkal 1attuk el, ahol a 10-es értéket azok a problémak kaptak, amelye-
ket a legégetobbnek gondoltak a valaszadok, az 1-es értéket pedig azok, amelyeket a fontossagi
sorrendben 10.-ként rangsoroltak (igy minden egyes probléma mellé egy fontossagi stilyszamot
tudtunk rendelni). Példaul az elso allitast (,,1. A fogvatartottakkal kdzvetleniil foglalkozé sze-
mélyi allomany talsagosan fiatal és tapasztalatlan”) 34-en jelolték meg az elsé szam legégetSbb
problémaként, mig 43-man a masodik szamu legégetdbb problémaként tartottak szamon. Ennek
megfeleléen a sulyszam kialakitasanal az elsé gyakorisagi mutatot 10-zel, a masodikat pedig
9-cel és igy tovabb, szoroztuk be, majd dsszegeztiik.

Az ily modon kapott 6sszegek mar nem csupan sorrendiséget mutatnak, hanem a probléma
sulyossagat is szemléltetik. A 2. dbran a 30 + 2 allitas stlyossagi mutatdval ellatott eredményeit
mutatjuk be. Megallapithatjuk, hogy a fentieckben mar ismertetett, a jelolések szama alapjan
torténo sorrend nem valtozott, vagyis a silyszamokkal rendelkez6 allitasok esetében is a legége-
tébb problémanak az ,,5. 4 bérek igen alacsonyak és méltanytalanok™ allitas keriilt. A 2. dabran
lathato az is, hogy ez a stilyozott érték rendkiviil magas, 6sszevetve akara 2., 3., 4., vagy 5. égetd
problémaval.
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6. tablazat A Biintetés-végrehajtasi szervezet legégetobb problémainak gyakorisagai, sorrendbe allitva

5. A bérek igen alacsonyak és méltanytalanok. 643
30. Egy-egy korletre tulsagosan kevés fe'lﬁgyel('i, szocialis segédc?léafi() és neveld jut, 526
ugyanakkor a feladatokat erre vald tekintet nélkiil végre kell hajtani.
21. A bortonok manapsag elkényeztetik a fogvatartottakat ahelyett, hogy szigoribbak 480
lennének.
20. Tulzsufoltak a bortonok. 445
23. A fogvatartottnak tulsagosan sok ,,joga” van mindenre. 442
7. A térse.ldalomban nagyon alacsony presztizsii a biintetés-végrehajtasnal dolgozok 416
munkaja.
1. A fogvatartottakkal kozvetleniil foglalkozé személyi allomany tulsagosan fiatal és 354
tapasztalatlan.
17. A sz§rvezet talsdgosan meg akar felelni annak, hogy a médiaban pozitiv kép alakul- 326
jon ki a bv.-rél.
6. A munkahelyre egyéltalén nem jellemz6 a dolgozok megbecsiilése, illetve a személyi 310
allomanyrol vald vezet6i gondoskodas.
10. A munkara teljességgel alkalmatlanok is felvételt nyernek a Bv. Szervezethez. 304
18. A fogvatartottakkal k§zvetlenﬁl foglalkoz6 személyi allomanynak nem vagy alig van 302
beleszolasa a munkat illetd fontosabb dontésekbe.
26. Tulsagosan sok az adminisztracio. Kevés id6 marad egyéb tevékenységekre. 301
19. Nigcsenek pozit.l'v visszajelzések a vezetdk részérdl: a dolgozok csak arrdl hallanak, 202
amit ,,rosszul csinaltak”.
27. Tualsagosan nagy a lemorzsolodas és fluktuacio a személyi allomany korében. 277
2. Azintézetek mint munkahelyek fizikai koriilményei — az irodak felszereltsége, a mos-
dok mindsége, az alapveté munkaeszkozok, pl. gumikesztyiik hianya stb. — rendkiviil 270
rosszak.
13. Az iigyészségtol rettegni kell. Méltanytalan és ttlsagosan szigoru itéletek sziiletnek. 251
11. Az egymads iranti szolidaritds és a bajtarsiassag hidnyzik a dolgozok kozott. 195
29. A biintetés-végrehajtas tulsagosan sok feladatot vallal magara (pl. elzaras, szallitasok
¢s eloallitasok, mindenféle fogvatartotti programok). 189
16. Az utasitasok gyakran ellentmondésosak. 161
22. Csak a talpnyalok ¢€s a torteték juthatnak eldre a szervezeten beliil. 156
4. Az informacidaramlas és a kommunikacio elégtelen a szervezeten beliil. 144
24. Kevés a munkahely, ahol a fogvatartottak dolgozhatnanak. 144
3. A vezetés teljesithetetlen elvarasokat fogalmaz meg a dolgozokkal szemben. 116
12. Konfliktusos a kiilonb6z6 szakteriiletek egymashoz valo viszonya. 103
15. A fels6vezetés nem megfeleld: tobbnyire alkalmatlan emberek foglaljak el ezeket a 99
poziciokat.
28. A személyi allomany képzése elégtelen. 93
14. A kozépvezetés — az intézeti csoport- és osztalyvezetdk személye és szakértelme — 75
nem megfeleld: tobbnyire alkalmatlan emberek foglaljak el ezeket a poziciokat.
9. Korrupci6 tapasztalhato a vezetésben. 66
8. Korrupcio tapasztalhato a hierarchia alsobb szintjein dolgozok esetében. 54
25. A szobeli és fizikai erdszak gyakori a személyi allomany részérol. 16
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2. abra A legégetobb problémak rangsorolasanak sulyozott értékekkel torténd szemléltetése
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A lehetséges problémak sorszama

Az alabbiakban az egyes munkakori csoportok bontasaban mutatjuk be, hogy a Custody, a
Treatment és az Egészségiigy dolgozoi, illetve a Fogvatartottakkal kdzvetleniil nem foglalkozok
melyik tiz allitast valasztottak ki €s rangsoroltak ,,legégetébb problémakként” a biintetés-vég-

rehajtasban.

I. Custody

1. ,,5. A bérek igen alacsonyak és méltanytalanok.”

2. ,,30. Egy-egy korletre tilsagosan kevés feliigyeld, szocialis segédeldado és neveld jut, ugyan-
akkor a feladatokat erre valo tekintet nélkiil végre kell hajtani.”

3. ,,A bortondk manapsag elkényeztetik a fogvatartottakat ahelyett, hogy szigorubbak lenné-
nek.”

4. ,23. A fogvatartottnak tulsdgosan sok ,,joga” van mindenre.”

5. ,,7. A tarsadalomban nagyon alacsony presztizsii a biintetés-végrehajtasnal dolgozok munkaja.”

6. ,,20. Tulzsufoltak a bortonok.”

7. ,,17. A szervezet tilsagosan meg akar felelni annak, hogy a médidban pozitiv kép alakuljon
ki a bv.-r6l.”

8. ,,6. A munkahelyre egyaltalan nem jellemz6 a dolgozok megbecsiilése, illetve a személyi
allomanyrdl valo vezetdi gondoskodas.”

9. 1. A fogvatartottakkal kozvetleniil foglalkozd személyi allomany ttlsagosan fiatal és ta-
pasztalatlan.”

10. ,,18. A fogvatartottakkal kozvetleniil foglalkozé személyi allomanynak nem vagy alig van

beleszolasa a munkat illet6 fontosabb dontésekbe.”

II. Treatment

W
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,»30. Egy-egy korletre tulsagosan kevés feliigyeld, szocialis segédeldado és neveld jut, ugyan-
akkor a feladatokat erre valo tekintet nélkiil végre kell hajtani.”

»d. A bérek igen alacsonyak és méltanytalanok.”

,,20. Tulzsufoltak a bortonok.”

,»26. Tulsagosan sok az adminisztracid. Kevés ido marad egyéb tevékenységekre.”
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g

10.

,»7. A tarsadalomban nagyon alacsony presztizsii a biintetés-végrehajtasnal dolgozok munkaja.”
»l. A fogvatartottakkal kozvetleniil foglalkozo személyi allomany tulsagosan fiatal és ta-
pasztalatlan.”

»21. A bortonok manapsag elkényeztetik a fogvatartottakat ahelyett, hogy szigorubbak len-
nének.”

,»23. A fogvatartottnak talsagosan sok ,,joga” van mindenre.”

,»2. Az intézetek mint munkahelyek fizikai koriilményei — az irodak felszereltsége, a mosdok
mindsége, az alapveté munkaeszkozok, pl. gumikesztylik hianya stb. — rendkiviil rosszak.”
,»17. A szervezet tulsdgosan meg akar felelni annak, hogy a médiaban pozitiv kép alakuljon
ki a bv.-rél.”

I11. Egészségiigy

N

SNk w

®

10.

»d. A bérek igen alacsonyak és méltanytalanok.”

,»21. A bortonok manapsag elkényeztetik a fogvatartottakat ahelyett, hogy szigorubbak len-
nének.”

,,26. Tulsagosan sok az adminisztraci6. Kevés id6 marad egyéb tevékenységekre.”

,»23. A fogvatartottnak talsagosan sok ,,joga” van mindenre.”

,,20. Tulzstfoltak a bortonok.”

»l. A fogvatartottakkal kozvetleniil foglalkozo személyi allomany tulsagosan fiatal és ta-
pasztalatlan.”

/. A tarsadalomban nagyon alacsony presztizsi a biintetés-végrehajtasnal dolgozok munkaja.”
,»10. A munkara teljességgel alkalmatlanok is felvételt nyernek a Bv. Szervezethez.”

»18. A fogvatartottakkal kdzvetleniil foglalkoz6 személyi allomanynak nem vagy alig van
beleszolasa a munkat illeté fontosabb dontésekbe.”

»17. A szervezet tilsagosan meg akar felelni annak, hogy a médiaban pozitiv kép alakuljon
ki a bv.-r6l.”

IV. Fogvatartottakkal kozvetleniil nem foglalkozék

oA

®

10.

,»J. A bérek igen alacsonyak és méltanytalanok.”

»l. A fogvatartottakkal kozvetleniil foglalkozo személyi allomany tulsagosan fiatal és ta-
pasztalatlan.”

»21. A bortonok manapsag elkényeztetik a fogvatartottakat ahelyett, hogy szigorubbak len-
nének.”

7. A tarsadalomban nagyon alacsony presztizsi a biintetés-végrehajtasnal dolgozok munkaja.”
,,20. Tulzstfoltak a bortonok.”

,»30. Egy-egy korletre tulsagosan kevés feliigyeld, szocialis segédeléado és neveld jut, ugyan-
akkor a feladatokat erre valé tekintet nélkiil végre kell hajtani.”

,»10. A munkara teljességgel alkalmatlanok is felvételt nyernek a Bv. Szervezethez.”

,,26. Tulsagosan sok az adminisztraci6. Kevés id6 marad egyéb tevékenységekre.”

,»19. Nincsenek pozitiv visszajelzések a vezetdk részérdl: a dolgozok csak arrol hallanak,
amit ,,rosszul csinaltak”.”

,»23. A fogvatartottnak tilsagosan sok ,,joga” van mindenre.”
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A felsorolasok alapjan jol lathato, hogy az egyes munkakdri csoportok kozotti kiilonbségek
szinte elhanyagolhatdak.

Az adminisztracio ,tulburjanzasara” a nevelési és egészségiigyi teriileten dolgozodk, illetve
— értelemszeriien, a munkéjuk jellegébdl adodoan — a fogvatartottakkal kozvetleniil nem foglal-
kozok panaszkodnak leginkabb. Mindezt az alacsony személyzeti 1étszammal mint probléma-
forrassal 0sszevetve nyilvanvalo, hogy a dolgozok gy érzik, hogy a feleslegesnek tlind papir-
munka extra terhelést ro rajuk akkor, amikor egyébként sincs elég ember a munkakori leirasban
megfogalmazott feladatok ellatasara.

A dolgozok megbecsiilésének hianyara, valamint a munkavallalokrol vald vezetdi gondos-
kodas elmaradasara latszolag a Custody személyzet panaszkodik leginkabb (ugyanakkor a 4
csoport koziil érdekes modon egyediil 6k azok, akik a munkajukba valdo nagyobb beleszolast,
azaz tobb autonomiat szeretnének). Mindemellett azonban — tagabb értelemben — a bv. dolgozok
iranti tisztelet hianya problémaként jelenik meg a tobbi munkahelyi csoportnal is. A Treatment
személyzet a megaldzo targyi feltételekre, az alacsony tarsadalmi presztizsre és a negativ mé-
diareprezentaciora hivatkozik leginkabb (utobbi ketté megjelenik az eii. dolgozok valaszaiban,
illetve a presztizsvesztés a fogvatartottakkal kdzvetleniil nem dolgozoknal is).

Alighanem a legérdekesebb eredmény, hogy a Custody és Treatment dolgozok kozotti, a
szakirodalomban leggyakrabban elemzett ellentétek a II. feladat eredményei alapjan kevésbé
tiinnek élesnek. Meglepd mddon a neveléssel foglalkozok a feliigyelettel megbizottakhoz hason-
l6an problémanak tartjak azt, hogy a bv. intézetek ,,nem elég szigoruak”, ,.elkényeztetik a fog-
vatartottakat”, akiknek ,,tulsdgosan sok joguk van mindenre”. Annak érdekében, hogy a kapott
eredményeket, illetve a Custody—Treatment korabban ,,0rok szembenallasként” érzékelt kapcso-
latat képesek legyiink alaposabban megmagyarazni, tovabbi, az ideologiat érinté elemzésekre
lesz sziikség (1d. a I'V. feladatot). Minderre a tanulmany befejez6, Megvitatas cimi fejezetében
még visszatériink.

7. A munkakapcsolatban egyiittmiikodok konfliktusai

A Il feladatban az egyiitt dolgozo6, a munkavégzés soran egyiittmitkodésre kényszeriild kollé-
gak, osztalyok, szervezetek kozotti nehézségekre és nézeteltérésekre kérdeztiink ra. A konflik-
tusok mértékét a kit6ltoknek egy haromfokozatu skalan kellett megitélniiik. A ,,szinte soha nincs
veliik konfliktusom” 1 pontot kapott, a ,,néha van veliik konfliktusom” 2-t, a ,,gyakran van veliik
konfliktusom” valasz pedig 3 pontot ért az értékelés soran. A 7. tdbldzatban az egyes csopor-
tok konfliktusatlagai lathatéak. Minél magasabb az atlag, annal stlyosabb konfliktusforrasnak
értékelték a kitoltok az adott munkahelyi osztalyt vagy az adott munkakdort betdlté dolgozokat.

A kérdoiv kitoltoi leggyakoribb konfliktusforrasként a korletfeliigyeloket (1,48) €s az intézeti
vezetdket/feletteseket (1,46) nevezték meg. Osszességében azonban ezek a legstilyosabb értéke-
lések sem tekinthetok gyakorinak, hiszen nem haladjak meg a 2-es értéket sem, ami a ,,néha van
veliik konfliktusom” allitast takarja. Legalacsonyabb konfliktusforrasként a pszicholégusokat, a
TAMOP Teamet és a bortonlelkészt itélték meg a valaszadok.
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7. tablazat Az egyiittmiikodé munkahelyi csoportok kozotti konfliktusok mértéke rangsorolva

Atlag Szoras

b.) korletfeliigyelok 1,48 0,57
a.) intézeti vezetok és felettesek 1,46 0,58
e.) biztonsagi feligyeldk, biztonsagi tisztek 1,42 0,54
¢.) neveldk 1,40 0,57
h.) a Gazdasagi osztaly alkalmazottai 1,39 0,57
g.) egészségligyi dolgozok — apolok és orvosok 1,35 0,55
k.) az intézeti munkaltatasban részt vevok (munkaltato feliigyeldk) 1,28 0,49
n.) kiilso civil szervezet, egyhazi szervezet 1,27 0,53
d.) szocialis ligyintézok 1,23 0,47
i.) a Bliniigyi nyilvantartasi osztaly el6adoi 1,18 0,43
j-) a Személyiigyi osztaly munkatarsai 1,18 0,42
1.) bortonlelkész 1,14 0,41
m.) TAMOP 5.6.3. TEAM 1,11 0,35
f)) pszichologusok 1,09 0,31

Az eredmények pontositasa érdekében megvizsgaltuk, hogy a kiilonbozé foglalkoztatasi cso-
portoknak (Custody, Treatment, Egészségiigyi osztaly, Fogvatartottakkal kdzvetleniil nem fog-
lalkozok) milyen egytlittmiikodd szervezetekkel, tarsosztalyokkal, intézeti dolgozokkal vannak
jelentdsebb konfliktusai.

A 8. tablazatban vastagon emeltiik ki a gyakoribb konfliktusokat jelzo, 1,4-nél magasabb
értékeket.

A leginkabb konfliktusokkal terhelt munkakapcsolatokrol a Treatment csoport tagjai sza-
moltak be. A nemzetkdzi szakirodalmi adatok alapjan, a varakozasainknak megfeleléen a neve-
1és és a biztonsagi feladatokkal megbizottak kozott adodik a legtobb nézeteltérés (Treatment —
korletfeliigyeldk: 1,63, Treatment — biztonsagi feliigyeldk: 1, 42). Mindezt a Custody-személyzet
oldalarél megvizsgalva lathatjuk, hogy feliigyeldi allomany némiképp kevésbé érzi konfliktu-
sosnak a viszonyt (Custody — neveldk: 1,41).

A reintegracioval / neveléssel megbizott személyzetnek tovabbi konfliktusai adédnak a Gaz-
dasagi osztallyal (1,56) ¢és az Egészségiigyi osztallyal (1,50). Az Egészségiigyi osztaly dolgozoi
a tarsosztalyok koziil a Custody-személyzettel talaljak a legnehezebbnek az egyiittmikddést
(Eii. — korletfeliigyeldk: 1,48; Eii. —biztonsagi feliigyelok: 1,43). A felettesekkel valo kozos mun-
kat a fogvatartottakkal kozvetleniil nem foglalkozok értékelik a legproblematikusabbnak (1,57).
Fontos eredmény tovabba, hogy a leginkabb konfliktusos viszonyok kozott a sajat csoport tag-
jaival valo egyiittmiikodés is szerepel (Custody — korletfeliigyelok: 1,45; Custody — biztonsagi
feliigyeldk: 1,42; Treatment —neveldk: 1,45; Eli. — egészségiigyi dolgozok: 1,49). Az eredmények
lehetséges értelmezésére a Megvitatas cimi fejezetben részletesebben is kitériink.
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8. tablazat Az egyiittmiikodo szervezetek kozotti konfliktusok mértéke rangsorolva

Fogvatartottak-
kal kozvetleniil
nem foglalkozok

Egészség-
ligyi osztaly

Custody Treatment

a.) intézeti vezetOk és felettesek 1,43 1,51 1,37 1,57
b.) korletfeliigyelok 1,45 1,63 1,48 1,42
¢.) neveldk 1,41 1,45 1,38 1,27
d.) szocialis tigyintéz6k 1,25 1,28 1,10 1,16

e.) biztonsagi feliigyeldk,
biztonsagi tisztek

f) pszichologusok 1,08 1,11 1,12 1,08
g.) egészségiigyi dolgozok

1,42 1,42 1,43 1,37

(apoldk, orvosok) 1,29 1,50 1,49 1,36

h.) a Gazdasagi Qsztaly 1,36 1,56 1.26 1,39
alkalmazottai

1) a Bu,nugy}' ny}l.vantartas1 113 132 1,14 127
osztaly el6adoi

j) a Szeme'lyugyl osztaly 118 114 121 1.20
munkatarsai

k.) a'z 1ntezet"1 munkaltatasban 1,30 1.23 1.26 1.25
részt vevok

1) bortonlelkész L15 1,14 1,00 L16

m.) TAMOP 5.6.3. TEAM 1,12 L11 1,00 1,12

n.) kiilso civil szervezet, 1,35 1,17 1,05 1.16

egyhazi szervezet

8. A fogvatartassal és a fogvatartottakkal kapcsolatos attitiidok

A IV. feladatban a fogvatartassal és a fogvatartottakkal kapcsolatos attitiidokre kérdeztiink ra oly mo-
don, hogy a fogvatartas kiilonboz6 teriileteit — oktatas, munka banasmod stb. — harom-harom allitassal
jellemeztiik. Az allitdsok — szdndékaink szerint — a jelenkori biintetés-végrehajtasra jellemzé harom
6 ideologiai megkozelitést tiikkrozték, vagyis a neoliberadlis (az egyéni feleldsséget hangsulyozo), a
gondoskodé-paternalisztikus és a szélséségesen autoriter allaspontokat jelenitették meg.> Az alabbiak-
ban egy példan keresztiil szemléltetjiik a harom ideologiai tartalom megragadasat. A IV. feladat 6todik
kérdéskore a fogvatartottakkal szembeni banasmod lehetdségeit fogalmazza meg. A kitdltdknek a 3
felkinalt véleménybdl kellett azt az egyet kivalasztaniuk, amelyikkel leginkabb egyetértettek.

2 Azideologiakrol részletesebb informaciot nyujt egy nagy-britanniai bortonkutatas dsszefoglalé monografia-
ja: Crewe, B.: The Prisoner Society. Power, Adaptation, and Social Life in an English Prison. Oxford: Oxford
University Press, 2009.
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V. Banasmod

1. A fogvatartottaknak azt kellene megtanulniuk, hogy kizdrélag rajtuk mulik, milyen ko-
riilmények kozé keriilnek az intézetben. A rendszer az egyiittmiikodéknek tobb és jobb
lehetdségeket biztositana, mig a rossz magaviseletii, szembehelyezkedg elitéltek nagyobb
szigorral és kevesebb lehetoséggel szembesiilnének.

2. Minden fogvatartottal szemben egyarant kévetkezetes szigort alkalmazna: nem lenne
»~egyéniesités” vagy , kivételezés”.

3. Abhelyett, hogy a nem egylittm{ikodoé fogvatartottakat szigorubb intézkedéseknek vet-
nénk ald, épp veliik kellene fokozott odafigyeléssel és humanummal banni. A specialis
intézkedéseket és rezsimeket nem az intézeti magatartas vagy egyiittmiikodési szandék,
hanem a fogvatartottak kezelési igényei szerint kellene kialakitani.

Az elso allitas a fogvatartottak egyéni felelosségét hangsulyozza: ha valaki ezzel a véleménnyel
értett egyet, akkor a neoliberalis skalan 1 pontot kapott. A masodik allitas a tekintélyelvii attitiid-
nek megfeleld véleményt hangsulyozza, igy ha valaki ezt valasztotta, akkor a szélsdséges, autori-
ter skalan szerzett 1 pontot. A harmadik allitas a gondoskodé-paternalisztikus véleményt jeleniti
meg. Ha valaki ezt valasztotta, akkor a gondoskodo-paternalisztikus skalan szerzett 1 pontot.

A 9. tablazatban a harom ideoldgiai allaspontnak megfeleld valaszok szazalékos gyakori-
sagait szemléltetjiik a kiilonbozo teriiletekre bontva. Jol lathato, hogy a lehetdségek (74,3%),
az oktatas (63,5%), a bandsmaod (62,8%), a fegyelemsértések (60,8%), az elhelyezés (55,8%) és
a jogok (52,0%) teriiletén a valaszadok tobb mint a fele a neoliberdlis allaspontot megjelenitd
allitast valasztotta. Ilyen magas szazalékos arany csak az extra szolgaltatasoknal jelent meg, ahol
a megkérdezettek 59,7%-a a gondoskodo-paternalisztikus &llitast valasztotta.

Az egyes allitasok alkalmazhatdsagat jol szeml¢€lteti, hogy minddssze egyetlen allitas akadt
(Fogvatartotti munkavégzés, gondoskodo-paternalisztikus attitiid), amelyik a 10%-os valasz-
gyakorisagot sem érte el.

9. tablazat A fogvatartassal és a fogvatartottakkal kapcsolatos attitiidok szazalékos eloszlasi gyakorisagai az
elméleti alapon nyugvo attitiidcsoportok mentén

Neoliberalis pigﬁ?;?g;?ﬁ;ls Autoriter
Esetszam Esetszam Esetszam
Célok 283 39,4 276 38,4 160 22,3
Elhelyezés 401 55,8 237 33,0 80 11,1
Extra szolgaltatasok 156 21,8 428 59,7 133 18,5
Fogvatartotti munkavégzés 347 48,3 59 8,2 312 43,5
Banasmod 452 62,8 72 10,0 196 27,2
Oktatas 457 63,5 86 11,9 177 24,6
Lehet6ségek 535 74,3 108 15,0 77 10,7
Fegyelem sértések 435 60,8 93 13,0 188 26,3
Jogok 374 52,0 154 21,4 191 26,6
Szabadulassal kapcs. lehetdségek 329 46,0 180 25,2 206 28,8
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A kovetkezo 1épésben megvizsgaltuk, hogy az egyes valasztasok vajon konzisztens mintazo-
dast mutatnak-e (vagyis aki példaul a neoliberalis értékeket tartja fontosnak az egyik teriileten,
az hasonlo értékitélet mentén dont-e majd egy masik teriileten is). A tételek konzisztencigjat
becslé Cronbach-alfa mutatd a neoliberalis skala esetében volt a legalacsonyabb (0,61), mig az
autoriter valasztasok esetén a legmagasabb (0,81). A gondoskodo-paternalisztikus allitasok ese-
tében ez az érték 0,71 volt.

Az elfogadhatd konzisztenciamutatok megerdsitik, hogy a valaszmintazodasokat skalaként
értelmezziik, és az egyes teriileteken elért pontszamokat skéalaként 6sszegezziik. Ennek alapjan
tehat 3 skalat (neoliberalis, gondoskodo-paternalisztikus, és autoriter) kaptunk, amelyek mentén
minden személyt jellemezhettiink.

A legmagasabb pontszamot a neoliberalis skala kapta, az atlaga 5,21 (szoras: 2,21), ami
azt jelenti, hogy a 10 4llitds sordn a kérddivkitoltok atlagosan 5, a neoliberalis ideologidra
jellemzé értéket valasztottak. A masik két skala atlaga kozel esik egymashoz, a gondoskodo-
paternalisztikusé 2,34 (szoras: 2,04), mig az autoriter skala atlaga 2,38 (szoras: 2,50).

Mivel a tovabbi elemzésekhez a 3 skalaérték mellett gyakran arra is sziikségiink lesz, hogy
a személyeket egyértelmi csoportokba soroljuk, igy azokat a kitdltoket, akik barmely skalan 6
pont felett teljesitettek, az adott skalat megjelenitd csoportba soroltuk (egyértelmiien neolibe-
ralis, paternalisztikus, autoriter személyek). Azokat, akiknek a vélasztisai nem voltak ennyire
sz¢élsOségesek, azaz mindharom allitasbol (vagy legalabb kett6bol) kozel hasonld mértékben va-
lasztottak, az igynevezett vegyes csoportba soroltuk.

A fenti csoportositas alapjan a szélsdséges neoliberalis csoportba a minta 48,9%-a keriilt, a
gondoskodo-paternalisztikusba 7,9%, a széls6séges autoriterbe 13,4%, mig a vegyes csoportba
29,8%.

A 10. tablazatban az empirikus alapokon késziilt osztalyozast vetettiik 0ssze az elméleti be-
sorolasokkal. A tablazat utolso 4 oszlopaban a négy empirikusan képzett osztalyozas talalhato,
mig az egyes teriiletek elsé soraban a neoliberalis értéknek megfeleld allitas szerepel, a masodik
sorban a gondoskodo-paternalisztikus, a harmadik sorban pedig az autoriter. Az empirikus és
az elméleti besorolasok egybeeséseinél 1évo oszloponkénti szazalékos mutatokat vastagon ki-
emeltiik. Minél magasabb szazalékos mutatot latunk, annal er@sebb az elméleti és az empirikus
besorolas egybeesése.

Az extra szolgaltatasoknal megjelenitett elméleti neoliberalis valasz jol lathatéan nem miiko-
dik annyira jol, mint a tobbi teriileten, mert itt az egybeesés csak 27%, vagyis az elméleti alapon
osztalyzott személyek 27%-a adta ezt a valaszt, mig a tobbség (65,9%) a 2., azaz a gondoskodo-
paternalisztikus attitlidnek megfeleld valaszt jelolte meg. Az elhelyezésnél ezzel szemben az lat-
hatd, hogy az empirikus alapon autoriternek osztalyzott személyek tilnyomo tobbsége (56,3%) a
neoliberalis valaszlehetdséget jelolte meg. Az oktatdsnal a gondoskodd-paternalisztikus csoport
enyhén magasabb szazalékban (50,9 vs. 47,4) valasztotta a neoliberalis attitiidét megjelenitd
valaszlehetdséget. A tobbi teriileten azonban az elvarasoknak megfeleld szdzalékos mutatokat
kaptunk, igy az empirikus ¢€s elméleti besorolasok egybeesését dsszességében elfogadhatonak
mondhatjuk. Természetesen a meglévo adatok alapjan a modszer tovabb finomithato.

A fenti elemzések alapjan tehat mind a fogvatartassal és a fogvatartottakkal kapcsolatos
attitlidskalakat, mind a csoportba sorolasokat érvényes és megbizhaté modszereknek tekintjiik,
¢és a tovabbi 6sszehasonlitod elemzésekben ezeket felhasznaljuk.
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10. tablazat A fogvatartassal és a fogvatartottakkal kapcsolatos attitiidok szazalékos eloszlasi gyakorisagai az
empirikus alapokon nyugvo attitiidcsoportok mentén

Gondoskodo-

Neoliberalis T Autoriter Vegyes

Neolib. 58,0 53 19,6 26,8

Célok Gond-pat. 32,4 94,7 3,1 49,3
Autoriter 9,7 0,0 77,3 23,9

Neolib. 71,7 5,3 56,3 42,9

Elhelyezés Gond-pat. 26,9 91,2 1,0 42,0
Autoriter 1,4 35 42,7 15,1

) Neolib. 27,6 14,0 20,6 14,7

fa’;glf szolgdlta- ' g vat. | 65.9 80,7 134 64,9
Autoriter 6,5 5,3 66,0 20,4

' Neolib. 69,0 28,1 3,1 39,6
iff;;;i?goztss Gond-pat. 17 64,9 3.1 6,1
Autoriter 29,3 7,0 93,8 54,2

Neolib. 81,5 404 23,7 55,6

Banasmod Gond-pat. 5,7 50,9 5,2 8,4
Autoriter 12,8 8,8 71,1 36,0

Neolib. 87,0 50,9 14,6 50,0

Oktatas Gond-pat. 3,1 474 5,2 20,1
Autoriter 9,9 1,8 80,2 29,9

Neolib. 94,9 38,6 33,3 68,1

Lehetdségek Gond-pat. 4.8 579 2.1 26,3
Autoriter 0,3 3,5 64,6 5,6

Neolib. 79,8 42,1 13,7 55,4

Fegyelemsértések | Gond-pat. 6,0 57,9 2,1 17,4
Autoriter 14,2 0,0 84,2 27,2

Neolib. 74,2 22,8 12,5 40,8

Jogok Gond-pat. 12,5 71,9 0,0 32,4
Autoriter 13,3 5,3 87,5 26,8

Sabadiissil Neolib. 64,0 12,3 19,8 37,3
kapcsolatos Gond-pat. 20,9 84,2 1,0 27,4
keérdések Autoriter 15,1 3.5 79,2 354
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9. A fogvatartassal és a fogvatartottakkal szembeni attitiidok a kiilonb6zo
foglalkoztatasi csoportoknal

A Custody csoportba sorolt dolgozoknal az autoriter értékek kiugroan magasak; ez az érték
szignifikansan eltér a Treatment osztalyon dolgozok atlagatol (/1. tabldazat). A skalaatlagok azt
fejezik ki, hogy egy adott csoport személyei atlagosan hany attitidallitast valasztottak az adott
teriiletrél. Ez az érté¢k az egészségiigyi dolgozok és a fogvatartottakkal kdzvetleniil nem foglal-
kozok csoportatlagainal is egyértelmiien magasabb, de az eltérés statisztikailag nem szignifi-
kans. A neoliberalis atlag itt a legalacsonyabb, de az eltérés ebben az esetben sem szignifikans. A
gondoskodo-paternalisztikus skalan elért atlag megegyezik a fogvatartottakkal kdzvetleniil nem
dolgozok atlagaval és ezek szignifikansan alacsonyabbak, mint a Treatment csoport dolgozdinak
atlagai.

A fentiekben mar részben lathattuk, hogy a Treatment csoport dolgozoi a legalacsonyabb
pontszamot érték el az autoriterattitiid-skalan, és alegmagasabbat a gondoskodo-paternalisztikus
attitidoket megjelenitd skalan.

Az Egészségligyi osztaly dolgozoi megkozelitdleg mindharom skalan a teljes mintéra jellem-
70 kozépértéket érték el.

A fogvatartottakkal kdzvetleniil nem foglalkozok a neoliberalis skaldn a legmagasabb, a
gondoskodo paternalisztikus skalan pedig a Custody csoporttal teljesen azonos atlaggal az egyik
legalacsonyabb értéket adtak.

11. tablazat A fogvatartassal és a fogvatartottakkal szembeni attitiidskalak atlagainak alakulasa a kiilonb6z6
foglalkoztatasi csoportok bontasaban.

‘ Neoliberalis ‘ pg(e)?x?aoli(;t(iilils Autoriter
Custody 5,03 (2,28) 2,08 (1,87) 2,83 (2,62)
Treatment 5,47 (2,08) 3,32 (2,34) 1,15 (1,73)
Egészségligyi osztaly 5,30 (2,13) 2,49 (2,37) 2,21 (2,23)

Fogvatartottakkal kozvetleniil

nom foglalkozok 5,65 (2,02) 2,08 (1,73) 2,20 (2,42)

A fogvatartassal és a fogvatartottakkal szembeni attitiidcsoportok €s a foglalkoztatasi csopor-
tok Osszevetésének eredményét a 12. tablazat szemlélteti. Lathatd, hogy a Custody csoportba
sorolt személyek 17,3%-a volt besorolhaté az autoriter kategoriaba, s aranyait tekintve itt vannak
legtobben az autoriter attitiiddel jellemezhetd dolgozok. Ugyancsak itt a legmagasabb a vegyes
kategoriaba sorolt személyek aranya is.

A Treatment csoport dolgozoi koziil csak nagyon kevés személy (3,8%) volt egyértelmii-
en besorolhatd az autoriter csoportba. Aranyait tekintve, ennél a csoportnal a gondoskodo-
paternalisztikus attitiid volt a kiugro (19,5%).

Az Egészségiigyi osztalyon dolgozok a korabbi eredményekhez hasonldan itt is atlaghoz
kozeli eredményt adtak.

A fogvatartottakkal kozvetleniil nem foglalkozok tulnyomd tobbségét egyértelmiien a neo-
liberalis kategoriaba lehetett besorolni — aranyait tekintve itt kaptuk a legnagyobb szazalékos
mutatot —, a legkisebb értéket pedig a gondoskodd-paternalisztikus kategdriaban adtak.
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12. tablazat A fogvatartassal és a fogvatartottakkal szembeni attitlidcsoportok és a kiilonb6z6 foglalkoztatasi
csoportok dsszevetése

o Gondoskodo- e
‘ Neoliberalis I Autoriter ‘ Vegyes
202 24 78 148
Custody
44.70% 5.30% 17.30% 32.70%
72 26 5 30
Treatment
54.10% 19.50% 3.80% 22.60%
Foészséoiiovi 4] 22 4 5 12
észségligyi oszta
geszesusy Y 51.20% 9.30% 11.60% 27.90%
Fogvatartottakkal kozvetleniil 44 2 9 20
nem foglalkozok 58.70% 2.70% 12.00% 26.70%

Osszességében, a két szamitasi mod segitségével kapott eredmények egybevagnak. A Custody
csoportba sorolt dolgozoknal az autoriter értékek kiugréoan magasak, mig ugyanez a Treatment
osztalyon dolgozok korében jellemzden alacsony. A fogvatartottakkal kdzvetleniil nem foglal-
kozok korében foként a neoliberalis értékek dominalnak, a gondoskodo-paternalisztikus értékek
alacsonyak. Az Egészségiigyi osztalyon dolgozok nagyjabol a teljes minta atlagahoz kozeli ered-
ményeket értek el.

10. Az altalanos attitiidok alakuldsa a Kiilonb6z6 foglalkoztatasi csoportok
korében

A 13. tabldzat az altalanos attitlidvizsgalat skalainak atlagait ¢és szorasait szemlélteti a négy
foglalkoztatasi csoport bontdsaban. Az utolsé oszlop az egyszempontos varianciaanalizis
szignifikanciaszintjét jelzi. Ha az érték 0,05 alatti, akkor elmondhato, hogy az egyes skalak
atlagai a csoportositd valtozo (a foglalkoztatas) mentén jelentdsen eltérnek. A négy foglalkozta-
tasi csoport atlagainak mérlegelésével donthetd el, hogy mely csoportok érték el a legmagasabb,
illetve a legalacsonyabb értékeket.

A varianciaelemzés eredménye alapjan lathatd, hogy minddssze két skala esetében nem mu-
tatkozott szamottevd kiilonbség: a munkahelyi stressz ¢és a szerepkonfliktus mentén. A legjelen-
tésebb kiilonbségek (<0,001) az elégedettségben, a terhelésben, a munkahelyi vezetéssel vald
elégedettségben, az oncéli biirokraciaban, valamint az autondémia és a dontésekbe vald bele-
szolas lehetdségében mutatkoztak. Az alabbiakban foként ezeket a kiilonbségeket jarjuk korbe.

Az elégedettség és az elkdtelezettség teriiletekre a Treatment csoportba sorolt dolgozok ad-
tak a legmagasabb pontszamot, mig a legalacsonyabbat a Custody csoporttdl kaptuk. Az elkote-
lezettséggel szorosan dsszefiiggd, de azzal ellentétes irany a hianyzasok alakulasa: a legmaga-
sabb értéket a Custody csoport érte el, mig a legalacsonyabbat a Treatment (vagyis a neveléssel
foglalkozok a feliigyelettel foglalkozoknal elégedettebbek a munkahelyiikkel, és kevesebbet is
hianyoznak onnan).

Bar a munkahelyi stressz €s a terhelés szoros egyiittjarast adott a teljes vizsgalati mintan
(r=0,63), a foglalkoztatasi csoportok mentén torténd dsszehasonlitaskor csak a terhelésnél mu-
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tatkoztak szamottevd kiilonbségek. A Treatment csoport és a Fogvatartottakkal kdzvetleniil nem
foglalkozok érték el a legmagasabb pontszamot.

A munkahelyi vezetéssel vald elégedettség skalan szintén a Treatment csoport érte el a leg-
magasabb eredményt, és a kozvetlen munkahelyi vezetével valo elégedettséget is 6k itélték leg-
magasabbra: 4,16 (a legmagasabb skalaérték). A munkahelyi vezetéssel legkevésbé elégedettek a
Custody csoport dolgozo6i, de érdemes megjegyezni, hogy 6k a kozvetlen munkahelyi vezetokkel
elégedettebbek, mint az Egészségligyi osztaly dolgozoi. Lathatjuk, hogy a munkahelyi vezetés
¢és a kozvetlen vezetdvel valo elégedettség eltérése a Custody €s a Fogvatartottakkal kozvetleniil
nem foglalkozok korében a legnagyobb. Ugyanakkor mind a négy csoportra igaz, hogy a kozvet-
len munkahelyi vezetokkel jelentdsen elégedettebbek, mint a munkahelyi vezetéssel.

13. tablazat Az altalanos attitiidvizsgalat skalainak alakulasa a négy foglalkoztatasi csoport bontasaban (a leg-
magasabb atlagokat félkovér betlitipussal emeltiik ki)

Ftt.-akkal koz- | Egyszem-

Custody Treatment Ege;szsteéglugyl vetleniil nem pontos
Zay foglalkozok VA
Atlag | Szoras | Atlag | Szoras | Atlag | Szoras

Elégedettség | 3,01 | 0,63 | 3,32 | 0,66 | 321 | 0,63 | 321 | 0,60 | <0,001
fég"teleze“' 331 | 093 | 360 | 090 | 348 | 081 | 341 | 090 | 0013
Hianyzasok | 198 | 078 | 1,73 | 062 | 178 | 070 | 1,75 | 0,68 | 0,001
Munkahelyi | 0 | 073 | 272 | 076 | 273 | 074 | 290 | 079 | 0336
stressz
Terhelés 234 | 070 | 275 | 0,86 | 2,59 | 073 | 271 | 086 | <0,001
Szerepkonf- | o 30 | 064 | 224 | 068 | 246 | 062 | 237 | 0,67 0,197
liktus
Kovetkeztlen | 5 23 1 gea | 249 | 077 | 277 | 070 | 273 | 081 | 0,024
utasitasok
Kozvetlen
munkahelyi 5 o5 | 079 | 416 | 075 | 377 | 081 | 400 | 071 | 0024
vezetdvel vald
elégedettség
Munkahelyi
vezetéssel 326 | 083 | 360 | 079 | 341 | 071 | 334 | 077 | <0.001
val6 elégedett-
ség
A karri-
erépitési
lehetéségek | 2,77 | 092 | 3,04 | 094 | 2,96 | 0,84 | 2,76 | 0,87 | 0015
vildgossaga és
tisztasaga
g,ilicjlwmk' 293 | 074 | 331 | 070 | 3,00 | 076 | 3,15 | 077 | <0,001
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Ftt.-akkal koz- | Egyszem-
vetleniil nem pontos
foglalkozok VA

Egészségiigyi

Custody Treatment ,
osztaly

Szoras | Atlag | Széras | Atlag | Szoras NVAUEN

Atlathato és
fair szervezeti | 2,82 | 0,73 | 3,02 | 0,81 | 2,88 | 0,69 | 2,92 | 0,68 0,046
felépités
Autonomia 3,02 | 0,62 | 332 | 0,56 | 3,07 | 0,67 | 3,17 | 0,52 <0,001
Dontésekbe
valo belesz6- | 2,83 | 0,78 | 3,32 | 0,77 | 3,08 | 0,72 | 3,00 | 0,81 <0,001
las lehetdsége

Nyilt és jol
mikodo inté-
zeti kommu-
nikacid

297 | 0,67 | 3,22 | 0,68 | 2,95 | 0,63 | 297 | 0,65 0,001

Tarsas tamo-

2 3,19 | 0,58 | 334 | 065 | 333 | 055 | 3,09 | 0,60 0,007
gatottsag

Az autonomiat, a dontésekbe vald beleszolas lehetéségét és a nyilt és jol miikodod intézeti kom-
munikaciot szintén a Treatment csoport értékelte kiugréan magasra. A masik harom foglalkoz-
tatasi csoport viszonylag hasonloan értékelte ezeket a teriileteket.

Osszefoglaloan elmondhatjuk, hogy a szervezet egészét megragadé makroszintii, és a szii-
kebb, személyes szintet érintd teriileteken egyarant a Treatment csoport adott kedvezobb ér-
tékeket. A munkavégzes negativ aspektusait érintd teriileteken (terhelés, munkahelyi stressz,
oncélu biirokracia és szerepkonfliktus) ugyancsak a Treatment csoport ¢s a Fogvatartottakkal
kozvetleniil nem foglalkozok adtak a legmagasabb értéket. Az egészségiigyi dolgozok leginkabb
a szerepkonfliktusra és az egymassal sokszor ellentmondasos utasitasok gyakorisagara panasz-
kodtak.

A Treatment csoport latszolag ellentmond6 eredményei, miszerint mind az alapjaban véve
pozitiv, mind a negativ polusokon o6k adtdk a legmagasabb értékeléseket, talin magyarazhato
azzal, hogy véleményiiket feltehet6en 6k fogalmaztak meg a legszabadabban, a szocialis kiva-
natossagtol és egyéb elvarasoktol mentesen. A bizonytalan valaszadok hajlamosak egy sziikebb
tartomanyban, sokszor a kozépértéket valasztva értékelni. A valaszok alakulasara a Megvitatas
cimii fejezetben még visszatériink.

11. Az altalanos attitlidok alakulasa a fébb ideolégiai allaspontok mentén

A 13/2. tablazat a ideoldgiai allaspontok szerint osztalyzott négy attitiidcsoport kdzotti 6sszeha-
sonlitasokat tartalmazza. Lathatjuk, hogy két altalanos jellemzo kivételével (terhelés és oncéla
biirokracia) a csoportositd valtozo (fobb ideologiai allaspontok) valamennyi esetben szignifikans
volt (p<0,001). A legszélsOségesebb értékeléseket a gondoskodd-paternalisztikus és az autoriter
csoport adta. Kilenc esetben a gondoskodo-paternalisztikus csoportba sorolt személyek érték
el a legmagasabb atlagot az altalanos attitiidok mentén, 6 esetben pedig az autoriter csoport. A
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neoliberalis csoport csak egyetlen skalan érte el a legmagasabb atlagot: a kozvetlen munkahelyi
vezetdvel valo elégedettség skalajan.

Nem meglepd, hogy az ideologiai allaspontok alapjan vegyes csoportba sorolt személyek,
akik nem rendelkeztek tulsagosan szélsOséges allaspontokkal, és valaszaikban az ideologiai ele-
mek sokszor keveredtek is, egyetlen teriileten sem értek el sz¢élsGségesen magas vagy alacsony
pontszamot. (Ez az eredmény a fobb ideologiai allaspontok alkalmazhatdsagat és a csoportba
sorolas érvényességét is alatamasztja.)

A tablazatban vastagon szedett, legmagasabb atlagokat megtekintve lathatjuk, hogy a szer-
vezet egészét megragadd makroszinti, és a szlikebb, személyes szintet érinté mikroteriileteken
egyarant a gondoskodo-paternalisztikus csoportba sorolt személyek adtak a legkedvezobb ér-
tékeket. A munkavégzés negativ aspektusait érintd teriileteken (terhelés, munkahelyi stressz,
oncéla biirokracia és szerepkonfliktus — kiegészitve a kovetkezetlen utasitasokkal) pedig az au-
toriter csoport adott magas értékeket.

13/2. tablazat Az éltalanos attitiidvizsgalat skalainak alakulasa a négy attitiidcsoport bontasaban (a legmagasabb
atlagokat félkovér betiitipussal emeltiik ki)

, Egyszem-
Neoliberalis Gond0§k0(.io- Autoriter pontos
paternalisztikus
VA
Atlag | Széras Széras | Atlag | Szoras | Atlag | Szoras
fé;gede“' 304 | 059 | 353 | 059 | 274 | 065 | 312 | 062 | <0001
1l 347 | 087 | 378 | 088 | 298 | 098 | 337 | 0,89 | <0,001
zettseg
Hianyzasok | 1,72 | 0,63 | 1,82 | 077 | 2,26 | 091 | 1,96 | 0,70 | <0,001
Munkahelyi | ) o) | 073 | 243 | 068 | 304 | 083 | 271 | 071 | <0001
stressz
Terhelés 248 | 081 | 247 | 083 | 257 | 074 | 241 | 072 0,397
Szerepkonf-| ) 7 | 065 | 224 | 074 | 253 | 063 | 2.26 | 06l 0,003
liktus
Kovetkezet-
len utasitd- | 2,65 | 0,80 | 2,38 | 083 | 3,07 | 0,87 | 2,65 | 078 | <0,001
sok
Kozvetlen
munkahelyi
vezetével 411 | 0,69 | 407 | 073 | 3,75 | 090 | 3,99 | 0,79 | <0,001
valo elége-
dettség
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, Egyszem-
Neoliberalis Gond0§k0(.io- Autoriter pontos
paternalisztikus VA

Atlag | Szoras Szoras | Atlag | Szoras Szoras

Munkahelyi
vezetéssel
valo elége-
dettség

A karri-
erépitési
lehetéségek
vilagossaga
és tiszta-
saga

342 | 0,80 3,74 0,78 2,88 | 0,76 | 3,36 | 0,79 <0,001

2,82 | 0,90 | 3,27 0,95 2,39 | 0,87 | 2,94 | 0,88 <0,001

Oncéla
biirokracia
Atlatha-

to és fair
szervezeti
felépités
Autonémia | 3,13 0,57 3,48 0,57 2,84 | 0,67 3,05 0,60 <0,001

3,04 | 0,73 3,00 0,83 3,17 | 0,80 | 3,00 | 0,73 0,276

2,89 | 0,70 3,31 0,86 243 | 0,74 | 293 | 0,70 <0,001

Dontések-
be valo

beleszolas
lehetésége

2,98 | 0,77 3,29 0,83 2,59 | 0,79 | 2,98 | 0,82 <0,001

Nyilt és jol
mikodo
intézeti 3,07 0,65 3,30 0,77 2,61 0,64 | 3,06 0,63 <0,001
kommuni-
kacio

Tarsas ta-

.| 3,25 | 0,54 3,52 0,65 2,92 | 0,59 | 3,24 | 0,62 <0,001
mogatottsag

A 4. tabldzatban a fogvatartassal és a fogvatartottakkal szembeni attitlidoknek az altalanos at-
titidskaldkkal valo egyiittjarasait lathatjuk. Nem meglepd eredmény, hogy a folytonos skéalakon
megragadott fobb ideologiai allaspontok hasonld mintazodast adnak, mint amit az elédzéekben,
az ideologiak kategorialis osztalyozasnal lathattunk.

A gondoskodo-paternalisztikus skalan elért érték pozitiv kapcsolatban van valamennyi mak-
ro- és személyes szintli mutatoval, és negativ korreldcio figyelheté meg a munkavégzés negativ
aspektusait érint6 teriileteken (terhelés, munkahelyi stressz, oncélu biirokracia és szerepkonf-
liktus), kiegészitve a kovetkezetlen utasitasokkal. Az autoriter skala esetében éppen ellenkezd
mintazodast figyelhetiink meg.

51



Rozsa Sandor

A neoliberalis skalan elért eredmény sokkal kisebb mértékii korrelaciokat ad az altalanos
attitliddel. Talan két jelentOsebb korrelaciot érdemes kiemelniink: a hidnyzasokkal mutatott ne-
gativ egyiittjarast (r=-0,23) ¢s a kdzvetlen munkahelyi vezetével valo elégedettséget (r=0,14).

A fentiek alapjan lathatjuk, hogy a f6bb ideoldgiai allaspontot megragadd kategoridlis és
dimenzionalis megkozelités nagyon hasonld eredményeket ad, vagyis mindkét tipust valtozo
jol hasznélhato.

14. tablazat Az altalanos attitlid vizsgalat skalainak korrelacioja a harom attitid skalaval (**p<0,01; *p<0,05)

Neoliberalis Sty Autoriter
paternalisztikus

Elégedettség 0,09* 0,34%** —0,35%*
Elkoételezettség 0,11%* 0,22%* —0,28%*
Hianyzasok —0,23%* —0,10%** 0,28%**
Munkahelyi stressz -0,04 —0,21** 0,22%*
Terhelés 0,01 —-0,04 0,03
Szerepkonfliktus -0,07 —0,13%* 0,17%*
Kovetkezetlen utasitasok -0,07* —0,23** 0,25%%*
K(’)zvetlen’munkahelyl vezetdvel vald 0,14%+ 0.07% _0,18%*
elégedettség
M’unkahel}ll vezetéssel vald 0.09% 0.20%+ _031%*
elégedettség
A kyarrlefeplt’em.lehetcfsegek 0.03 0,27 025+
vilagossaga és tisztasaga
Oncélu biirokracia —-0,04 —0,09% 0,12%*
Atlathato és fair szervezeti felépités 0,06 0,32%%* —0,32%%*
Autonémia 0,05 0,26%* —0,26**
Dontsse,:kbe valo beleszolas 0.06 0,26+ 0.7
lehetdsége
Nyilt és .].01 ’m.u,kodo intézeti 0,11+ 0,25+ 0.30%*
kommunikacio
Térsas tamogatottsag 0,10%* 0,25%* —0,29**

12. A munkahelyi elégedettséget meghatarozo tényezok

A munkahelyi elégedettséget meghatarozo tényezok feltarasat az oksagi kapcsolatok megraga-
dasara alkalmas lépésenkénti linedris regresszios elemzésekkel végeztiik. A modszer segitsé-
gével feltartuk, hogy melyek azok a jelentdés prediktorok, amelyek a munkahelyi elégedettséget
szignifikdnsan meghatarozzak. A prediktorok erdsségét Un. standardizalt bétdakkal (Standardi-
zalt p) jellemezhetjiik, amelyek a korrelaciés mutatohoz (r) hasonldan -1 és +1 kozé esd egyiitt-
hatok. Az abszolut értékben egyhez kozeli értékek a tokéletes oksagi kapcsolatot jelzik, mig a
0-hoz kozel es6 értékek a kapcsolat hianyat mutatjak. Az elnevezésben szerepld standardizalt
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sz6 azt takarja, hogy a prediktorok kozvetleniil dsszevetheték egymassal, és nagysagrendbe
allithatok. Amelyik prediktor nagyobb standardizalt egyiitthatoval rendelkezik, az erdsebb oki
jellemzének tekinthetd. A prediktorok egyiittes hatasat altalaban ugy jellemezziik, hogy az alta-
luk megmagyarazott szdzalékos aranyt megadjuk.

A fliggetlen valtozonk az Elégedettség skalan elért pontszam volt, mig a prediktorainkat az
altalanos attitiidkérdoiv tobbi skaldja alkotta (az Elkotelezettség és a Hianyzasok), valamint a
fébb szociodemografiai (nem, életkori csoportok, legmagasabb iskolai végzettség) és foglalkoz-
tatasi valtozok (miodta dolgozik a Bv. Szervezetnél), és a fogvatartassal és a fogvatartottakkal
kapcsolatos 3 attitiidskala (neoliberalis, gondoskodd-paternalisztikus, autoriter). Fontos megje-
gyezniink, hogy az elkotelezettséget és a hidnyzasokat olyan tényezdknek tekintjiik, amelyeket
inkabb az elégedettség okozataként kezelhetiink, mint ahogy azt az altalanos attittidok kapcsola-
ti abrajan is jeleztiik, igy az elégedettség prediktorai kozott mar nem szerepeltettiik.

Mivel meglehetdsen sok potencialis prediktorunk volt, amelyek gyakran nem fiiggetlenek
egymastol, igy a regresszios elemzések sordn az Un. [épésenkénti modszert valasztottunk, vagy-
is csak a szignifikdans predikcios erdvel bird prediktorokat tartottuk meg.

A 15. tablazatbol lathatjuk, hogy a legerdsebb predikcios erével a munkahelyi stressz (-0,21)
¢és a nyilt és jol miikodo intézeti kommunikacio (0,19) rendelkezett. A fentiek mellett tovabbi 5
altalanos jellemz6é mutatkozott meghatdrozénak: a dontésekbe vald beleszolas lehetdsége, au-
tonomia, a karrierépitési lehetdségek vilagossaga és tisztasaga, a munkahelyi vezetéssel vald
elégedettség és tarsas tdmogatottsag. A fogvatartassal és fogvatartottakkal szembeni 3 attit{id-
bdl kettd, a gondoskodo-paternalisztikus és a neoliberalis attitiid szintén szignifikans meghata-
rozoja az elégedettségnek. A prediktorok az elégedettség variancidjanak meglehetdsen magas
hanyadat, 58,2%-t magyarazzak.

Osszességében tehat elmondhato, hogy a teljes vizsgalati mintat alapul véve az altalanos
elégedettség szintjét a munkahelyi kdrnyezet olyan jellemz6i hatarozzak meg, mint az alacsony
munkahelyi stressz, a nyilt és jol miikodo intézeti kommunikécio, a dontésekbe valod beleszolas
lehetdsége, a fokozott autondmia érzése, a karrierépitési lehetdségek vilagossaga €s tisztasa-
ga, a munkahelyi vezetéssel valo elégedettség €s a tarsas tamogatottsag. Személyes szinten a
gondoskodo-paternalisztikus és a neoliberalis attitiid kedvez az elégedettség érzésének.

Erdemes megjegyezniink, hogy a szociodemografiai és a munkaltatasra vonatkozo tényezSk
koziil egynek sem volt szignifikans hatasa az elégedettségre.

15. tablazat Az elégedettséget meghatarozé prediktorok (**p<0,01; *p<0,05)

Prediktorok | Standardizalt
Munkahelyi stressz —0,21**
Nyilt és jol miikddo intézeti kommunikéacid 0,19%*
Gondoskodo-paternalisztikus attitiid 0,14%*
Dontésekbe vald beleszolas lehetdsége 0,12%*
Autondémia 0,10%*

A karrierépitési lehetdségek vilagossaga és tisztasaga 0,10%*
Munkahelyi vezetéssel valo elégedettség 0,08%*
Tarsas tamogatottsag 0,07*
Neoliberalis attitid 0,07*
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A fentiekben bemutatott elemzéseket a teljes mintan végeztiik el. Felmeriilt azonban, hogy a kii-
16nboz6 foglalkoztatasi csoportok esetében az elégedettséget meghatdrozé tényezok eltérhetnek.
Ennek feltarasara a fent bemutatott regresszios elemzést mind a 4 foglalkozasi csoportra nézve
is elkészitettiik.

A 16. tabldzatban lathatjuk, hogy a Custody csoportnal az elégedettséget 6 szignifikans
prediktor hatdrozza meg. Mivel ebben a csoportban vannak legtobben igy nem meglepd, hogy itt
talaltuk a legtobb szignifikans prediktort, és a prediktorok tobbsége megegyezik a teljes mintan
talaltakéval, kettot kivéve: a terhelést és az autoriter attitiidot.

A Treatment csoport dolgozdinak elégedettségét meghatarozo tényezok jelentésen eltérnek a
tobbi osztalyétol, mivel itt két olyan jelentds prediktor is megtaldlhatd, amelyek mas foglalkoz-
tatasi csoportok esetében nem jelennek meg: a dontésekbe vald beleszolas lehetsége és a tarsas
tdmogatottsag.

Az Egészségligyi osztaly esetében minddssze két erds prediktort kaptunk, ami az altalanos
elégedettséget meghatarozza: a nyilt és jol miikodo intézeti kommunikaciot €s a terhelést.

A fogvatartottakkal kozvetleniil nem foglalkozo csoportnal harom szignifikans prediktor
mutatkozott, ami a variancia jelentds hanyadat magyardzza: munkahelyi stressz, nyilt és jol
miikddoé intézeti kommunikacio és a gondoskodo-paternalisztikus attitiid.

16. tablazat Az elégedettséget meghataroz6 prediktorok a kiilonbozé foglalkoztatasi csoportok bontdsaban
(**p<0,01; *p<0,05)

Ftt.-akkal

Prediktorok Custody Treatment "Eg.eszse?- kozve‘tlenul

ligyi osztaly | nem foglal-

kozok

Munkahelyi stressz —0,21%* —0,31%* —0,41%*
Eﬁflﬂ’i lf:c]igl miikodo intézeti kom- 0.20%* 0,57%* 0.41%%
A ka’rrie’rép’itési lf:hetéségek vila- 0,20+
gossaga ¢s tisztasaga
Terhelés —0,10%** —0,32%*
Autoriter attitid —0,10%**
Autonomia 0,08*
Dontésekbe vald beleszolas lehe- 0.34%%
tésége ’
Tarsas tamogatottsag 0,25%*
Gondoskodo-paternalisztikus 0,16%** 0,25%*
Magyarazott variancia (R%, %) 56,3 60,5 57,2 60,5
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12. 1 A munkahelyi elégedettséget és az elkitelezettséget meghatdrozo tényezbék
modellezése

Az el6zéekben nyomon kovethettiik, hogy milyen tényez6k hatarozzak meg a munkahellyel vald
elégedettséget. A kdvetkezd modell-elemzésekben azt vizsgaljuk, hogy a faktorelemzések sordn
kapott latens valtozok milyen oksdgi kapcsolatban allnak egymassal.

A faktorelemzés soran kapott intézményi makro-szintet megjelenitd valtozokat és a mun-
kavégzés negativ aspektusait érintd teriileteket statisztikai modszerekkel Osszegeztiik, latens
dimenziokba rendeztiik. A személyes szintet megjelenitd S skalat azonban elméleti megfontola-
sok alapjan kiilonvalasztottuk az elégedettséget és autonomiat tartalmazo dimenziora, illetve az
elkotelezettséget kifejezd valtozora. A korrelacios elemzések soran lathattuk, hogy az elkétele-
zettség és az elégedettség nagyon szoros egyiittjarast mutat (r=0,72), de a szakirodalmi eredmé-
nyek és az elméleti megfontolasok alapjan joggal tekinthetjiik az elkdtelezettséget és a hianyzast
olyan kimeneti valtozoknak, amelyeket alapveten az elégedettség hataroz meg.

A modellezés soran mindharom ideologiai allaspontot megragadd skalat (neoliberalis,
gondoskodo-paternalisztikus és autoriter) behelyeztiik a modellbe, de 0sszességében csak az
autoriter attitid mutatkozott szignifikans prediktornak, ami Osszecseng az el6z0 regresszios
elemzéseknél kapott eredményekkel.

A teljes mintan kapott oksagi (kauzalis) modellt a 3. dbrdn szemléltetjiikk. Az elemzés ko-
zéppontjaban az elégedettség és autondmia dimenzidk allnak, amelyet a munkavégzés nega-
tiv aspektusai és az intézmény makroszintii valtozoi jelentés mértékben meghataroznak (az
dsszvariancia 83%-at megmagyarazzak, R?=0,83). A két atfogd dimenzid megkodzelitden ha-
sonld mértéki, de ellentétes hatas fejtenek ki az elégedettségre: a munkavégzés soran tapasztalt
negativ aspektusok az elégedettséget csokkentik, mig a szervezet makroszintjét leird kedvezd
tulajdonsagok az elégedettséget novelik.

Aranyait tekintve az autoriter attitiid joval kisebb, de szignifikans negativ hatast fejt ki az
elégedettségre, vagyis minél inkabb jellemz6 valakire az autoriter attitlid, annal elégedetlenebb.

Az elégedettség az elkotelezettséget jol meghatarozza. Az elkotelezettség és a hianyzas val-
tozokbol képzett mutatd variancidjanak 90%-at az elégedettség hatarozza meg. Az elégedettsé-
gen kiviil mas valtozok kozvetleniil nem befolyasoltak szamotteven az elkotelezettséget.

Erdemes megjegyezni, hogy a 3 determinans (negativ aspektusok, intézményi makro-szint
¢és autoriter attit(id) egymassal szignifikans korrelaciot adnak. A legerésebb egyiittjaras a mun-
kavégzés negativ aspektusai €s az intézményi makroszint kozott volt: r=-0,71.

A kovetkez6kben mind a négy foglalkozasi kategoriara is elkészitettiik a modellelemzést.
Az eredmények mind a harom csoportban hasonloképpen alakultak, annyi kiilonbséggel, hogy
a Custody csoportban a munkavégzés negativ aspektusai sokkal jelentsebb hatassal voltak az
elégedettségre, mint az intézmény makroszintje: -0,61 vs. 0,34. Ugyanez a két mutatd példaul a
Treatment csoportnal a kdvetkez6képpen alakult: -0,38 vs. 0,62.
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3. abra A munkahelyi elégedettséget és az elkotelezettséget meghatarozo valtozok modellelemzésének eredménye

T P 0,24 r ) - A
Oncéld barokracia | L L. =i Autoriter attitid |
4

Stressz

Terhelés

Szerepkonfliktus

™ Atlathaté szervezeti
felépités
_Karﬁeréﬁtési_
lehetdségek

I ‘

S PR =

Elégedettség

Kozvetlen vezet6vel

-0,71 val6 elégedettség

Autonémia

e R?2=10,83
Dontésekbe valé
beleszdlas

Nyilt kommunikécié

o
[S2)
o

0,95

“Kovetkezetlen
utasitasok
“Vezetéssel vai6
elégedettség
T Tarsas
tdmogatottsag

r ar °ar °ar ar ar ar
L JL JL JdL JdL  JL  JdL

""""-"">'

13. Megyvitatas és javaslatok

A szakirodalmi adatok alapjan kialakitott eldzetes hipotéziseinknek megfeleléen hazai mintan
is bebizonyosodott, hogy a Bv. Szervezet iranti elkotelezettség elsdsorban a munkahellyel vald
elégedettség fiiggvénye. Minél érdekesebbnek és hasznosabbnak tartja valaki a munkajat, minél
tobb ,,belsd”, azaz a fizetéstdl és egyéb kiilsé megerdsitoktdl fiiggetlen motivaciot talal a min-
dennapi feladatellatas soran, annal kevésbé gondolkozik azon, hogy mas munkahelyet keressen,
illetve annal kevesebbet hianyzik majd indokolatlanul a munkahelyérdél.

Mindamellett, hogy a bv. dolgozdk a tiz legégetdbb probléma kozott az alacsony bérezést em-
litették az els6 helyen, kutatasunk alapjan egyértelmiinek tiinik, hogy az elégedettséget szamos
olyan tényezd is befolyasolja, amelyet a munkahelyi kdrnyezet javitasaval, a szervezet atalaki-
tasaval is orvosolni lehet.

Az elégedettséget befolyasold tényezdk egyik csoportja az un. személyes szint. A munka-
helyi stressz magas szintje — a kimeriiltség és fesziiltség érzése, a kiégés veszélye —, a munka-
korben tapasztalhato szerepkonfliktus — a kijelolt feladatokkal kapcsolatos bizonytalansag, az
elmosodo feleldsség —, és a fokozott terhelés az elégedettség érzésének csokkenéséhez vezetnek.
Bar a szervezet makroszintjét alkoto tényez6k Snmagukban is hatassal vannak az elégedettségre
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(ilyenek példaul a nyilt kommunikacio, az eldrejutasi lehetéségek vilagossaga stb.), ugy tlnik,
hogy a makroszint szorosan dsszefiigg a személyes szinttel is. Vagyis:

minél tisztabbak a karrierépitési lehetéségek,

minél egyértelmiibb a kommunikécio,

minél atlathatobb a szervezeti felépités,

minél kovetkezetesebbek és egyértelmiibbek az utasitasok,

minél nagyobb a dolgozok dontésekbe vald, észlelt beleszdlasi lehetdsége és

minél erdteljesebb a vezetOktdl és a munkatarsaktol érkezd tarsas tdimogatas mértéke,

inkabb csokken a munkahelyi szerepkonfliktus,

csokken a dolgozokra nehezedd stressz mennyisége,

novekszik az autondomia érzése,

Osszességében pedig né a munkahellyel vald elégedettség és a munkahely iranti elkote-
lezettség mértéke is.

Az egyes munkahelyi csoportokra tortént bontasban elvégzett elemzések némiképp arnyaljak a
minta egészén kapott eredményeket. Bar a Custody személyzet elégedettségének meghatdrozoi
alapvetden megegyeznek a teljes mintan kapott eredményekkel, tigy tiinik, hogy esetiikben a fo-
kozott terhelés, illetve az autoriter attitlidok negativan korrelalnak a megelégedettség érzésével.

Osszevetve mindezt a tobbi feladat alapjan kapott eredményekkel, példdul a legégetdbb problé-
mak kozott felsorolt 1étszamhiannyal, ezzel parhuzamosan pedig a fogvatartotti jogok névekvo
szaméaval, az alabbiakat mondhatjuk el a feliigyelettel megbizott személyzet elégedettségével
kapcsolatban:

A szinte kizardlag autoriter attitidokkel jellemezhet6 személyek legnagyobb hanyada a
Custody-munkakorben dolgozok koziil keriil ki. Ugyanakkor a statisztikak azt is mutat-
jék, hogy a Custody csoportnak minddssze 17%-a sorolhatd egyértelmiien az Autoriter
csoportba (azaz a feliigyelet nagyobb hanyada nem ért egyet azzal, hogy minden teriile-
ten szigorubbnak kellene lenni a fogvatartottakkal szemben).

Minél autoriterebb nézeteket vall valaki, annal elégedetlenebb a munkahelyével. A hi-
anyzasok szdma Osszefiiggott a tekintélyelvili allitdsokkal valo egyetértéssel, és megal-
lapitottuk azt is, hogy az autoriter személyek tobb szerepkonfliktust élnek at, kovetke-
zetlenebbnek észlelik a kapott utasitdsokat, és megndvekedett terhelésrdl szamolnak be.
A legégetdbbnek tartott problémakkal dsszevetve mindezt Ggy tlinik, hogy az autoriter
attitlidokkel biré dolgozok azt nehezményezik, hogy a biintetés-végrehajtas eredeti célja
— az 6 olvasatukban maga a szigoru biintetés — nem valosul meg, igy az a mod, ahogy a
munkajukat elképzelik, ahogy a mindennapi feladataikat végre szeretnék hajtani, 1énye-
gében folyamatos akadalyokba litkozik (valosziniileg ez magyarazza az észlelt szerep-
konfliktus nagyobb mértékét és a szdmukra kovetkezetlennek tling utasitasokat is).

A Custody-személyzet esetében a munkahelyi stressz €s a fokozott terhelés szorosan kap-
csolddik a munkahellyel vald elégedettséghez, ugyanakkor az adatokbdl lathaté az is,
hogy a vilagos intézeti kommunikacio hasonloan erdteljes prediktora a megelégedettség
érzésének. Annak érdekében tehat, hogy az elégedettséget noveljiik, nem csupén a felii-
gyel6i allomany terheinek csokkentésére, a felliigyel6i 1étszam bévitésére volna sziikség,
hanem egyfeldl a feladatok és elvarasok vilagos meghatarozéaséara, masfeldl pedig a Bv.
Szervezet céljainak egyértelmii(bb) kommunikaciojara.
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Az elégedettség novelésének érdekében a nyilt kommunikécionak magaba kell foglalnia
az autoriter attitiidok csokkentésének a szandékat is. Kiilfoldi példak bizonyitjak, hogy
a Custody-személyzet aktivabb bevonasa a fogvatartottakat illeté dontésekbe (pl. kdzos
értekezletek az adott korlet Treatment-személyzetével) jelentds mértékben javitotta a fe-
ligyeldk neveldkkel és pszichologusokkal vald egyiittmikodését. Azaltal, hogy a fegy-
6rok lathattak, hogy a fogvatartottakkal valo foglalkozas soran egyéb, altaluk kordbban
nem hasznalt modszerek a nyers szigornal és kényszernél sokszor joval hatékonyabban
mitkddnek, képesek voltak atalakitani a munkajukat illetd elvarasaikat, és valtozott a bv.
intézetek céljairol valdo gondolkodasmodjuk is (azaz csokkent az autoriter attitiidok sza-
ma, ¢és jobban tudtak azonosulni a Bv. Szervezet reintegracios céljaival is).

A Treatment-csoport esetében a dontésekbe valo beleszolas igénye rajzolodik ki az elégedett-
ség egyik legfontosabb prediktoraként. Osszevetve az I. feladatbdl szarmazé adatokat az egyéb
feladatok eredményeivel az aldbbiakat mondhatjuk el a kezeléssel megbizott személyzet prob-
1émairdl:
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A Treatment csoport legnagyobb hanyada neoliberalis attitiidokkel jellemezhetd. Fon-
tos megjegyezniink, hogy a Custody-minta mintegy 6tddét kitevé autoriterek mellett
a feliigyelettel megbizott allomany kb. 45%-a ugyancsak neoliberalis nézeteket vall a
fogvatartassal kapcsolatban (tegyiik mindehhez hozza, hogy a fogvatartottakkal és
fogvatartassal kapcsolatos un. Vegyes csoportban ugyancsak feliilreprezentaltak a neo-
liberalis valasztasok). Mindez ugyanakkor magyarazatra szorul akkor, amikor a II. fel-
adatban mind a neveldk, mind a feliigyeldk jelentds része a fogvatartottak jogainak kiszé-
lesitése, és a nem kelloképpen szigoru bortonok ellenében tor landzsat.

A 1I. feladat eredményeinek fényében gy tlinik, hogy a neoliberalisok a mindenkire
egyarant, feltételek nélkiil kiterjesztett jogosultsagokat nehezményezik egy olyan mun-
kahelyi kdrnyezetben, ahol az alapfeladatok ellatasa sem zokkendmentes a 1étszamhiany
miatt. A neoliberalis nevelok — és kisebb szazalékban: feliigyel6k — a jogosultsagok és
lehetdségek Gjraclosztasara szavaznak az egyéni viselkedés fliggvényében.

A TV. feladat alapjan Ggy tiinik, hogy a szigorubb bortonok és a ,,megnyirbalt” fogva-
tartotti jogok iranti igényiilk nem vonatkoztathatd a fogvatartotti populacio egészére.
Javarészt neoliberalisokként szivesebben latndnak egy olyan rendszert, ahol az egyéni
viselkedés fliggvényében juthatnanak az elitéltek bizonyos extra juttatasokhoz. Azokkal
a fogvatartottakkal szemben, akik nem hajlandodak a biintetés-végrehajtas jatékszabalyai
szerint viselkedni, azonban szeretnék, ha lehetség nyilna szigortibb és kovetkezetesebb
szankciok alkalmazasara. Mindezek alapjan feltételezhetjiik azt is, hogy a jovében ki-
alakitand6 progressziv rezsimrendszer mikodtetése a — bv. dolgozok jelentds tobbségét
kitevo — neoliberalis €s ,,vegyes” attitidokkel jellemezheté munkatarsak nagyobb meg-
elégedettségéhez is hozzéjarul majd.

Mindez Osszecseng azzal az eredménnyel is, hogy a paternalisztikus attitiidokkel jelle-
mezhetd treatment-dolgozok elégedettebbek a neoliberalis és autoriter tarsaiknal. Minél
gondoskodobb attitiidokkel viseltetik valaki a fogvatartottak irant, annal elégedettebb
jelenleg a munkahelyével, annal pozitivabbra értékeli a szervezeti kommunikaciot és a
sajat, dontésekbe vald beleszolas iranti lehetdségeit. Ezzel szemben azok, akik egyéb
biintetés-végrehajtasi célok teljesiilését kérik szamon a Szervezeten (pl. a biintetések
szigorat vagy az egyéni viselkedés fiiggvényében torténd jutalmazasi formakat), erésen
frusztraltnak érzik magukat.
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e A Treatment-dolgozok elégedettségének tovabbi fontos meghatarozoja a tarsas tamoga-
tas, azaz a dolgozok kozott a munkahelyi kdrnyezetben kialakulo kapcesolatok mindsége.
Ennek érdekében, az elégedettség ndvelése céljabol a jovoben érdemes a munkatarsak
kozotti pozitiv viszonyulasok erdsitését célzo intézkedéseket bevezetni (kdzosségi helyi-
ségek, kdzos programok stb.).

* A diplomas dolgozok aranya a Treatment csoport esetében a legmagasabb. A dontésekbe
vald beleszolas igénye a magasabb iskolai végzettséggel is Osszefliggésben allhat. Kép-
zett munkatarsakként igényt formalnak arra, hogy a véleményiiket meghallgassak ¢€s az
Otleteik megvalodsitasaban teret kapjanak. Annak érdekében, hogy a reintegracios mun-
kakorokben dolgozok elégedettségét és elkotelezettségét noveljiik, fontos az autondmia
érzésének erdsitése, és — a katonai szervezetekre jellemz6 hierarchikus kommunikécio
egyoldalt alkalmazasa helyett — a kreativitast és az egyenjogusagot hangstilyozé vezetdi
és kommunikacios stilus szorgalmazasa.

Az egészségiigyi dolgozok korében valamennyi attitlidcsoport (autoriter, neoliberalis,
paternalisztikus) egyarant képviseltette magat — ezeknek szdmottevd hatdsa az elégedettségre
nem volt. Esetiikben a megelégedettség legfontosabb elérejelzdi a nyilt és jol mikodé kommu-
nikécid, illetve — forditott eldjellel — a munkahelyi terhelés.

* Ha az egészségiigyben dolgozok tulterhelédéssel kapcsolatos attitiidjeit sszevetjiik az-
zal, hogy a Bv. Szervezet legégetobb problémai kozott a tilburjanzo adminisztraciot (az
adminisztracido harmadikként szerepel a rangsorukban!) és a fogvatartotti jogok noveke-
dését nevezték meg, akkor az elégedettségiiket elomozditd intézkedéseknek elsésorban
ezeket a problémakat kell célba venniiik.

o Kiilfoldi példak alapjan jol 1athato, hogy az egészségiigyi személyzet tilterhelddése rész-
ben a fogvatartottak egyéb problémadinak egészségiigyi keretben torténd interpretacio-
jabol ered (pl. az elitéltek a stressztiineteinek testi betegségekre utald jelekként torténd
téves értelmezésébdl, amelyek miatt feleslegesen veszik igénybe az eii.-i személyzetet,
¢és 1d6t vonnak el a valoban egészségligyi problémakkal hozzéajuk fordulok kezelésétol).
Mindezt a hazai mintan alatamaszthatjuk azzal is, hogy az egészségiigyi személyzet sza-
molt be a legélesebb szerepkonfliktusokrol, és a legkdvetkezetlenebbnek ting vezetdi
utasitasokrol (ami valdsziniisiti azt, hogy a segitd szerep irdnti elkotelezettségiik sok
esetben iitkozik a ,,fogvatartotti jatszmakkal”).

* ATIL feladat elemzésekor latni fogjuk, hogy a neveldk/pszichologusok ¢és az eii.-i dolgo-
z0k kozotti konfliktusok egy része az emlitett problémabol — a fogvatartottak teljesithe-
tetlen vagy indokolatlan igényeibdl — szarmazik. A feliigyelet és a Treatment-személyzet
kozotti kommunikaciohoz hasonloan kiilfoldi példak arra utalnak, hogy a szakteriiletek
kozotti parbeszéd elomozditasa, valamint idoszakos k6zos értekezletek megtartasa egy-
mas feladatainak és problémainak jobb megértése és a tarsas tamogatas elémozditasa
érdekében javithat a konfliktusokon.

A fogvatartottakkal kdzvetleniil nem foglalkozé dolgozodk esetében az elégedettség legfonto-
sabb eldrejelzdje a nyilt és vilagos intézeti kommunikacio volt, illetve — negativ eldjellel — a rajuk

nehezedo fokozott terhelés/stressz.
* A négy munkahelyi csoport koziil a jellemzden adminisztrativ beosztasokban dolgozok
voltak azok, akik leginkabb kifogasoltak, hogy a vezetdk elsésorban a hibazéasra helyezik
a hangsulyt, és hianyoznak a pozitiv visszajelzések.
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Osszevetve mindezt azzal, hogy tobbségiikben neoliberalis attitiidokkel jellemezhetdk,
elmondhato, hogy a munkéjukért kapott méltanyos értékelés, ennek vilagos €s nyilt kom-
munikacidja akkor is, ha a dolgozo dicséretérdl van szo, elengedhetetlen szamukra az
elégedettség érzésének fenntartasakor.

Az egyes munkahelyi csoportok jellemzését kdveten a tovabbiakban a kozottiik fellépd konflik-
tusforrasokat és nézeteltéréseket elemezziik a III. feladat alapjan:

Annak ellenére, hogy a szamszeru értékelések eredményei szerint az intézeti dolgozok viszony-
lag ritkan eléforduld egymas kozotti konfliktusokrdl szdmoltak be (a legmagasabb atlagérték
sem volt 1,63-nal magasabb, ami nem jelez gyakran eléforduld nézeteltéréseket), a széveges
kiegészitésekben joval gyakoribb, illetve mélyebben huzddo, szervezeti problémakat tartak fel.
A megjegyzések tartalomelemzése az alabbi gondokra hivja fel a figyelmet:
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A 11 feladatban, a Bv. Szervezet legéget6bb problémainak felsorolasakor lathattuk, hogy
az alacsony bérezés, az intézetek tulzsufoltsaga, a fogvatartottak egyre novekvo létsza-
mahoz nem igazodo, alacsony korletfeliigyeldi, neveldi vagy egészségligyi személyze-
ti 1étszam, valamint az allomany képzetlensége és tapasztalatlansdga a leggyakrabban
emlitett nehézségek kozott szerepelt. A kérd6éivkitoltok az egymdssal valo konfliktusaik
okainak feltarasa soran leggyakrabban ismét ezeket a problémakat nevezték meg.

Mivel a korlet-team tagja gyakran tobb, ellentmondasos kéréssel talalja szemben magat,
amelyeket rdaddsul azonos idében kellene egymagaban végrehajtania, ohatatlanul konf-
liktusforrasként jelenik meg azokkal szemben, akik a sajat munkajuk elvégzéséhez az 6
munkajira tAmaszkodnéanak (pl. ,,Napi szinten annyi minden van siiritve a napirendbe a
kotelezo feladatok mellett, hogy képtelenség mindent megoldani. Emberhiany!”). Mind-
ebbdl adodoan sokan hataratlépésként, felesleges ,,fonokoskodésként” észlelik, amikor a
tarsosztalyrol érkezd kolléga szeretné érvényesiteni az érdekeit (,,beleszol a feladataim
sorrendjébe”; ,.eloljaroként viselkednek, amikor nem azok”).

A munkakorbdl adodo szerepfesziiltség (az utasitasok és elvarasok ellentmondasossa-
ga), valamint a feladatok megfelel6 elvégzésére szanhato id6 rovidsége a nézeteltérések
els6 szamu okaként szerepel. Problémaforras az is, ha a dolgozo — a feladatai befejezése
érdekében — ,,rugalmasan” kezeli a szabalyokat, hiszen ezt kdvetéen nehéz elvarni a ,,tor-
vénytisztel6” és a szabalyokat maximalisan betarto munkavégzést a tovabbiakban.

Az alacsony bérezés a ,.tulhajszoltsagra”, ,,magas stresszre”, az ,,extra munkak miatti
kialvatlansagra”, az ,,0nbecsiilés hianyara”, illetve a mindebbdl fakadé altalanos inge-
riiltségre €s tiszteletlenségre utald valaszokban érhetd tetten. Példaul: ,,A problémak oka
legtobbszor aprobb figyelmetlenség, a rutinszerti feladat-végrehajtas. Eredendd okok:
talterheltek, tobbszor lathatd a korukbol (féleg fiataloknal) adodod konnyelmiiség, tob-
beknél (akik régebb ota vannak allomanyban) ki¢gettség”.

Tovébbi problémakat okoz egyfeldl a munkakorok tisztazatlansaga (a valaszadok szerint so-
kan nincsenek tisztaban a pontos feladataikkal, illetve az osztalyoknak lehetdségiik nyilik
arra is, hogy mas osztéalyokra haritsak a feladatokat). Ebbe a csoportba tartozé problémafel-
vetés, hogy az egyes dolgozoknak nincsenek vilagos fogalmai, elképzelései a tarsosztalyok
feladatairol, igy kézenfekvo és gyakori a tobbiek munkajanak ,,lenézése”, kritikaja (,,mi meg-
szakadunk, bezzeg 6k...”; ,,a korleten kevesen vagyunk, az irodak viszont talzsufoltak”).
Noha az intézeti vezetokkel / kozvetlen munkahelyi vezet6kkel kapcsolatos attittidok (1.
feladat) inkabb pozitivnak tlintek, ebben a feladatban mar joval explicitebben fogalma-
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zodik meg az eldljarokkal szembeni kritika. Tobben utalnak arra, hogy a vezetdk inkabb
»elsimitani” szeretnék a problémakat azok tényleges megoldasa helyett. Az emlitett szo-
veges valaszokbol idénként a szakmailag inkompetens, a feleldsséget nem vallalo, illetve
azt az alsobb szinteken dolgozokra haritd, a beosztasat féltd kozépvezetd képe rajzolodik
ki. Konfliktusforras veliikk kapcsolatban a megoldaskeresésre és kommunikaciora vald
képtelenség, pl. ,,Hozzaértés hianyaban a fenyegetés, a fenyitések maradnak az egyetlen
szabalyoz6 eszkozok a keziikben”.

Tobben érzik ugy, hogy a fogvatartotti jogok kiszélesitése az egyik legjelentdsebb konf-
liktusforras. Egyfeldl, a fogvatartotti programok széles kore extra terheket ro a személyi
allomanyra (érdekes példaul, hogy annak ellenére, hogy az intézeti lelkész a legalacso-
nyabb konfliktusforrasként szerepel a szamszeri értékeléseknél, sokan emlitik a gyakori
istentiszteletek ,,feleslegességét”, céltalansagat, és azt, hogy a fogvatartottak ezekre tor-
ténd eldallitasa ,,fontosabb” feliigyeldi feladatoktol vonja el az id6t). Masfeldl, a dolgozok
ugy érzik, hogy a fogvatartottakkal szemben magukra maradtak: mig az elitélteknek
szamos jogosultsaguk van, a személyi allomany inkabb a kotelezettségekkel szembesiil,
valamint az igazsagtalansag érzésével, amit a fokozott felelésségre vonas lehetdsége von
maga utan. Példaul: ,,Mar a legaprobb hibaért is fegyelmi eljaras indul a feliigyelével
szemben, mert nem tud kipihenten szolgalatba lépni”; ,,,Tul sok jog biztositasa a ftt.-
ak részére, mig az allomany problémai jelentéktelenné valtak™; ,,A fogvatartott tul sok
helyre mehet (telefon, programok, meghallgatas, szabadlevegd stb.), amiket két 6raban
kell megoldanom, mikdzben a szinten van 120-170 fogvatartott, nekem meg szerencsés
esetben van korleten jartas segitém, de 4ltaldban nincs”; ,,Mig a feliigyel6i dllomany jogai
rohamosan szikiilnek, de a kotelessége egyre tobb, addig a kedves fogvatartottaknak
egyre tobb joguk van, és egyre kevesebb kotelességiik, egyre tobbet kovetelnek. A fe-
ligyelok tomeges megvonasokkal szembesiilnek, addig a fogvatartottaknak nem is kell
kérniiik, akkor is megkapjak”. Annak észlelése, hogy a fogvatartottaknak — akik elvileg
a biintetéstiket toltik — tobb joguk és lehetdségiik van, mint a , tisztességes dolgozoknak”,
az észlelt igazsagtalansagok nem megfelelé orvoslasahoz (pl. egyéni bossztihadjaratok),
illetve az autoriter értékrend meger6sddéséhez vezethet. Mindez tovabb mélyitheti a sza-
kadékot a kiilonbozd attitlidoket képviseld dolgozok, pl. a paternalisztikus és az autoriter
iranyultsagtiak kozott, illetve ronthat a dolgozok munkahelyi elégedettségén (hiszen ko-
rabban lathattuk, hogy a tekintélyelviiség a munkahelyi elégedetlenség egyik prediktora).
A statisztikai elemzések alapjan kapott eredmények szamadatai arra utalnak, hogy a
Treatment személyzet keriil leggyakrabban konfliktusba a tarsosztalyokkal. Erre a ko-
vetkezd, szoveges magyarazatot emelnénk ki a I11. feladatbol, amely ravilagit arra, hogy
a Biintetés-végrehajtasi osztaly dolgozoi ugy észlelik, hogy a munkakoriik a tobbiekénél
fokozottabb feleldsséget ro rajuk: ,,A konfliktusok forrasa, hogy a Bv. osztalyt egyféle
»kozponti problémamegoldo-kontrollald-felelésségvallalo« osztalynak tekintik a veze-
tok. Mindenért a Bv. osztaly a felelds: »Miért nem jelezte a nevel6? «, »Miért nem jart
utana a nevel6? «, »Miért nem nézte meg a neveld? «, »Miért nem vette €szre a neveld? «,
»Miért nem figyelmeztette a masik osztalyt/vezet6t/szakteriiletet arra, hogy végezze el a
sajat munk4jat?«. Tehat minden elmaradasért, jogsértésért, panaszért a Bv. osztély a fele-
16s, a Bv. osztaly magyarazkodik, fiiggetleniil attol, hogy melyik szakteriilet feladata len-
ne a végrehajtas. Az osztalyok pedig elharitjak a munka végrehajtasat, igy ahhoz, hogy a
Bv. osztaly ne kapjon leszurast, konfrontalédni kell mas osztalyokkal. Ha mindenki csak
a sajat munkajat végezné el korrektiil, minden megoldott lenne. Ez a megoldas”. Mind-
ez egyben magyarazatul szolgalhat arra az eredményre is, hogy annak ellenére, hogy a
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neveléssel foglalkozo személyzet a leginkabb elégedett az intézeti kommunikacioval és
egyéb, makroszintl szervezeti elemekkel, mégis 6k szamolnak be a legnagyobb mértékii
terhelésrdl €s jelentés mennyiségii munkahelyi stresszrdl is.

A fenti problémakra adott leggyakoribb, megoldéaskeresé valaszok a béremelést, a novekvo fog-
vatartotti létszdmmal ardnyos személyzeti 1étszamot és a munkakori leirdsok pontositasat nevez-
ték meg. Utobbi esetében a kérdoivkitoltok fontosnak tartottak, hogy a szabalyok rugalmasan
kovessék a ,,valtozo vilagot” és a Bv. Szervezettel szemben megfogalmazott, folytonosan atala-
kuld elvarasokat ugy, hogy a dolgozok Gsszlétszamat ¢s érdekeit is figyelembe vegyék. A veze-
tékkel kapcsolatos elvarasok kozott leginkabb a vildgos kommunikécio, a részrehajlas keriilése
¢és a dolgozokkal szemben tanusitott tolerancia jelenik meg (pl. a kisebb hibazasokkal szemben
tanusitott elozékenység, a szocialis érzékenység, a jobb emberismeret és az intézet mindennapi
valosaga ismeretének igénye, vagyis a korabban emlitett ,,0nz6”, ,,beosztast féltd” attitiidoktol
az empatia irdnyaba torténd elmozdulds). Mindemellett szdmos Otlet érkezett a tarsosztalyokon
dolgozok kozotti kommunikacio javitasa érdekében is:

* Tobben felvetették, hogy érdemes lenne idénként ,,forgatni a személyi allomanyt” annak
érdekében, hogy jobban belelathassanak egymdas munkakorébe. A kevésbé szélsdséges
allaspont képviseldi szerint elég lenne, ha az egyes dolgozok egy-egy napot eltdltenének
a szdmukra konfliktusos osztalyokon, hogy lathassak, mik volndnak a redlis elvarasok a
tobbiekkel szemben.

* Hasonloképpen egymas munkajanak megismerését célozzak a kdzdsen tartott értekezle-
tekre / osztalyértekezletekre vonatkozo felvetések: annak érdekében, hogy javulhasson
az osztalyok kozotti kommunikdcid és megismerhessék egymds munkakorét, valamint
az ezzel egyiitt jar6 felelosségeket, fontos lenne, hogy egyaltalan 1étrejojjenek olyan fo-
rumok, ahol mindez megvalosithatd. (Természetesen ha az emlitett javaslatokat dssze-
vetjiikk a bv. dolgozok talterheltségére, a sziikos hataridék szoritasaban mutatott, ,.kap-
kod6 munkavégzésre” iranyuld panaszokkal, akkor a kozos értekezletek bevezetésénél
érdemes figyelmet forditani arra is, hogy mindez ne valjon 0jabb stresszforrassa, olyan
gyakorlatta, amely a ,,fontosabb feladatoktol” vonja el az id6t, hanem valoban a problé-
mamegoldast, és a jobb intézeti kommunikacio elésegitését célozza).

e Az éllomany ,tapasztalatlansagat”, , fiatalsagat™ elsdsorban ujabb képzések bevezetésé-
vel lehetne orvosolni a valaszadok szerint. Tobben kitértek a gyakorlati oktatas fontos-
sagara az elméleti hangsulytl, a mindennapi élet ,,valésagaban” kevésbé hasznosithato
tudasformak elsajatitasaval szemben. A ,,folyamatos tovabbképzés” segithetne azokban
az esetekben, amikor ,,a gyakorlat idovel feliilirja az elméletet, a szabalyismeret megko-
pik és az esetlegesen rossz gyakorlat valik rutinna”.

» Jelentds mennyiségli valasz érkezett a rekredcios lehetségek kibovitésére, illetve szemé-
lyiségfejlesztd, onismereti, kommunikacios és stresszkezeld tréningeken valo részvételi
lehetéségekre vonatkozodan is.
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14. Osszegzés

A biintetés-végrehajtasi intézetek személyi allomanyanak kérddéives vizsgalata alapjan az alabbi
fontosabb eredményeket kaptuk a statisztikai elemzések elvégzését kovetden:

e A fokuszcsoportos vizsgalat szerint a Bv. Szervezet egyik legfontosabb problémajanak
tlin magas palyaelhagyasi aranyszam, azaz a dolgozok munkahely irdnti elkotelezettsé-
ge nagy mértékben a munkahellyel valo elégedettség fliggvénye is.

* A munkahellyel valo elégedettség csupan részben volna orvosolhatd a dolgozok bérének
és egyéb juttatasainak emelésével: szervezeti datalakitasokkal ugyancsak jelentds ered-
ményeket lehetne elérni (pl. az intézeti kommunikacio javitasaval, a dolgozok szamara
nagyobb mértékii autonémia biztositasaval és atlathatobb szervezeti felépitéssel).

* Az egyik legjelentGsebb, az elégedettséget €s a munkavégzés minds€gét nagy mérték-
ben befolyasold problémanak az intézetek zsufoltsdga, és az ezt aranyosan nem kovetd
személyzeti 1étszam — a létszamhiany — tinik. A kiilonb6zé munkacsoportok és tarsosz-
talyok kozotti konfliktusok hazankban — legalabbis jelen vizsgalat eredményei szerint
— elsésorban a talterhel6désre, a feladatok szabalyszeri ellatasanak képtelenségére ve-
zethetdk vissza, és kevésbé az ideologiai szembenallasra (mint amilyen példaul a szak-
irodalmi adatok alapjan feltételezett Treatment-Custody szembenallas).

o Ideoldgiai kiilonbségek természetesen akadnak: hipotéziseinknek megfelelden a te-
kintélyelvii értékrend a feliigyelettel megbizottak korében volt a leggyakoribb, a
paternalisztikus-gondoskod6 ideologia pedig a treatment-személyzet soraiban a leg-
népszeriibb. Mindettdl fiiggetleniil azonban a dolgozok tobbsége az egyéni feleldsséget
hangstlyozo neoliberalis vagy a kevert/vegyes allaspont hive. Bar latszolag ellentmond
ennek, hogy sokan azt szeretnék, ha a bv. intézetek szigoriibbak lennének, és a fogva-
tartottak kevesebb ,,joggal” rendelkeznének, gy tiinik, hogy az emlitett igények &sz-
szeegyeztethetdek a neoliberalis attitidokkel. Amennyiben az egyéni viselkedés fiigg-
vényében juthatnanak a fogvatartottak bizonyos elényokhoz, Gigy a szigoribb bortondk
idedja is megvalosulhat az elképzelések szerint. Mindemellett a fogvatartotti jogok kiszé-
lesitésével szembeni negativ érzések valdszintileg a 1étszamhiannyal, a megnovekedett és
teljesithetetlennek tling feladatokkal is magyarazhatok.

e A fentick miatt az intézeti kommunikdcio javitasanak a biintetés-végrehajtasi célok
egyértelmii(bb) kijelolését, illetve e célok elérésének érdekében a pontosan meghataro-
zott feladatkijelolést is magaba kell foglalnia.

* A bv. dolgozok kozotti konfliktusok a fentiek értelmében jelenleg kevésbé tlinnek pusz-
tan ideoldgiai okokkal magyarazhatoaknak (a neoliberalisok mind a négy munkakdri
csoportban feliilreprezentaltak). A problémak gyokerét részben a masik szakteriilet mun-
kajanak leértékelése, illetve az arrdl valod hidanyos tuddas okozza. A javitast célzo otletek
elsGsorban a tovabbképzésben és a kozos megbeszélésekben, a tarsosztalyok bevonasaval
tartott id6szakos értekezletek bevezetésében latjak a lehetséges megoldast.

Felhasznalt irodalom:
Crewe, B.: Az ideologiakrol részletesebb informaciot nyujt egy nagy-britanniai bortonkutatas

Osszefoglalé monografidja, The Prisoner Society. Power, Adaptation, and Social Life in
an English Prison. Oxford: Oxford University Press, 2009.
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Eloszo a modellkorlethez

SCHUCKERTNE SZABO CSILLA

A kovetkez6 néhany bevezetd gondolatban a modellkorlet elméleti alapjait és a vizsgalati blokk
kereteit, f6bb részeit kivanom bemutatni.

1. Mi a modellkorlet?

A modellkorlet elkiilonitett korletrészen, a megléveé struktiraba és miikodésbe illeszkedd team-
miikddeést jelent. A team tagok kozds célokért valo tudatos egyiittmikddése modositott statusz-,
¢és feladatértelmezéssel torténik. Ez egy proba-iizemmod, amelynek tapasztalatait a jovoben a
team feladatrendszer és csoportszerepek dsszehangolasaban, a feladatelosztasok mas megkoze-
litésli értelmezésében hasznosithatjuk a reintegracios tevékenység hatékonysaganak novelése
érdekében. A miikddési tapasztalatokat els6sorban specialis korletek mitkodtetéséhez ajanljuk,
illetve intézeti szintil fejlesztési kezdeményezéseknél vertikalis team-rendszerek kialakitasahoz.

A modellkdrlet nem mindsiil tudomanyos kisérleti modszernek, értelmezésiink szerint szak-
mai-gyakorlati programnak tekinthetd.

1.1 Miert team?

A szervezetfejlesztésrol szolo definicidik kozott V.L. French és C.H. Bell Jr. elméletében hangsu-
lyozza,' hogy a formalis kapcsolatok mellett igen jelentds szerepe van a szervezet alakuldsaban
az informalis rendszereknek — személyes kapcsolatoknak, értékeknek, normaknak, kapcsolati
kolesonhatasoknak —, illetve a szervezetfejlesztési tevékenység kulcselemének tekintik a csapa-
tot (vagy teamet). Az egyénekkel szemben a csapatokra vald koncentralas kiilonbozik a szerve-
zetek hagyomanyos modon valéo megkdzelitésétol.

Ebbdl a feltevésbdl kiindulva hipotézisiink, hogy a korlet-teamek hatékonysagat novelni
kell, a dokumentalt problémak meghatarozott korének kezelésével, valamint az adott csoport
problémamegoldasi és konfliktuskezelési képességének javitasaval. A hatékonysag novelését il-
letéen a korlet-team tagjainak kompetenciafejlesztését, valamint a formalis egyiittmikddéseket
garantalo modszerekkel és eszkozokkel valo tamogatasat lattuk célravezetonek.

1.2 A modellkorlet résztevékenységei:

A modellkorlet hat f6 projektelembdl tevédik dssze, melyek tartalmi dsszefoglalojat az alabbi-
akban vazoljuk roviden.

1 Wendell L. French-Cecil H. Bell, jr.: Organization Development.Behavioural Science Interventions for Or-
ganization Improvement Fourth Edition, Prentice-Hall Int. Inc (Forditotta: Toth Béla)
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A hat projektelem:

1) Meélyinterjuk

2) Bemeneti mérés

3) Képzés, készségfejlesztés

4) Miikodés

5) Munkakoérelemzés, kompetencia szotar készitése
6) Workshop

1.2.1. Mélyinterjik

A modellkorlet kialakitasat megel6zden, a helyi problémak feltarasara és az azokra adhato vala-
szok kidolgozasara mélyinterjus vizsgalatokon keresztiil vartunk javaslatokat. Az adott korleten
mértiik fel a munkahelyi légkort, a kollegidlis viszonyt és az egyiittmiikodési torésvonalakat.

Az interjuk altalanos tapasztalatai koziil kiemelenddek, hogy a valaszadok inkabb elégedet-
tek voltak a munkéjukkal a megoldasokra vard problémak ellenére. A feltart problémak koziil
a legjelentdsebb volt - 0sszhangban a fokuszcsoportos interjuk és kérddives kutatas megallapi-
tasaival - az oriasi adminisztracios teher, amely a személyes, szakmai munka rovasara megy.
Az interjualanyokban megjelent a kidbrandultsag, a fasultsag és a megbecsiiltség hianya, amely
sok esetben a tarsadalom részérdl valod negativ hozzaallassal is parosult. A reintegraciés mun-
ka eredményességének megitélése a fogvatartottak szabaduldsa utdni visszailleszkedési esé-
lyei fiiggvényében hatastalannak, befolyasolhatatlannak tiinik. Pozitiv megallapitas viszont az
egyenruha tisztelete, amely fontos értéke a szervezetnek.

1.2.2. Képzési sziikségletek felmérése

A mérés célja a modell korlettamogatasahoz kialakitott képzési sziikségletek és igények minél
pontosabb meghatarozasa, ezzel parhuzamosan a modell korlet kialakitasat meghataroz6 szer-
vezeti és személyi tényezdk beazonositasa.

Tavolabbi célként szerepelt, hogy a mérés soran olyan eszkozrendszer megjeldlése is megtor-
ténjen, amely a késébbiekben is tamogatni tudja a team mitkodését.

A mérés a Szegedi Fegyhaz és Bortonben valosult meg 15 fos vizsgalati mintaban. A mintat
a képzésben résztvevd és nem résztvevo reintegracios tisztek és feliigyeldk alkottak. A mérést
kontrollalt koriilmények kozott, anonimitas és onkéntesség biztositasa mellett végeztiik.

Hérom teriileten vizsgaltuk a kérlet munkatarsakat:*

1) A szervezeti kulttra és az érzelmi intelligencia egymadsra gyakorolt hatdsat Robert E. Quinn
,versengd értékek” modellje alapjan vizsgaltuk. A Quinn kérddiv hat kérdéscsoportot - ,,te-
riilletet” - fogalmaz meg, ezek: a szervezet karakterére, alapveto jellegére, a szervezetet 6sz-
szetartd erdre, az egység vezetdjére, a szervezeti légkorre, a siker értékelésére és a vezetési
rendszerre vonatkoznak.

2 Balazs Laszlo: A szervezeti kultura és az érzelmi intelligencia kolcsonkapcesolatanak vizsgalata az iskolaban
(Doktori PHD értekezés) Pécs, 2013.
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A vizsgalt ,teriiletek” mindegyikében dominal a szabalyorientalt kultara-modell és amely-
hez kapcsolodo értékek viszonyaban a biintetés-végrehajtasi szervezetre jellemz6 hierarchia
kultura esetében a stabilitas ¢s az ellendrzés kap hangsulyt, melyek eszkdzei a jol szervezett
inform4ciods rendszer és a kommunikécid. Legfobb értékei a szabalyozottsag, formalizaltsag,
a kommunikacio6, valamint a szervezettség, ellenérzés. Hatarozott igény mutatkozik a sze-
mélyi allomany részérdl, hogy a jovoben jelentdsen nagyobb legyen a csoport vagy a tamo-
gat6 kultura a korleten. Tovabba, egy harmadik megéallapitas is tehetd, nevezetesen az, hogy
a preferalt kultara-tipusok koziil a célorientalt kultura-tipusnak alacsony jelentosége lenne a
korlet jovobeni kulturajanak meghatarozasaban.

2) A szervezeti kultura és az érzelmi intelligencia kapcsolata a konfliktuskezelési modszerek-
ben is tetten érhetd. Az egyének konfliktuskezelési médszerét a Thomas-Kilman konfliktus-
kezeld kérdsivvel mértiik. A kérdoiv célja az egyéni viselkedés vizsgalata konfliktushelyze-
tekben. Az egyéni eredmények alapjan megallapithatd, hogy csoportban a konfliktuskezelési
stilusokat viszonylag egyenletes aranyban alkalmazzak a kollégak.

3) Az érzelmi intelligencia felmérésére a BAR-ON érzelmiintelligencia-skala alapjan keriilt
sor. Az érzelmi intelligencia olyan tudés és képességek sorozata, amely meghatarozza azt,
hogy valaki hogyan tud megbirk6zni a kdrnyezeti hatasokkal. Az érzelmi intelligenciat &t te-
riiletre osztotta fel: intraperszonalis készségek, interperszonalis készségek, stressz kezelése,
alkalmazkodoképesség, daltalanos hangulat.

Hazai kutatasok® is foglalkoznak a szervezeti kultira és az érzelmi intelligencia viszonyaval.
Higgs-és Dulewicz (1999) elméleti kerete megmutatja, hogy miként viszonyul a szervezeti kul-
tara az érzelmi intelligencia egyes 0sszetevOihez: tamogat, elutasit, semleges. Az elmélet nyo-
man megallapithato, hogy a biintetés-végrehajtasi szervezet a ,,Zsoldos-tipust” kultira, amely-
nek tdmogatod elemei: a motivacio, az indulatok, a rugalmassag, a hatarozottsag és a befolyasolas.
Elutasitd 0sszetevoi: az interperszondlis érzékenység, a lelkiismeretesség és integritas, valamint
az Ontudatossag. A felvetett kérdés vizsgalatara a Cultural Audit (EI:CA) teszt keriilt felvételre
az érintett személyi dllomany korében.

1.2.3. Képzés, készségfejlesztés

A korlet-team tagjainak készségfejlesztése a Szegedi Fegyhaz és Borton, illetve a Févarosi Biin-
tetés-végrehajtasi Intézet egy-egy 12 f0s csoportjanak bevonasaval valosult meg, csoportonként
45-45 oraban. A készségfejlesztés két blokkbol tevidott dssze: egy 30 oras €s egy 15 o6ras modul-
bol. A tréningek 2015. januar 19-22-e €s 27-29-e kdzott, valamint marcius 3-4-¢ és 19-20-a kozott
valosultak meg Szegeden kihelyezett helyszinen, Budapesten pedig az intézet teriiletén beliil.

A 30 oras tréning célja a kompetenciafejlesztés, melynek {6 tartalmi kovetelményei voltak: a
biintetés-végrehajtasi munkaval osszefiiggd konfliktusok, krizisek kialakulasanak, lezajlasi fo-
lyamatanak megismerése; a krizis incidensek jellemzdinek, azok kezelésének elméleti alapjai; a
krizisveszélyt jelentd emberi tényezdk feltarasa; kommunikacios ismeretek elsajatitasa; egyitt-
miikddési és probléma megoldasi készségek fejlesztése.
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A készségfejlesztés masik egységét az egylittmikddéseket erdsitd formalis eszkdzok meg-
ismertetése és gyakorlati kiprobalasa jelentette, amelynek célja, hogy a fokuszcsoportos interji-
kon felmeriilt alapvetden strukturalis problémakra (szakteriileti stirlodasok, informacié aramlas
hianya, leterheltség, bizalmatlansag stb.) helyi szintii, de a szervezet igazgatasi felépitését alap-
jaiban nem valtoztaté megoldast tudjon kindlni. Lényege, hogy a szakteriiletek megfelelé foru-
mai (osztalyértekezlet) mellett a feladat végrehajtast befolyasold problémakat a korlet-teamek
szintjén is megprobalja kezelni, kiilonbdz6é metdodusok — esetmegbeszElés, team-megbeszélés
stb. — kiprobalasaval.

1.2.4. A Szegedi Fegyhaz és Borton modellkorletének miikodése

A modellkorlet kialakitasat és miikkodtetését a Szegedi Fegyhaz és Borton, a témaban legtapasz-
taltabb ¢és legnagyobb motivacioval rendelkezd intézet vallalta fel. A modellkorlet alapjat egy
hét f6s munkacsoport adta, tagjai: 2 reintegracios tiszt, 4 korletfeliigyeld, 1 szocialis segédeld-
ado. Az eddigieknél jelentdsebb szerephez jutott a szakteriileti feladatok és az ellatashoz kap-
csolodo tevékenységek harmonizacidja, ezért a reintegracios csoport miikddését kiegészitette és
erdsitette a vezetd neveld és a korlet-fofeliigyeld kiilsé kontrollja:
e avezetd neveld ¢s a korlet-fofeliigyeld heti egyiittes (sztroprobaszerii) ellendrzést vég-
zett a kijelolt részlegen,
» esetileg (pl. meghivasra, indokolt esetben) részt vettek a heti rendszerességgel megtartott
csoportmegbeszéléseken,
e havonta egy alkalommal kozds ellenérzésen vettek részt a reintegracios munkacsoport
tagjaival.

A modellkorlet miikodésének idoszaka:
1) el6készité fazis: 2015.01.12-01.18.
2) aktiv fazis :2015.01.19-04.31.
Osszesen: 16 hét

Helyszine: Szeged, 1. objektum, fegyhaz korlet 2. emelet
A reintegracios csoport tagjainak tevékenysége két helyszinen zajlott:
1. éllomas: (Cs./219) adminisztraciora, informaciogytjtésre, csoportmegbeszélésre alkal-
mas nagyobb helyiség a csoportvezetd és csoporttagok szamara
2. interju szoba: (Cs./201) a fogvatartottak meghallgatasara alkalmas kisebb helyiség

A munkacsoport tagjai, azok ala-folérendeltségének viszonya:

reintegracios tiszt I. (csoportvezetd)

reintegracios tiszt II. (csoporttag — munkatars)

korletfeliigyeld 1. (csoporttag — munkatars — napi tevékenységért felelds)
korletfeliigyeld 2. (csoporttag — munkatars — mozgato)

korletfeliigyel6 3. (csoporttag — munkatars — mozgato)

korletfeliigyeld 4. (csoporttag — munkatéars — pihentetést biztositja)
szocialis segédel6ado (csoporttag - munkatars)

OSSZESEN  7FO0
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Munkarend: 2015 januar 19-31 kdzott

* A reintegracios tiszt I-II. és a szocialis segédeléadd a hivatali munkarendtdl eltérd, a
feladatok fiiggvényében rugalmas munkaidd beosztasban teljesit szolgalatot.

e A korletfeliigyeld 1-2-3-4. a reintegracios tiszt 1. irdnyitasa alatt, nappali-délutanos (nyi-
tastol zarasig) valtasban végezi tevékenységét. (Az éjszakai szolgalatot ez esetben korlet/

biztonsagi feliigyeldk lattak el):

Szolgélat ellatasi rend: csak aktiv idészakban dolgoznak, dolgoznanak

6:30 — 18:30
6:30 — 14:30 11:00 — 14:00 kozott 3 £6 aktiv
11:00 — 18:30

éjszaka pihentek

Feliigyelo:
1. 06.30 — 19.00 h. (Hétf6 — péntek)
2.06.30 — 14.30 h . (Hétf6 — péntek)
3. 11.00 — 19.00 h. (Hétf6 — péntek)

Szombat - Vasarnap:
feliigyel6 1. 06.30 — 19.00
feliigyel0 4. a valtasokat (pihentetést) biztositotta.

A késobbiekben a feliigyelok javaslatara modosult a szolgalatszervezés: két {6 feliigyel6 6.30
oratol 19.00 6raig teljesitett szolgalatot. fgy kialakult az a rendszer, hogy egymas utan két napot
jottek szolgalatba, majd 2 pihendnap kdvetkezett. Hetente cserélddtek a parok, akik adott héten
egyiitt jottek dolgozni. A négy feliigyeld egymast kozott megegyezett annak érdekében, hogy
mindenkire egy honapban csak egy hétvégi szolgalat jusson, ezért akire hétvégi szolgalat jutott,
annak szombaton és vasarnap is dolgoznia kellett.

Eltérések
Modellkorlet Hagyomdnyos korlet

e uj szolgalatellatasi rend e valtasos, 12 6ras munkarend

o képzési lehetdség

e kibdvitett munkakor —korlet, zarka * rigid munkakori hatarok
ellenérzések, szemlék, csoportfoglal-
kozasok

o u forumok — esetmegbeszélések, » cligazitasok, értekezletek
team-gytlések, véleményezések

» amunkatarsak sajat maguk készitik el » kozponti szolgalatszervezés
a havi szolgalati tervet
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A modellkorleten kiterjesztett feladatkorrel és hataskorrel megbizott 4 korletfeliigyel6 célfel-
adattal segitette a szakmai munkat a Bv. torvényben foglalt elvardsoknak megfelelden.

Ennek megfeleléen a négy korletfeliigyeld tobbletfeladatot latott el munkakori kiegészités
alapjan: a reintegracios tiszttel kozosen, napi rendszerességgel ellendrizte az elitéltek elhelye-
z¢&sét, ellatasat, emellett egy megadott szempontrendszer alapjan figyelemmel kisérte a tarsas
kompetencidk megnyilvanulasat a fogvatartottak korében és heti rendszerességgel rogzitette
azokat. Részt vett a kozos ellendrzéseket kdvetden a megoldasra vard problémak feltarasaban és
rendszerezésében, €s javaslatot tehetett azok megoldasara. A szamara kijeldlt zarkaban elhelye-
zett fogvatartottakra vonatkozoan véleményezési és értékelési jogkorrel felruhazva szakteriileti
véleményezésben, illetve heti rendszerességgel a reintegracios tiszt altal szervezett csoportmeg-
beszéléseken vett részt.

1.2.5. Munkakérelemzés, kompetencia szotar készitése
A, Munkakérelemzés

A munkakdri kompetencia vagy ratermettség (cselekvoképes tudés) sok esetben pontosabban
jelzi elére a munkavégzés soran varhatd sikert, mint akar a végzettség vagy a tapasztalat. A
csoportos kozos teljesitménynek két kulcstényezdje van: a személykozi készségek és a tagok
Osszeillése. Az altalunk vizsgalt teamek fokuszaban a hatékony egyiittmiikodéshez sziikséges
szocidlis kompetencidk fejlesztése és az egylittmiikdodési metddusok kialakitésa 4ll.

A programelem célja a korleten szolgalatot teljesitd személyi allomany feladatkdrének rész-
letes meghatarozasa, a hatalyos Bv. torvény elvarasaival 6sszhangban a feladatok és munkakd-
rok konkrét meghatarozasa, azok minéségi kritériumaival 6sszhangban. A jovobeni fejlesztések
érdekében fontos meghatdrozni az interakcidk szintjén 1évo és a csoportmiikddést meghatarozo
készségeket, képességeket, a csoportdinamikai viszonyokat, valamint strukturalis ¢s mitkodés-
beli jellemzoket, amelyek a csoportszerepek megfeleld 6sszehangoléasat, a hatékony egyiittmtiko-
dés specifikus feltételeit hatarozzak meg. Ha nagyito ala vessziik a korletek szakmai csoportjait,
fontossa valik, hogy melyek azok a pontosan meghatarozott feladatok, letisztult munkakorok,
amelyek a korleteken jelennek meg, és hogyan, milyen mindségi kritériumok mentén kell, hogy
megvaldsuljanak.

B, Kompetencia-elemzés — kompetencia szotar készitése

A kompetenciak viselkedésre bontjak le a szervezet altal fontosnak tartott célokat és értékeket.
Kompetencia-szotarban keriilnek rogzitésre azok a viselkedésformdékkal, magatartasjellemzok-
kel leirt készségek és képességek, amelyek a teljesitménycélok elérését és azok megvalosulasa-
nak modjat, milyenségét is meghatarozzak. A kompetencia szotar célja, a korleten szolgalatot
ellatd munkacsoportokra, szakmai teamekre vonatkozoan a relevans alap- és vezetdi kompeten-
ciak céliranyos és azok stlyanak és szintjének meghatarozasa, valamint a feltart kompetenciak
alapjan egyéni, munkavallaldi profilok valamint a munkakorokhoz rendelt kompetenciak alapjan
ugynevezett munkakori profilok kialakitasa és egymassal vald dsszehasonlitasa.
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1.2.6. Workshop

Az altalunk vizsgalt modellkorleten miikodd teamek fokuszaban a hatékony egyiittmiikodés-
hez sziikséges szocialis kompetenciak fejlesztése és az egyiittmiikdodési metddusok kialakitasa
all. Ennek érdekében fontos, hogy a csoportmiikodést meghatarozo készségeket, képességeket
Osszehangoljuk a korleten eléforduld csoportdinamikai viszonyokkal és a mitkodésbeli jellem-
z6kkel. Ide tartozik a csoportszerepek megfeleldé Gsszehangolasa, a hatékony egyiittmiikodés
specifikus feltételeinek meghatarozasa, illetve modszertani megkdzelitésben megoldasok kere-
sése a korabban feltart kiemelt problémakra. A tematikus, modulrendszer{i program a korlete-
ken szolgalatot teljesitd és a projektbe vont, dsszesen 24 f6 személyi allomany tag szamara 30
oraban, kihelyezett helyszinen valosult meg. A korleteken szolgélatot teljesitd és a projektbe
vont, dsszesen 24 f6 személyi allomany tagok szamara 30 6ras Workshop szervezése kihelyezett
helyszinen, 12 f8s csoportbontassal.

2. Zar6 gondolatok

Sziikebb értelemben reintegracios folyamat alatt értjiik a korleten teljesité csapat vagy team
Osszehangolt szakmai miikodését, egyiittmikddve a fogvatartottakkal, a reintegracios célok el-
érése érdekében. Az eredmény olyan hatasoknak az érvényesiilését jelenti, mint az ott dolgozok
szakmai hozzaértése, attitiidbeli viszonyulasa, ¢s a kozvetlen, személyes befolyasold képessége.
A hatékony miikodés egyik feltétele a kdzvetlen vezetdi befolyasold tényezd. A masik fontos
feltétel, a munkavégzés soran a munkatarsak egymasra gyakorolt hatasa, ¢s mindezek befolyasa
az eredményességre. Az egylittmiikodés hatékonysaga felelds a csapat teljesitményéért és ez
az a teriilet, amelyen keresztiil az ndvekedni is tud. Fel kell tenniink a kérdést, hogyan tudunk
megbirkozni azzal az ij elvaras-rendszerrel, amely révid id6n beliil kivan meg nagyfoku alkal-
mazkodast az intézetek és ezen beliil a személyi allomany részérdl. Ugyanakkor a korleteken
megvalésulo szakmai munka szinvonala, presztizse szervezeti onbecsiilésiink értékmérdje is.

Felhasznalt irodalom:

Balazs Laszlé: A szervezeti kultura és az érzelmi intelligencia kdlcsdonkapcsolatanak vizsgalata
az iskolaban (Doktori PHD értekezés) Pécs, 2013.

Wendell L. French-Cecil H. Bell, jr. Organization Development.Behavioural Scien-
ce Interventions for Organization Improvement Fourth Edition, Prentice-Hall Int.
Inc(Forditotta: Toth Béla)

http://portal.uni-corvinus.hu/fileadmin/user_upload/hu/tanszekek/gazdalkodastudomanyi/i
veztud/4_tantargy/szervezetfejlesztes/Szervezetfejlesztes meghatarozasa.PDF
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1. Roviden a szervezeti dimenziokrol

A biintetés-végrehajtasi szervezet jellegébdl adodoan biirokratikus rendszerként mikodik. A
weberi' értelemben hasznalt biirokratikus szervezetek tizemszeriiek, a hivatalnokok szoros ala-
folérendeltségben végzik mindennapi tevékenységiiket, mellyel egyiitt jar a szakértelmen alapu-
16 szisztematikus munkamegosztas. A munkakorok felosztasa hatarozza meg az egyes hivatal-
nokok kompetencia hatarait, felelosségét és tekintélyiik mértékét. A biirokratikus szervezetekre
jellemzé hierarchikus rend 1ényegét Perrow (1994) igy fogalmazza meg: Alapelve szerint min-
denki folott kell allnia, egy olyan személynek, akinek a beosztott elscként jelentést tesz, akitil
az utasitast varja. A szervezet felépitése a piramishoz hasonlithato, melyben a csucs iranyitja
az egészet.’”

A biintetés-végrehajtas mindennapi miikodését vizsgalva azt tapasztalhatjuk, hogy a jogszaba-
lyok, a nemzetkdzi elvarasok altal megfogalmazott értékek és alapelvek, valamint az ezekre épii-
16 feladatstruktura prioritdsai, nem feltétleniil vannak dsszhangban a szervezet belsé presztizs
¢és informalis vilagaval. A biintetés-végrehajtasi dolgozok szerepfelfogasaban is kifejez6dé ket-
tésség is mélyben megbuvo értékkonfliktust feltételez, melynek megismerése, okainak feltarasa
csak a szervezeti struktura és kultara vizsgalatan keresztiil lehetséges.

A bortonok formalis miikodését vizsgalva megallapithatjuk, hogy Perrow meghatarozasai is iga-
zolast nyernek. Ami mégis megkiilonbozteti mas hierarchikus rendszerektdl, az a szervezetben
meghonosodott erds torténelmi gyokerekkel rendelkezd katonai hierarchia. A magyar biinte-
tés-végrehajtasra legnagyobb hatast gyakorlé Osztrak-Magyar Monarchia és a Szovjetunio is
olyan torténelmi hagyomanyokkal rendelkezett (porosz, bizanci), melybdl a specialis katonai
ethosz atsugarzott az allamhatalmi szervezetekre és résziikké valt. Az 1918 utani leszerelési
hullam kovetkeztében a hadsereg szamos tisztjét a bortonokbe helyezték at vezetdi vagy ko-
zépvezetdi beosztasba, melynek kovetkezményeként a bortonélet erételjes militdns vonasokat
oltott. A 11. vilaghaboru utani koalicids idészakban még a régi és természetesen a haborus id6-
szak alatti tevékenységiikre is tekintettel szalonképes- személyzet €s szakember garda mitkod-
tette a bortonoket. A fordulat éve (1949) utan, amikor a Magyar Dolgozok Partja vette at az
orszag iranyitasat, ezt a nagy tapasztalattal rendelkezd dllomanyt lassan kiszoritottak (nyugdij,
elbocsatas, politikai perek) és helyiiket politikailag megbizhatd személyekkel toltotték fel, akik
természetesen a szovjet mintat kdvetve a nyers erészak alkalmazéasaban lattak kiildetésiiket.
A katonai hierarchian alapuld rendszerek sajatossaga a parancsokon ¢s utasitasokon keresztiil
mikddo iranyitas, melynek eredménye az informacidaramlas toredezettsége, a kozvetlen emberi
kapcsolatok hattérbe szorulasa, a vezetdktdl valo elidegenedés, az egyéni dontési szabadsag és
kreativitas gyengiilése.

1 Perrow, C.: Szervezetszociologia. Bp. Osiris Kiado. 1994. 59.p.
2 Perrow, C.: Szervezetszociologia...67.p.
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1.1 A béorton szervezeti kulturdja, szerepek

A borton egyrészt a tarsadalom egészéhez kapcsolddo, egyben attol elkiiloniilt tarsadalmi in-
tézmény’®, masrészt leképezi a tarsadalmat, igy feltételezhetjiik, hogy mini tarsadalomként is
mukdédik. ,, Az amerikai és brit szociologiaban a szociologusok a szocialis csoport kulturdjara,
illetve fogalmara ugy hivatkoznak, mint bizonyos csoportok szokdsaira, hiteire (beliefs) és élet-
médjara.” A biintetés-végrehajtas szocialis csoportkulturajat a szervezet tagjai altal megdrzott
¢és atorokitett szokasok, hitek, hiedelmek, sajatos nyelv, szocializacios mintak, normak ¢€s érté-
kek szintén bizonyitjak.

A bortonokre jellemzé viselkedésmintak, értékek, attitiidok feltiindek, ezért nyomon ko-
vethetdk és leirhatok a szerepeken és az egyén szerepmegvalositasan keresztiil. Linton® (1971)
a tarsadalmi struktirak jellegzetesen megkiilonbdztethetd pozicidihoz koti a szerepképzddést,
ugy véli, hogy az egyén szerepmagatartasa inkabb fiigg a kornyezet szerepelvarasaitol, mint
az egyéni jellemzoktol. A szociologiai-szocialpszicholdgiai értelemben felfogott szerep az em-
ber valosagos tulajdonsagait, helyzetét, normait és torekvéseit foglalja magaba. A két felfogast
otvozve a szerep fogalmat a kovetkezd értelmezésben hasznaljuk: a szerep azt fejezi ki, hogy
hogyan valositja meg az egyén — személyes adottsagaihoz mérten- azon jogok és kitelességek
egyiittesét, melyek tarsadalmi poziciéjabdl kévetkeznek. Buda® (1971) a szerepek taxondmiai
leirasanal azt vizsgalta, hogy a szerepek mennyire atfogoak az egyén élete szempontjabol, igy
megkiilonbdztet pervaziv-, rokonsagi, csaladi- és foglalkozasi szerepeket egyarant. A korlet
életében a legfontosabb (Buda (1971) rendszerében a foglalkozasi szerephez legkdzelebb allo)
szerepek a kovetkezok:

rabok
feliigyelok
nevelok
pszicholégusok
kiils6 segitok

A dolgozat szempontjabdl fontos meghatarozni, hogy a bortéon mindennapi életében a leggya-
koribb és legszorosabb kapcsolat a rabok-feliigyeldk és a rabok-neveldk viszonyaban figyelhetd
meg. Mivel a nevel6knek hangsulyos szerepe van a korlet iranyitasaban, ezért a tovabbiakban ezt
a csoportot kiemelten kell kezelni.

3 ,,...mely magaba foglal intézményesiilt értékeket és normakat. Minden intézményesiilt viselkedésformat erds
szankcié véd. Ezen intézmények alkotjak a tarsadalom “alapjat”, mivel ezek képviselik a viszonylagosan
rogzitett viselkedési modokat.” Giddes, A.: Szociologia. Bp. Osiris Kiado, 1995. 692.p.

4  Linton, R.: A személyiség kulturalis hattere .Idézi: Csepeli Gy. Szocidlpszicholégia. Bp. Osiris Kiad6,1997.
190.p.

5 Linton, R.: A személyiség kulturalis hattere .Idézi: Csepeli Gy. Szocidlpszicholégia. Bp. Osiris Kiad6.1997,
190.p.

6 Buda B.: A szerep fogalma a szocialpszichologiaban. Idézi: Csepeli Gy. Szocidlpszicholégia. Bp. Osiris Ki-
ad0.1997. 193.p.
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1.2 A neveléi profil feltérképezése

A rendelkezésiinkre 4ll6 elemzésének alapjat a neveldi profil szociologiai aspektusainak’ vizs-
gélata képezte. A BVOP Személyiigyi és Szocialis Féosztalyatol kapott statisztikai adatok® bir-
tokaban a kovetkezd kép rajzolddik ki a nevelkrdl. A neveldk a tiszti dlloméany jelentékeny
hanyadat, mintegy 20%-at’ képezik. A rendelkezésre 4116 adatok feldolgozasa alapjan kittinik,
hogy az egyes szakteriiletek kozott talan az egyetlen a neveldi beosztas, ahol ennyire kiegyenli-
tett a férfiak és a nék aranya (50-50%-0s), ami megakadalyozza, hogy a neveldi szerepkdr nemi
jelleghez kotheto egyensulya felboruljon. Ha a neveldket az életkor szempontjabol vizsgaljuk lat-
hat6, hogy — hasonldan az allomany tobbi tagjahoz — a 30-40 kézétti korosztaly 1étszama emel-
kedik ki. Megitélésem szerint a munkavégzés szempontjabol mindenképp elénydsnek mondhato,
hogy a nevel6k atlagéletkora nem tér el jelentésen az allomany tobbi tagjaétdl, nem okozva ezzel
generacios fesziiltségeket.

1. abra: A nevel6k életkora 2. abra: A bv. hivatasos allomanyanak életkora
195
200 4000 o
150+ 3000
88 1646
100 2000+ 1192
40
50+ 22 1000+ 130
0
20-29  30-39 40-49 50 felett 20-29  30-39 40-49 50 felett

Eltérést mutat azonban az idésebb korosztaly (a 40-50 év kozottiek) aranya, mely a nevel6k
kozott magasabb, mint az allomany egyéb tagjai korében. Ugyanakkor a magasabb életkor-
ral szerencsés esetben egyiitt jar az érettebb, felelosségteljesebb magatartas, a nagyobb
élettapasztalat, mely elengedhetetlen a nevel6i munka sikeréhez.

3. 4bra: Szolgalati id6 Az életkori &sszetevok elemzése csak a

tényleges szolgalati viszony idotartamat
140+ 116 122 bemutato grafikonnal lehet teljes. A tény-
120- leges szolgalati viszony szempontjabol
100+ vizsgalva mar arnyaltabb képet kapunk.

Mivel viszonylag magas a nevelok kozott

801
60/ az 5 év szolgalati id6t meg nem hala-
40 % dok aranya, ezért azt mondhatjuk, hogy

a magasabb életkor nem jar egyiitt a
201 - hosszabb szolgélati viszonnyal. Ez an-
0 nak a kovetkezménye, hogy a neveldi

0-5év 5-10 év 10-15 év15-20 év 20-25 év

7  Akovetkez6 elemekben hatarozhatjuk meg: nemek aranya, életkor, iskolai végzettség, tényleges szolgalati id6.
8  Adatszolgaltatas ideje: 2011 oktobere.
9 345f1¢
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palyara 1épok altalaban nem kezdoként valasztjak a biintetés-végrehajtast, el6zetes mun-
katapasztalatokkal, valamiféle — jellemzden polgari — munkahelyi szocializacioval mar rendel-
keznek.

A munkahelyi szocializaci6 tobbféle formajaval taldlkozhatunk, ezért e folyamatot tobbféle
jelzovel illetik a szakirodalomban. Beszélhetiink munkaszocializaciorodl, vagyis arrol, ahogyan
a munkavégzés soran viselkediink, amilyen az adott munkahoz a viszonyunk. A foglalkozasi
szocializacio jelentése, hogy elsajatitjuk a foglalkozasi szerepet jellemzo viselkedési formakat
¢és azokat a sajat habitusunkhoz igazitjuk. A szervezeti szocializacio az egyén szervezethez vald
alkalmazkodasat jelenti (beilleszkedés a csoportba, szervezet elvarasaihoz vald alkalmazkodas,
kommunikécios csatornak megismerése), igen dsszetett folyamatként tobb idot és egyfajta szo-
cialis intelligenciat igényelve rogos utja a szervezetnél maradasnak. A neveldk el6zetes munka-
tapasztalatai hatranyt is jelenthetnek a munkahelyi szocializaci6é sordn. A nevelonek palyazo,
leginkabb szocialis €s oktatasi ligyben jartas dolgozok nem is sejtik, hogy a biintetés-végrehajtas
altal felkindlt foglalkozasi szerepek {6 jellemzdje, hogy nagyon erds, ellenallds nélkiili alkal-
mazkodast és azonosulast igényelnek.

A nevelok atlagos palyan maradasi mutatoja 13 év, ami meghaladja a tiszti munkakort be-
tolték tényleges szolgalati viszonyat, amely atlagosan 11 év. Egyfajta magyarazat lehet erre,
hogy a biintetés-végrehajtas egyéb szakteriileteitdl (gazdasag, egészségiigy, biztonsag) eltérden
a neveldk elhelyezkedési mutatdi rosszabbak a munkaerd piacon, ezért a leginkabb kdzalkalma-
zotti jogviszonnyal rendelkezé munkavallalok kiszolgaltatott helyzetiikben a magasabb anyagi
megbecsiiléssel jaro, de alacsonyabb tarsadalmi presztizst jelenté munkat valasztjak. A nagyobb
palyan maradasi hajlandosag pozitiv hozadéka, hogy a neveldk stabil szakmai kozeget jelentenek
a mindennapokban.

1.3 A neveldk képzése

A vizsgalat idGészakaban dolgozd neveldk
Nevelok nyilt rendszerii képzésben 82%-a foiskolai, 12%-a egyetemi diploma-
val, 6%-a kozépfoku végzettséggel rendel-
kezett. Egyéb statisztikai adatok hidnyaban
csak gyakorlati ismeretekre tamaszkodva
lehet kijelenteni, hogy a neveldk jellemzbéen
Nevel6k zart rendszerti képzésben a nyilt (kiilsd) rendszerii képzésbdl keriiltek

BVOK + RTF beosztasukba. A diplomés, leendé nevel6k
a Biintetés-végrehajtasi Szervezet Oktatasi
Kozpontjaba (tovabbiakban BVOK) kertiil-
nek az un. 14 hetes alapképzésre.

A BVOK f0 feladata a tiszthelyettesi és zaszlosi alloméanycsoport képzése, igy nem
véletlen, hogy a képzés hangstlyosabb a biztonsagi ismeretek és a gyakorlat terén. Ebbdl
kovetkezik, hogy a polgari diplomaval rendelkezd leendd neveldk specialis biintetés-végre-
hajtasi képzése szamukra teljesen 1j teriiletekre, a biztonsagi ismeretekre és a gyakorlati
képzésre koncentral leginkabb. A nyilt rendszeri képzés harmadik szintjét, a biintetés-végre-
hajtasi szakvizsga tananyagrendszerét vizsgalva megallapithato, hogy a biztonsdgi ismeretek
dominancidja kiegésziil a blintetés-végrehajtasi jog, a biintetés-végrehajtasi pszichologia és
a biintetés-végrehajtasi pedagogia specialis témakoreivel. A nyilt rendszerii képzésben részt-
vevé munkatarsak mar a képzés iddszakaban a biztonsagi és jogi tevékenység hegemoni-

Foéiskola/egyetem + BVOK + bv. szakvizsga
minimum: 4,5-6 év

minimum: 4 év
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4. abra: Bv. Oktatési Kézpont (448 6ra) djaval talalkoznak, mindekdzben atélik
160 azt a fajta kettGsséget, hogy létezik a

160 biintetés-végrehajtasnak egy dominans

140 120 (biztonsagi) és egy szubmissziv (neve-

120 1ési oldala).

128 62 A Dbiintetés-végrehajtas zdrt rend-
60 50 szerti (bels®) képzésének két pillére a
40 20 BVOK és a Nemzeti és Kozszolgalati
20 Egyetem Rendészettudomanyi karanak
0 = g = 5 = = (tovabbiakban NKE Rtk) Biintetés-vég-

@ S & - 5 3 rehajtasi Tanszéke (tovabbiakban Bv.
S 2 2 ] w Tanszék). A BVOK-n atadott ismeretek
o E o 0sszoraszama 448, a Bv. Tanszékén okta-

tott targyaké 2 504 ora.

A Bv. Tanszékre felvételt nyert hallgatok a 14 hetes alapképzést kitelezéen elvégezték, pro-
baidejiiket letoltotték, ezért minimalisan 1 éves tiszthelyettesi munkaviszonnyal rendelkezve a
biintetés-végrehajtasi biztonsagban és a gyakorlatban alapvetd jartassagot szereztek. A képzés
harom éve soran széleskorii jogi ismereteket sajatitanak el (31%), melyet tovabb erdsitenek a biz-
tonsagi tantdargyak (17%) és a féiskolan
szerzett gyakorlati tapasztalatok (16%).
A neveléstudomanyi, pszichologiai és mas  ggg

S. abra: RTF nappali tagozat (2504 ora)

794
104

human tantdrgyak altal kozvetitett isme- 700
retrendszer 6-8%-o0s aranyban van jelena 600
. . 500 420 390 406
szakon tanulok tananyagrendszerében. A ;55
Bv. Tanszék tananyagrendszerét vizsgalva 300 196 182
megallapithatd, hogy a végzett hallgatok 200 126
ismereteiben a jog dominal, a megkdze- 108
litéleg egyenld mértékben jelen 1évd biz- 2 5 3 g 2 =B =
tonsagi, gyakorlati tantargyakkal szem- g E o © i S E
7 7 . . J PP =1 o
ben a neveléstudomanyi, pszichologiai és i T z 5 S
egyéb human targyakkal, melyek kisebb @ 2 ©

hangsulyt kapnak a képzés folyaman.

1.4 Képzési rendszeriink uj szerkezete

Immadron négy éve zajlik az a komplex beliigyi—rendészeti oktatds tobbszintli modernizalasat
megcélzd program, mely a kdzeljovoben a biintetés-végrehajtas szakképzési, tovabbképzési és
felsdoktatasi rendszerének teljes atalakulasat eredményezi majd. Mindharom képzési forma-
ra jellemz6, hogy a korabbiaktdl eltérd struktura és vezérldelvek mentén hatarozza meg azok
mitkddését. Az egy irdnyba mutato, rendszerkdzpontll szemlélet bizonyitéka az a fajta elvaras,
hogy a jovo beliigyi oktatasa egységes szerkezetben, moduldris rendszerben mitkodjon, és biz-
tositsa az atjarhatosagot a kiilonb6z6 rendvédelmi szervek kozott. Nagy hangsullyal és kiemelt
szerepkorrel bir a képzés egészét tekintve a gyakorlatorientaltsagra valo torekvés. A szakmai
oktatds modernizdcidja elsé lépcsében a szakképzésiink rendszerét'® érintette. A jov6 biinte-

10 1282/2010. (XII. 15.) kormanyhatarozat
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tés-végrehajtasi szakképzése az alapvetd torekvéseken tal az informatikai oktatas és az idegen
nyelv oktatdsa mellett a fizikai erénlét fejlesztését tiizte ki célul. A tobb modulon keresztiil tartd
tanulasi és munkahelyi szocializaciés folyamat rendszere — mely tobb mint ezer tanora'® teljesi-
tését igényli — az 6ri mindsitéstol a feliigyeldi szintre vezeti at a frissen felszerelot.

Két év telt el azota, hogy a beliigyminiszter jovahagyta a beliigyi tovabbképzési rendeletet'?,
mellyel egy 6nallo, csaknem szazezer f6t mozgatd rendszernek lesz letéteményese a Beliigy-
minisztérium Oktatasi, Képzési és Tudomanyszervezési Féigazgatosaga. A jelenleg is mikddod
kozponti rendészeti és vezetdi tovabbképzéseken kiviil tobb nagyhiri, jogi és bolcsésztudoma-
nyi karral rendelkezd egyetemet vonndnak be a tovabbképzés rendszerébe. A személyzet felké-
szitésében kiemelt szempontként jelenik meg a magas szintli elméleti és gyakorlati ismeretek
atadasa mellett, hogy a képzésben részt vevo allomanyi tag feleljen meg az alapveto szakmaeti-
kai elvarasoknak is.

A Rendértiszti Foiskola 40 éves miikddését kovetden 2012. januar 1-jén betagolodott a Nem-
zeti Kézszolgalati Egyetembe, annak Rendészettudomanyi Karaként miikddve tovabb. A Bolo-
gna-folyamat részeként a tobb mint 40 éves multra visszatekintd dudlis képzést a 2013/2014-es
tanévtdl, felmend rendszerben egy 1j, t6bb ciklusi képzés valtotta fel. A régi dualis rendszerben
a képzés elemei nem épiiltek egymasra, a kiegészitd képzés kivételével az egyetemi szintii tanul-
manyoknak nem volt eléfeltétele a foiskolai szintli végzettség megszerzése. Az 01j tobbceiklust
képzési rendszerben (alap-, mester- és doktori képzés) a végzettségek Eurodpa-szerte konnyebben
Osszehasonlithatok és ezaltal konnyebben elismerhetdk, javult a képzés mindsége, s az eddigi-
nél sokkal szerteagazobb lehetdségek nyilnak meg a hallgatok eldtt. A harom, egymasra €piild
képzési ciklusbol allo képzési rendszer kevesebb bemenetet, és benn tobb atmeneti lehetésé-
get teremt, ezzel tobb id6t adva a sajat képességek felismerésére. Az alapfokozatot nyujto elséd
ciklus magas szinvonall szakmai ismereteket nyUjt a végzés utani elhelyezkedéshez, és egy-
uttal egy megfeleld elméleti alapozast is a tanulmanyok mesterképzésben torténd néhany éves
munkavégzést kovetd folytatasahoz, a mesterfokozat megszerzéséhez. A mesterképzés 4 féléves,
s ennek szintén két kimenete van: a szakteriileten torténd elhelyezkedés, illetve a doktori képzés,
amely a tudomanyos fokozat megszerzésére készit fel, és e képzési piramis csucsat jelenti.

A Biintetés-végrehajtasi  Tanszék
hallgatoi nappali és levelez6 munka-
rendben harom éves alapképzési, vala-

6. abra: Tantargyi struktara dsszehasonlitasa
(a raforditott oraszamok tiikkrében)

800, ] 0 RTF mint levelezd munkarendben két éves

700+ B NKE-RTK Képzési Kon fol Sk ielenl
600 mesterkepzesi szakon folytatjak jelenleg
5004 tanulmanyaikat. Az 0j képzési rendszer
400+ a Biintetés-végrehajtasi szakiranyon hall-
300 gatott tantargyak mennyiségére és azok
igg rendszerére is jelentds hatast gyakorolt.
0 ; ; ; ; ; ; ; Az alapképzésen, nappali munkarend-
2 5” 8 g 5 3 {i be.n résztvevd hallgatok oraszama tobb
S % 2 g S B mint 1200 érdaval novekedett a hat félév

ot ey y , . 7

S z S @ % sordn. A tovabbiakban elmondhatd, hogy
g = a klasszikus biintetés-végrehajtasi szak-

11 Mig a jelenlegi rendszerben 448 ora elég, az 0j rendszer mar 1225 éras képzéshez koti a feliigyel6i beosztas
megkezdését.

12 2/2013 (1.30.) BM rendelet a beligyminiszter iranyitasa ala tartozo szervek hivatasos allomanyu tagjainak
tovabbképzési és vezetoképzési rendszerérdl, valamint a rendészeti utanpotlasi és vezetdi adatbankrol
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teriileteket tamogatd ismeretek belsd aranya is jelentosen valtozott. Mig a régi rendszerben a
joghoz és a biztonsaghoz kothetd tantargyak hegemonidja figyelhetd meg, ugy az 0 tantargyi
struktara a gyakorlati ismeretek terén eredményezett ndvekedést és jelentds valtozast mutat a
klasszikusan human értékekkel bird tantargyak terén is, melyek aranyaikat tekintve a duplajara
néttek. Ujdonsag még, hogy a képzésbe bekapesolodo hallgatdk tobb szaz oranyi tdrs fegyveres
szervhez kapcsolodd (renddri, hatarrendészeti, katasztrofavédelmi, katonai, nemzetbiztonsagi
stb.) tudas birtokaban szerzik majd meg diplomajukat.

Az 1j képzési rendszer, természetesen Uj targyak — szam szerint 22 uj targy - bevezetésével
is jart, mellyel parhuzamosan tobb targy is kivezetésre keriilt. Vannak targyak, amelyeket 6sz-
szevontak vagy 0j nevet kaptak, de a tartalmukat tekintve vélhetéen ugyanazok maradtak (pl. a
»politologia” helyett ,,altalanos politologia™).

2. Ertékkonfliktus a biintetés-végrehajtasban
2.1 Létezik-¢ ,,fegyor-ethosz”?

A Kurt Lewin® nevével fémjelzett csoportdinamikai iskoldban jelent meg elészér az a gondolat,
hogy a csoport nem kevesebb, vagy nem tobb mint részeinek dsszege, hanem mas mindség: a
csoport és az egyének kozotti Osszefliggés nem statikus, hanem dinamikus, az egyén létének
tere a tobbi egyén, az egyén a csoportjatdl fiigg, de fiiggdsége nem egyiranyu, mivel 6 is hat
a csoportra. Csanyi Vilmos™ (1999) etologus csoportidentitasrol vallott nézete szerint a tartds
csoportokban specialis szokasok, nyelvhasznalat, ritusok, sajatos kultara alakul ki, mely mind
arra szolgal, hogy jeldlje az adott csoportot, mint egy 6nallo entitds, mint egy 6néll6 individuum
1étét, amelynek fennmaradasa bizonyos mértékben filiggetlen az 6t éppen alkotd csoporttagoktol.

Mi lehet és honnan eredeztethetd az a fajta ,,mas mindség”, amit az ember a csoportba keriilve
érez, s mely a csoportot jol koriilhatarolhatova teszi, megkiilonbozteti méas emberi csoportoktol?
A vélasz Ancsel Eva: Ethosz és torténelem (1984) cimii miivében talalhato meg:,,(..)az ember
tettének mélységes értelmet kélcsonozhet, hogy altala és benne ujratermelddik az ethosz, hogy
annak kontinuitdasa igy fennmarad - hetediziglen. (...) Az ember tdle fiiggetlen erdknek is iitk6zo-
pontja, de fiigg tole, hogy pusztan az-e, s hogy mennyire marad az évé, amit tett. Még akkor is,
ha tette bekeriil egy nem dltala alkotott és nem is ellendrizhetd folyamatba. Am ugyanaz a tett
megorzodhet a személyiségben, s nem is csupan mint annak belsd tartasa, hanem kisugarzodhat
éveken at nagyon sok emberre.”"

Vajon beszélhetiink-e ethoszrél'® a bortondk vilagat tanulmanyozva? Az ethosz fogalméanak hasz-
nalataban - filozofiai és etikai tanulmanyokban - tobbféle megkdzelités figyelheté meg. Eredetét
tekintve, hasonlo jelentéssel bir, mint a latin eredeti moral, mégis az ethoszt sziikebb értelmezési
korben hasznaljuk és megkiilonboztetjiik (nem azonos a morallal, etikaval, erkolccsel). A ,,fegyor

13 Csepeli Gy.: Szocidlpszichologia, Bp., Osiris Kiado, 1997. 399.p.

14 Csanyi V.: Az emberi természet, Bp., Vince Kiado, 1999.

15 Ancsel E.: Ethosz és torténelem, Bp., Kossuth Kényvkiado. 1984. 15p.

16 ,,Ethosz: (gor. ,megszokas’, ,szarmazas’, ,erkoles’) erkolesi alapmagatartas, amelyre az egyének vagy meg-
hatarozott csoportok viselkedésében a szokas vagy torvényi eldiras kételez. (...) az etikaval ellentétben ezeket
a normakat nem kell racionalisan megalapozni. Az ethosz normai nem csak kiilonbozhetnek az etikai eldira-
soktol, hanem szemben is allhatnak veliik.” Magyar Nagylexikon. Bp., Akadémia Kiado. 542.p.
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kozosségre” jellemzo lelki klima - itéletek s Onitéletek, a kozosség altal megosztott jelek, értékek,
hitek rendszere - nyilvanul meg a fegydrokre jellemzd erkolesi alapmagatartdsban. Az erkolesi
alapmagatartast meghatarozo normak, szokasok, cselekvési mintak és szabalyok dsszessége nem
objektiven adott, nincs alapkodexbe foglalva, de tetten érhetd a fegydr-ethoszt tanulméanyozva,
1éte igy mégis valdsagos, sot lekiizdhetetleniil erésnek bizonyul.

A fegyor-ethosz vizsgalatahoz sorra kell venni a kialakulasaért és valtozasaért felelés té-
nyezoket. A fegyor kozosségre hato kiilso tényezének szamitanak, azok a kiviilrdl hat6 (import)
étékek, normak, szokasok, melyekkel a fegydrok leginkabb azonosulni tudnak, igy beépiilve
a fegyor-ethosz részévé vallnak. Belsd tényezdként, pedig a fegyOr-szubkultura éltal kitermelt
normak, szokasok, cselekvési mintak alakitjak a kozosségre jellemzo, sajatos lelki klimat. A
fegyor-ethoszra kiviilrdl hato elemek €s azt beliilrdl alakitd tényezok jellegiikbol adoddan a fe-
liigyeldi allomany szerepfelfogasaban, értékrendszerében, altalanos attitiidjében mutathatdak ki
leginkébb.

7. abra: A fegy6r-ethoszra hato tényezok

Biintetés-végrehajtasi jogszabalyok

e N\

Fegyveres lét Rabtorvények

N\ o

Fegyor-ethosz

Rendies jelleg
Fegy6r-szubkultira

2.1.1 A fegyér-ethosz import elemei

A, A biintetés-végrehajtasi jogszabalyokban foglalt formalis elvarasok a borton életében min-
denképpen meghatarozo6 érvényliek: segitik a formalis eligazodast, meghatarozzak feladatain-
kat €s a jogszabalyok megsértése alapjan torténik a feleldsségre vonas. Természetes, hogy a
megfogalmazott elvarasok, melyek megszegését kemény szankciokkal biintetik, beleépiilnek,
alakito tényezdi a fegyor-ethosznak. Ez az a tényez6, mely formalisan a leggyorsabban hat, bar
legtobb elemét ,,idegen testként”, kiilsé torvényként éli meg a fegyor. Kézenfekvd bizonyiték-
ként szolgalnak erre a jogi nyelvezetbdl atszivargott kifejezések: fogvatartott, biincselekmény,
folyamatban 1évé iigy, biintetés félbeszakitas, fegyelmi lap, elsé biintényes, eldzetes (fogvatar-
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tott), elzarasos (fogvatartott), hivatalos levél, kapcsolattarto, feltételes kedvezmény, bérténds-
fegvhazas-foghazas, kérelmi lap, beadvany stb.

B, Az ethosz szintén kiviilrdl alakité tényezdje a biintetés-végrehajtas katonai jellegébol adodo
fegyveres lét, mely magaba foglalja a legitim erdszak alkalmazasanak lehetdségét. A fegyve-
res testiilet tagjanak, akar sajat élete €s testi épsége kockaztatasaval is teljesitenie kell vallalt
kotelességét, vagyis a testiiletbe vald tartozasaval, tudomasul veszi, hogy munkaja veszélyes,
sériiléseket szenvedhet, akdr meghalhat. A biintetés-végrehajtasndl a kényszerité eszkoz hasz-
nalatanak lehetésége, bar nem feltétleniil az emberi ¢€let kioltasara iranyul, mégis magaban hor-
dozza annak eshet6ségét. A mindennapi munka sordn a fegyver jelenléte szimbolikus, de min-
den mas megmarad, ami egy fegyveres szervezet kiilsdségeiben megnyilvanulhat. A fegyveres
1étbdl adododan olyan elvarasok és kotelességek harulnak a fegyveres testiiletekre, melyek az
emberekben félelmet és tiszteletet kelthetnek. A kiilsé megitélés tovabb erdsiti a kiilonlegesség,
Osszetartozas €lményét. A biintetés-végrehajtason belill a fegyveres ethosz a hasznalt kifejezé-
sekben, ritusokban is jol megfigyelheté. Erdekes kifejezésiink a ,,bedltozés” , bedltoztetés”, mely
a hivatasossa valast, az egyenruha viselésének engedélyezését jeloli. Egyértelmii a sz6 pozitiv
jelentése, be- vagyis bekeriilve az allomanyba, 6ltdzik azaz egyenruhassa valik valaki. A ,,fel-
szerelés” szavunk, hasonlo jelentésiinek tlinik, de az értékitéletet nélkiilozve csak az egyenruha
atadasat jelenti. A bedltdztetés ellentéte a ,kivetkdztetés” mely a hivatasos 1étt6l valdo megfosz-
tast, az avval jaro jogok elvesztését jeldli.

A fegydr-ethosz leirdsa nem lehet teljes, ha nem foglalkozunk a rabok 4ltal képviselt értékrend-
del (tovabbiakban rabtorvények), mely jelentds hatast gyakorol a személyzet ethoszara.

C, A rabok elnevezés fogvatartotti statuszba keriilt emberek csoportjat jeloli. Kikozositett,
stigmatizalt helyzetiik rajuk kényszeritett, csoportba rendezddésiik alapja az itélet, miszerint
blint kovettek el, az adott tarsadalmi normakat stlyosan megszegték. A kikdzosités magaban
hordozza a negativ megitélést, massagot és az éles elhatarolodast a rossztol, a biint elkovetettdl.

A bortonnel foglalkozo tarsadalomtudomanyi kutatasok elsé nagy hullama azt vizsgalta, hogy
hogyan alkalmazkodik az egyén a bortonhoz, a kiilvilagtol elzart rendszer, a hosszantarté fogva
tartds milyen hatast gyakorol a fogvatartottak személyiségére. Clemmer'” (1940) meghatarozo
miivében ,,bortondsddésnek”, vagyis prizonizacionak nevezi azt a folyamatot, mikor a bekeriilé
folyamatosan magaéva teszi a borton formalis, de foképpen informalis szokasait, térvényeit, kul-
tarajat, s minden tekintetben rabba valik. E folyamatot a bevandorlok asszimilaciojahoz hasonlit-
ja. Goffman'® (1961) nevéhez az ugynevezett mortifikdcios elmélet kotédik ,, (..) szerinte a totdlis
intézményben a beérkezdk onallosaga olyan hatasnak, tamadasnak van kitéve ( az egyenruha,
a hajnyiras, a személyes targyak elvesztése, az intim tér hianya stb.), amelynek kévetkeztében
erkélcsi tartasaban elkeriilhetetlen valtozas kivetkezik be, nem képes magat ugy tekinteni, mint
korabban, belsévé teszi uj, bentlakoi identitasat. Ennek kédvetkeztében személyisége fokozatosan
szétzilalodik, lepusztul.”” Gresham Sykes®® 6t csoportra osztotta a ,,borton kinjait”: a szabadsag
megvonasa, a kiilonféle javaktol és szolgaltatasoktol valdo megfosztottsag, a heteroszexualis kap-

17 Az utalas D. Clemmer (1940) The prison community cimii miivére vonatkozik.

18 Az utalas E. Goffman: Asylums (1961) cimli miivére vonatkozik.

19 Huszar L.: ...és binh6dés: A magyar bortonlakok szociologiai vizsgalata. MTA. Kandidatusi értekezés.
1997.22.p.

20 Sykes, Gresham M.: (1958) The society of captives: A study of a maximum security prison. Princeton Uni-
versity Press. Idézi: Huszar L.....és biinhddés... 1997. 33.p.
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csolat hidnya, valamint a személyi biztonsag elvesztése, melyek mind ohatatlanul jelen vannak
a bortdnben. A bortdnbe keriilt ember statuszvesztetté valik. Itt nem apa, nem férj, nem hentes,
nem tanar, hanem rab. A tarsadalombdl kitagadott embereknek 01j informalis rabtérvényeket és
0ij értékeket kinal fel a ,,rabtarsadalom”, mely egy sajatos tagadasa ,kirekeszté kirekesztése™”’
a kiils6 tarsadalmi rendszernek. A ,,rabtarsadalom” bizonyos fokig lehetévé teszi, hogy a rabok
kielégitsék azon sziikségleteiket, amelyektdl az intézmény megfosztotta 6ket. A ,,rabtdrvények”
iratlan szabalyok, a fogvatartottak sajatos értékrendjét, normait tiikrozik. A rabtarsadalomban
nyelvileg megjelent argd szerepek (,,vamzer”, ,,csicska”, ,,mend” stb.) is egy létez6 normarend-
szerrdl tanuskodnak. A fiatal feliigyel6k valaszaiban talalunk megfeleld bizonyitékot arra vonat-
kozdan, hogy a kiilonbozo csoportok értékrendje milyen hatast gyakorol egymasra:

Atvesz a fegyér olyan dolgokat, amely segiti a munkdjat és azt nem is itéli el.”
,,Semennyire, azok az értékrendek bennem is megvannak”

., Ezt inkabb szerintem a kozottiik eltoltott ido és az érintett személyzeti tag személyisége hata-
rozza meg, de egyfajta asszimilalodas feltétleniil megfigyelhetd”

,,Bizonyos helyzetekben a kollégak megnyilvanulasa nagyon hasonlo az elitéltekéhez. Példdaul,
ha civil életben Osszetiizésbe keverednek valakivel elokeriil az un. zsivanyszéveg.”

., Ezt tobbnyire sajnos otthon érzékeltem a csaladdal, azt a hangnemet hasznalom, amit a rabok-
tol vettem at: az agresszivitdst, ragalmazo szavakat.”

,, Véleményem szerint egy minimalis asszimilalodas a fogvatartotti kérnyezet tekintetében egész-
seges. Segitheti a fogvatartottakkal valo kommunikaciot, az altaluk mondottak megértését. De
nem szabad tilzasba vinni mert a kapcsolataink rovasara mehet. Az ember mar a baratjaval,
kollégajaval, csaladtagjaival is ugy beszél, mint a rabokkal, mivel mar annyira hozza szokott a
,specialis” kifejezésekhez. (Feliigyeldi ankét — vélemények)

A bels6 Osszefiiggéseket vizsgalva megallapithatd, hogy a fegyor, a fogvatartottakkal és mun-
katarsaival egyitt toltott évek soran automatikusan atvesz bizonyos értékeket, elditéleteket, szo-
kasokat, azonosulva veliik sajatjaként éli meg, mindemellett magaéva teszi a bortdon formalis
és informalis szokdsait, torvényeit. A koérnyez6 ethoszok hatdsan kiviil, beszélhetiink a fegydr-
ethoszt beliilrdl alakitd tényezdkrdl is, mely a tradiciokon alapuld rendies jelleg, és a fegyor-

szubkulttra altal kitermelt értékeken alapul.
2.1.2 A fegyor-ethosz beliilrél haté elemei
1. A tradicidkon alapulé rendies jelleg? egy olyan informalis kapcsolatrendszert jeldl, melyet

védekezésképpen termel ki minden hierarchikus rendszer. A szervezetek nem automatikusan
miikddé rendszerek, hanem olyan struktarak, melyre a hivatalos értékeken kiviil az emberi ér-

21 Huszar L.: ...és biinhdédés...1997.9.p.

22 Erdei Ferenc szociologus fogalma a tarsadalmi rendszer olyan formajat jel6li, melyben nem tisztan modern
polgarias viszonyok, hanem a hagyomanyok, a vérségi, a barati kapcsolatok jatszanak jelentds szerepet. Idé-
zi:.: Andorka R.: Bevezetés a szociologiaba, Bp. Aula Kiado, 1990. 115p.
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tékek és kapcsolatrendszerek is nagy befolyassal birnak. Perrow?™ (1994) Szervezetszociologia
c. miivében az informalis rendszer kialakulasat a partikularizmushoz koti, mely a barati-, és
a rokoni kapcsolatokbol vezethetd le. Nem véletlen a gyakran hasznalt ,,bv. orszag” , vagy ,,
mi egy nagy csalad vagyunk” kifejezés jelenléte a fegyor- koztudatban. A negativ tarsadalmi
itéletek ellenére a sziilok gyermekeiknek ,,jarhato utként” ajanljak fel a biintetés-végrehajtasi
szervezetet. Legérdekesebb helyzetben a ,,bv. kolonidk™ vannak, melyek a nagyvarosoktol tavol
es6, kiilonallo és a bortonhdz szervesen kapesolodo lakokozosségeket alkotnak (pl. Allampusz-
ta, Marianosztra, Palhalma, Baracska).

2. A fegyor-szubkultira 5nmagabol is kitermelt bizonyos értékeket, hiteket, melyeket az ame-
rikai szakirodalom 6sszefoglald néven ,, The Staff Code”-ként (A személyzet ,,belsd” térvénye)
emlit. A torvények iratlan szabalyok, melyek arrol tanuskodnak, hogy az amerikai bortondkben
sincs egyetértés a ,,j0 munkavégzéssel” kapcsolatban, igy lehetséges az, hogy a munkatarsak
egymasra hatasa er0sebb, mint a tanult szakma, melyet az alabbiak is erdsitenek:

., 1. Itt csak a fekak boldogulnak.
2. Csak akkor tudod, hogy mi van, ha voltal bent.
3. Biztositsd be magad!
4. A raboktol is lehet informalodni, csak tudni kell a modjat.
5. Ne hagyd magad megvezetni!
6. Legy gvanakvo!
7. Légy lojalis a csapatodhoz!
8. Vigyadzz magadra!
9. F6 a nyugalom!
10. A fonokség at fog cseszni!
11. Ne hallgass a szocialis munkadsokra!
12. Csak annyit dolgozz, amennyiért megfizetnek.”(Bowker 1982)**

A magyar ,,staff-code” tobb szempontbol hasonlit a Bowker altal leirtakra, a sajat megfigyelése-
imre alapozva még néhany kiegészitéssel lesz teljes:

A, Légy lojalis a rendszerhez és a munkatéarsaidhoz!
., Két kiilon oldalon dllunk, aki lepaktal a zsivanyokkal az kézéjiik tartozik.”
,,Ne hagyd, hogy a rabok befolyasoljanak és kijatszanak a kollégaid ellen.”
B, Légy hatarozott!
,,Soha ne lassak rajtad, hogy habozol. Ha nem vagy hatarozott, azt észreveszik és kihasznal-
Jjak.” (sajat megfigyelés)
C, A rabokat nem kell szeretni!
,,A neveld dolga, hogy dédelgesse dket.” (sajat megfigyelés)
D, Légy kemény és férfias!
A rabok az észt és az erdt tudjak csak értékelni.” (sajat megfigyelés)
E, Légy gyanakvo!
,,Ne hagyd, hogy a zsivany megvezessen, légy résen, mert & csak erre var!” (sajat megfigye-
1és)

23 Perrow,C.: Szervezetszociolégia, Bp. Osiris, 1994.22.p.
24 Bowker, Lee H.: Corrections, the science and the art. Milwaukee. University of Wisconsin. 1982. 179.p.
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F, Légy koriiltekintd és vigyazz magadra!
., Nekik semmi mas dolguk nincs a nap 24 orajaban, mint hogy téged figyeljenek.” (sajat
megfigyelés)

Bowker (1982) a személyzet munkéjanak 3 alappillérét emeli ki, mely a fent leirtak dsszegzése-
ként értelmezhetd és megegyezik a magyar bortonokben szerzett tapasztalatokkal:

»Az elsd és legfontosabb feladat, a biztonsagra torekvés €s a fogvatartottak folyamatos kont-
roll alatt tartdsa. A méasodik alappillér, hogy a személyzetnek minden esetben meg kell tartani a
szocialis tavolsagot a raboktol. A harmadik alappillér, hogy a személyzet tagjainak keménynek
és ,,dorzsoltnek™ kell lennie, hogy kell6képpen domindlni tudjék a rabokat. A megfeleld tudas
birtokosa tokéletesen ismeri a bortonéletet, kelloképpen tajékozott a szervezet formalis és infor-
malis szabalyrendszerében.”*

2.2 A nevelé szerepmagatartasara hato tényezok

Megitélésiink szerint a neveldi szerep dnmagéaban hordozza a biintetés-végrehajtas tjkori tor-
ténelmét. A treatment ideologia gyakorlati elemeinek hatasaként a feladataiba beépiilt egyfajta
terapias iranyultsag, pontosabban az erre iranyul6 elvaras. A nevelonek kiemelt szerepe van a
fogvatartott megismerésében, problémak kezelésében, melyek féképp a bezartsagbol, megfosz-
tottsdgbol adodo krizisszerii helyzetek megeldzését és kezelését jelentik. A nevel6i megismerés-
hez szorosan kapcsolodik az irasos véleményalkotas, egyéni vélemények elkészitése, gyakran ad
tanacsot csaladi viszalyokban, zarkan beliili problémak, fesziiltségek megoldasaban.

,,JO érzés, mikor ,,csak ugy” kijonnek beszélgetni hozzam. A fogvatartott ,,kinyilik”, ilyenkor
szoba keriilhetnek olyan dolgok is, amirdl talan még soha senkivel nem beszélt ennyire 6szintén.
A rabtarsakkal ezt nem teheti meg, mert védenie kell a személyes titkait.” (Nevel0i interju-véle-
mények)

,,Mikor el6szér bejon a fogvatartott, leiiltetem. A beszélgetésiink alatt problémaérzékeld
csapjaimmal letapogatom, mikor érzem, hogy melyik teriilet a problémas (most sziiletett a gyer-
meke, az anyjaval mély és feloldhatatlan a konfliktusa), mar tudom, hogy 2-3 mondat mulva sirni
fog. Ha megvan a probléma, mar ismerem a gyenge pontjat, akkor megvan az ember is.” (Neveld
interju-vélemények)

A pedagogiai hagyomanyokra épiilve a neveld bizonyos szempontbol pedagogus is, hiszen
gyakran hasznalja a pedagogia eszkdzrendszerét a csoportjaba tartozo elitéltek magatartasanak
befolyasolasara, sziikség esetén jutalmaz, fenyit. A jo neveld csoportot épit, iinnepekkor miisort
szervez, gondozza a falitijsagot, konyvtarba viszi az elitélteket, ellenérzi a zarka tisztasagat, az
egyéni apoltsagot, kapcsolatot tart a munkaltatokkal.

A nevel6 tevékenységi korének része egyfajta szocidalis munka is: Snkormanyzatokkal levelezik,
hajléktalanoknak szallast keres, tarsadalombiztositasi iigyeket intéz; a fogvatartott partfogojaval
¢épithet a kapcsolatot, rabsegélyt intéz szabadulas utan; megkeresi az ismeretlen helyre szallitott
anyat, apat, terhes feleséget; felhivja a gyamiigyi hatosagot, lathatast intéz a fogvatartott intézet-
ben nevelkedd gyermekeivel. A bortonon beliil a neveld kér tajékoztatast a fogvatartottak pénz-

25 Bowker, Lee H.: Corrections, the science and the art. Milwaukee. University of Wisconsin. 1982. 177.p.
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ligyeit, Gjabb biintetSiigyeit illetden és intézkedik a kapcsolattartasra (latogatas, csomagkiildés,
telefonalas stb.) vonatkozoan.

Napjainkban a nevelés hatékonysaganak kritériumai nem tisztultak le, nem fogalmazodtak meg
azon értékek sem, melyek mentén a neveldi tevékenységet sikeresnek tekinthetjiik, ezért a neveld
munkajanak egyik legfontosabb mércéje a jogszabélyok és az ahhoz kothetd hatdridok maxima-
lis betartasa. Ez a fajta szemlélet teremtette meg annak igényét, hogy a nevel6 biintetés-végre-
hajtasi hivatalnokként is mikodjon.

., Ha a fogvatartottnak valamilyen problémdja, kérdése, panasza van, akkor reggel feliratko-
zik a zarkamegbizottndl, a listikat ébreszténél (kb. 6 6ra) kiveszi a feliigyeld. En minden reggel,
amikor bejévok (kb. 7 ora 30 perc) az asztalan talalom meg, igy mar eldre tudom, hogy hogyan
tervezzem a napomat.” (Neveld interji-vélemények)

A fogvatartottakrol késziilt neveldi feljegyzések arrdl tanuskodnak, hogy a hivatalnok szerep-
korhoz kothetd megnyilvanulasok keriiltek talstlyba.

Az alabbi bejegyzés szemléletesen mutatja mindezt:

., Nevezettet 1998. aprilis 17-én fogadtuk be intézetiinkbe, rendori elévezetést kévetden. Biin-
cselekménye rablas btt., melyért 3 év 6 honap bortonben téltendo szabadsagvesztésre itélte a
birosag. Munkaltatasa folyamatos az intézetiink konyhajan. Befogadasat kévetden zarkatarsai
kozeé beilleszkedett. Kapcsolattartasa rendszeres feleségével és kk. gyermekével. Szabadulasat
kévetéen csaladjahoz kivan visszatérni.

A szabadsagvesztésének ideje alatt 3 alkalommal jutalmaztuk jo munkavégzéséert, fenyiteni
nem kellett.”

A tipikus neveldi feljegyzések évtizedek ota hasonlé mondatokat, kifejezéseket tartalmaz-
nak, mogottiik nincs valds vélemény és nem szolgalnak bizonyitékul arra vonatkozdan, hogy
irdja valoban megismerte a fogvatartottat.

2.3 A neveld szerepkonfliktusa

Nem beszélhetnénk szerepkonfliktusrol, ha a neveld tevékenységével kapcsolatban csak a fen-
tebb vazolt négyféle elvards érvényesiilne (terapias iranyultsag, pedagogus, szocialis munka,
hivatalnok). A neveldi szerep ellentmondasa abban keresendd, hogy segitdként is at kell vennie
a leginkabb feliigyeldkre jellemz6 magatartas mintakat és meg kell felelnie a rendszer altal koz-
vetitett értékeknek és elvarasoknak, igy a szervezet értékeibdl taplalkozo6 hatasrendszer hason-
16képpen érvényre jut a neveld szerepmegvaldsitasaban.

A neveldi csoport sajatos feladataibol adodoan tobb szempontbol kirekesztett helyzetii. Mi-
vel a bv. szervezet dolgozoja (nem iskolaban, neveldotthonban tevékenykedik) nem lehet tagja a
pedagogus tarsadalomnak és szocialis munkasnak sem tekinthetd. A bortonben végzett specialis
feladatai miatt az ,,igazi fegyorok” k6z¢é sem tartozhat, mivel a neveld feladataihoz kothet6 hu-
man értékeket nem foglalja magéban a fegyOr-ethosz. Erre a sajatos helyzetre vilagit r4 az alabbi
sommas vélemény:

,,A nevelok tintasujjuak, nem csinalnak, semmit csak okoskodnak. Egy rendkiviili esemény-
nél biztos kétségbeesetten kiabdlnanak, hogy segitsen a feliigyeld!” (sajat megfigyelés)

87



Forgacs Judit

8. abra: A nevel0 szerepmagatartasara, értékeire, hiteire hato tényezok, elvarasok

NEVELO

FEGYOR-ETHOSZ SEGITO HIVATAS

BUNTETES-VEGREHAJTASI
JOGSZABALYOK

A nevel6i szereppel kapcsolatos elvarasokat tanulmanyozva megfigyelhetd, hogy minden mas
tényezdvel leggyakrabban a segitd hivatas elemei keriilnek konfliktusba.

2.3.1 A segit6 hivatas elemei és a jogszabalyok kapcsolata

Formalis, azaz szakmai elvarasnak tekinthetjiik a biintetés-végrehajtasi jogszabalyokat, melyek
magukba olvasztottak a fegyveres jellegbdl adodo feladatokat és a segitd hivatas egyes elemeit.
A neveld azon szakmai kotelessége, hogy minden informaciot tovabbitania kell, mely a bizton-
sagot és a végrehajtast veszélyezteti, gyakran dsszeiitkozésben van azzal, hogy minden erkdlcsi
¢és emberi er6forrast fel kell hasznalnia ahhoz, hogy a fogvatartott 6nbecsiilését fenntartsa és
felel6sségérzetét fejlessze, mely elvaras egyébként alapelvi szinten jelenik meg a jogi szabalyo-
zasban. A kéttipusu feladatrendszer ellentmondésos jellege mar dnmagaban a neveldi szerep
konfliktusat eredményezi, melyet tipizalva és sajat neveldi tapasztalataimat felhasznalva az alab-
biak szerint tudok modellezni:

A rab jelentkezik neveldi meghallgatasra és elmondja, hogy a felesége elhagyta. Hosszas
beszélgetés utan a neveldonek vilagos, hogy a rab - bar nem mondja ki - kétségbeesésében nem
lat mas kiutat, csak azt, hogy megszokjon a bortonbdl. A neveld tobbszori beszélgetéssel probal
hatni a rab érzelmeire és gondolkodasara (vele osztotta meg gondolatait, tehat téle var segitsé-
get),...”

vagy,

., Drogfiiggd fogvatartott érkezik a csoportba. Hamarosan kideriil, hogy rendkiviil labilis
érzelmileg, néha indokolatlanul vidam, néha pedig kétségbeesetten szenved. Felmeriil a gyani,
hogy kabitoszert haszndl. A biztonsdgi osztdly tébb alakalommal tiizetesen dtvizsgalja a zarkat,
a rendorok kabitoszer keresd kutyat kiildenek, de sehol semmi. Hetekre ra a rab zarkatarsai jel-
zik a nevelének, hogy baj tortént, mert a ,,Krisztian” kifozott és megivott egy doboz cigarettat.
Elmondja, hogy nagyon fél a halaltol, de nem birta tovabb a bezartsagot és gy dontott, hogy a
maradék ,,bélyeggel” meg a kifozott cigikkel atsegiti magat a talvilagra. A neveld vele megy a
korhazba, ahol Krisztiannak kimossak a gyomrat...”
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Nagy teher nehezedik a kettds elvaras miatt a neveldre, mert munkaja soran donteni kell
arrél, hogy az adott helyzetben melyik érv erdsebb: a fogvatartott érdeke (melyet leginkabb a
segitd hivatas elemei képviselnek), vagy a jogszabalyok altal meghatarozott rend fenntartasara
iranyuld torekvés. A biztonsagot veszélyeztetd helyzetekben nincs lehetdség a mérlegelésre, de
ezek azok az alkalmak, melyek a legritkdbban fordulnak eld. Egy ilyen helyzet tovabb erdsitheti
a neveldi érték-deficitet, melynek feldolgozasa és elfogadasa nem mindig egyszerii:

., Valos hatast csak akkor tudunk elérni, ha a fogvatartott ember elfogad minket segitéként és
bizik benniink. A bizalom, a bizalmi viszony kialakulasat akaddalyozza, hogy mi is a bv. szervezet
részeként vagyunk jelen €s a bv. érdekeit képviseljiik.

A fogvatartottak reakcioi is ezt tiikrozik, gyakran vamzernek (arulonak) titulaljak azon tar-
sukat, aki rendszeresen kijar a nevel6hoz.” (Neveld interju-vélemények)

2.3.2 A segit6 hivatas elemei és a fegyér-ethosz kapcsolata

A formalis szabalyoknak — az emberi természetbdl adoddan - kisebb a jelentdsége az egyén
szerepmegvalositdsaban, mint az informalis elvarasoknak. A kozosség éltal elfogadott értékek
megtagadasanal a szankciok is kozosségiek lesznek (kikozosités, megbélyegzés), melyek na-
gyobb fijdalommal jarnak az ember életében, mint a jogszabaly éltal kiszabott fenyitések. Mi-
vel a neveldk is a fegyor kozosség tagjai, természetes, hogy a kdzosség altal képviselt értékek
beépiilnek a neveldi szerepet betdltd személy értékrendjébe, melyre élesen vilagit rd az alabbi
vélemény:

., Eloszor megdobbentem azon, hogy munkatarsaim ,,lefegyoroznek”, a kezdeti idoszakban
egy erdszakos, agressziv, kegyetlen embert képzeltem a kifejezés mogé. Most mar én is fegyor-
nek érzem magam és kijavitom azokat akik a neveldt kiilon embertipusnak képzelik el a bv-n
beliil. Mindannyian fegydrok vagyunk nincs mese.” (Neveld/7. interji)

A legkellemetlenebb, mikor a neveld megérzi, hogy a segité hivatas elemei és a fegydr-ethosz
értékei ellentétbe keriilnek egymassal, ez a gyakorlatban ekképpen fogalmazodott meg:

,(..) megbizom a rabjaimban, de nem szeretem, ha a hdatam mdogott jonnek a folyoson.”
(Nevel6 interju-vélemények)

A bortonon belill nem lehet ,,parttalanul” hivatasos segitoként miikodni. Gyakori hiba kezdd
neveldknél, hogy nem talaljak meg a segit6i 1ét akadalymentes megvaldsulasat a bv. sajatos felté-
telrendszerében, szakmai naivitasukkal nem érik el a céljukat, iitkoznek a rendszer elvarasaival,
sikertelenné valnak és elhagyjak a palyat. Egy kezd6 nevel6tol hallottam a kdvetkezot:

A masodik héten a gyogyito-neveld csoportban rajzolni és gyurmazni akartam a rabok-
kal. Furcsa volt, hogy mindenki csodalkozik ezen. Mikor elkezdddott a foglalkozas a kollégak
megjelentek a terem ajtajaban, lattam az arcukon a ginyos mosolyt. Ugy dolgoztunk egész idé
alatt, hogy a gyurmazo rabok és én is kellemetlen helyzetben éreztiik magunkat. A kovetkezd
alkalommal mar csak két rab jott el a csoportbol.

Nem értettem a kollégak reakciojat és diihds voltam, hogy tonkre tették a foglalkozast.”
(Nevel6 interju-vélemények)
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Furcsa helyzetet eredményezhet az is, amikor jogosan, vagy jogtalanul kollégainkra panasz-
kodnak a fogvatartottak:

., Telefonon felszoltak, hogy azonnal menjek le a latogato helyiségbe, mert két emberemmel
probléma van. Mikor lementem mar tires volt a terem, a két rab ott allt megbilincselve a falnak
fordulva, mogottiik harom drmester allt. Lathatoan valami nagyobb dsszetiizés végére értem le,
mindannyian fesziiltek voltak. Megkérdeztem, hogy mi tortént és mintha olajat ontottem volna a
tlizre a két rab magadbol kikelve adta eld a torténteket. Ahogy a szavaikbdl kivettem, a latogatas
alatt a harombol két fegyor mereven bamulta a baratndjiiket és szemmel lathatoan kibeszélték a
csajokat. Egyikdjiik nem birta tovabb és a megengedettnél élesebben odaszolt a feliigyeloknek.
A feliigyelok ezt nem hagyhattak annyiban, felszolitottak, hogy hagyja abba a tarsalgast és a
karjanal fogva felemelték a székrdl. A masik rab ekkor a védelmére kelt. Ennyi mar pont elég
volt ahhoz, hogy a nagyobb rendbontas megelozésére megbilincseljék és kivezessék oket a te-
rembdl. A hozzdtartozok megrokonyddtek és felhaborodtak a megaldztatas lattan. A feliigyelok
azt mondtak, hogy csak a munkajukat vegezték (figyelték a hozzatartozokat) és varatlanul a rab
., beszolt” nekik, a tiszteletlen magatartas miatt ki akartdk vezetni a terembdl, ellendllt és még a
masik is a segitségére sietett, igy mindkettot megbilincselték és kivezették.

Ugy éreztem, hogy ott és akkor t6lem varta mindkét fél a megerdsitést arra, hogy a helyzetbdl
adodoan sérelem érte. Annak ellenére, hogy nem tudtam valdjaban kinek van igaza - mindkét
oldal érvei és tettei kdzott talaltam elfogadhatot és elitélenddt - ebben a helyzetben nem volt
kézéput, nem volt esély az igazsagos mérlegelésre, csak a kollégak allaspontjat erdsithettem.”
(Nevel6 interju-vélemények)

A kettds szerepbdl ad6do bizalmatlansag gyakran okozhat belsé konfliktust a neveld és fogva-
tartott viszonyaban:’®

,, Tisztelt Nevelond!
Szeretném tajékoztatni ont, hogy ne Palizzak at a barataim.
A helyzet a kévetkezd: a Balga Janos kimegy magahoz és eléad egy dlca balhét, méghozza azt,
hogy a Tamas kibeszél az ablakon és, hogy a Tamas és a Zoli nem férnek éssze, és hogy ebbdl
balhé lesz. Ebbdl fele sem igaz !!!! de viszont a Tamads fellépései egyre keményebbek és nem iga-
zan birta mar a tobbség. Pl. ma este a Csabat jol hatba veregette mert nem tette meg azt amire
megkérte.
Amugy a Balga Janos iszonyu jol hazudik és nehogy elhiggye amit mond.

Tisztelettel: az aldiro

Ui.: remélem azért ez nem olyan W (vamzerség) mintha mas dolgokrol lenne sz, ugyanis én
soha nem dobtam fel senkit komoly dolgok miatt.”

26 Fogvatartotti levél 1999-bol.
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3. Zaré gondolatok

A neveldi munka diszfunkcioéi és anomalidi, a mindennapok gyakorlati problémain tilmutatva
a biintetés és a borton funkcidjanak meghatarozasaban gyokereznek. A bortonnel szemben ta-
masztott szakmai, szakpolitikai, tarsadalmi elvarasok tartalmaban alapveto kettésség figyelhetd
meg. A biintetések céljanak és tartalmanak torténetileg kialakult intézmény és eszmerendszere
egyszerre jeleniti meg egyfeldl a tarsadalom intézményesiilt igazsagérzetét, az allam biintetdha-
talmat, a tarsadalom védelmét, masfeldl a jobbitas, a nevelés és a tarsadalomba vald visszaveze-
tés igényét. A bortont jellegébdl fakadodan egy ellentmonddasos feladatstruktura jellemzi, ezért
az allomany gyakran szembesiil a jogalkot6 altal meghatarozott feladat és célrendszer, illetve
annak gyakorlati megvalosuldsa kozott fesziild, sokszor kibékithetetlennek t{ing ellentétekkel.

A belsd ellentmondasok okait vizsgalva azok -tobbek kdzott- a biintetés-végrehajtas torténeti
hagyomanyaihoz igazodnak. A szervezetben megfigyelhetd évtizedeken atnyuld €s maig
érvényesiilé militaris hagyomanyok jelenléte éket ver a biintetés-végrehajtas ¢és a segitd szakma
képviseldi kozé. A 60-as évek paternalista szemlélete a pedagdgia hatasrendszerével kiegésziil-
ve a mai napig megtalalhato a biintetés-végrehajtasi nevelés értelmezésében. Egyes torténeti id6-
szakok jellemzdje, hogy a biintetés-végrehajtas tudomanyos miivelinek jobbito szandéka tobb
évtizeddel el6zi meg azok végrehajtasanak lehetdségét. A torekvések anyagi fedezet hianyaban
megkésve és kompromisszumos megoldasokkal terhelve éplilnek be a végrehajtasba. A biintetés-
végrehajtas torténetiségét vizsgalva megfigyelhetd, hogy a szakma gyakorlati miivel6i nehezen
tudnak elszakadni a régi €s megkopott szemlélettdl, igy tovabb nehezitik és lassitjak az 0jitd
torekvések érvényre jutasat.

Bar, a biintetés-végrehajtas onmagat és feladatat a neveléshez legkozelebb all6 human érté-
kekkel jellemzi, az évtizedek soran kialakult, az oktatasban tapasztalhato belsé tantargyi hie-
rarchia ennek sok esetben ellentmond. A jogi- és biztonsagi targyak hegemonidja kenddzetleniil
a szakma ¢€s az intézetek elvarasait tiikkrozik, az lizenet egyértelmii: a képzésben végzett tisztek
leginkabb a jogi, biztonsagi és gyakorlati ismereteikkel tudnak érvényesiilni. Ennek kdvetkez-
ménye, hogy a human teriiletrdl érkezék specidlis tudasukkal’” kiszorulnak a valés biintetés-
végrehajtasi kompetenciakorbol. A neveld a tole leginkabb elvart szakteriilet-specifikus jogi
ismereteknek kevésbé van birtokaban, és ez akadalya lehet szakmai magabiztossaganak és hata-
rozottsaganak, mely a tanulmanyban szerepld kutatas szerint, leginkabb elvart tulajdonsagként
jelenik meg.

A nevelés az elmult 15 évben nem fejlodott a korabban prognosztizalt irdnyba, st a peda-
gbgia eszmerendszerére ¢épiild, annak alapjait képez6 elvek egyre kevésbé szolgaljak a biintetés-
végrehajtasi szervezet mindennapi mitkodését. Napjainkban a nevelés hatékonysaganak kritéri-
umai nem tisztazottak és nem fogalmazodtak meg azon értékek sem, melyek mentén a nevel6i
tevékenységet sikeresnek tekinthetjiik, ezért a nevel6 munkajanak egyik legfontosabb mércéje a
jogszabalyok ¢és az ahhoz kothetd hataridék maximalis betartasa. Ez a fajta szemlélet teremtette
meg annak igényét, hogy a neveld jellemzden hivatalnokként mikodjon.

A fegyor-ethoszra kiviilrél hatd elemek és az azt beliilrdl alakitod tényezok jellegiikbdl ado-
dodan a feliigyeldi allomany szerepfelfogasaban, értékrendszerében, altalanos attitiidjében mutat-
hatdak ki leginkabb. A neveldi szerep ellentmondésa abban keresendd, hogy segitdként is at kell
vennie a leginkabb feliigyeldkre jellemz6é magatartasmintakat és meg kell felelnie a rendszer

27 Ezek a személyek olyan tudast birtokolnak, amelyekre a napi gyakorlatnak nincs sziiksége, holott ez az isme-
retanyag nagymértékben tamogatni tudna a biintetés-végrehajtas kiildetését. Fontos szakmapolitikai feladat
ennek az ellentmondasnak a felszamolasa
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altal kézvetitett értékeknek és elvarasoknak, igy a szervezet értékeibdl taplalkozoé hatasrend-
szer hasonloképpen érvényre jut a neveld szerepmegvalodsitasaban. A neveldi csoport sajatos
feladataibol adodoan tobb szempontbol kirekesztett helyzeti. Mivel a bv. szervezet dolgozoja
(nem iskolaban, nevel6otthonban tevékenykedik), nem lehet tagja a pedagogus tarsadalomnak
¢és szocialis munkasnak sem tekinthetd. A bortdonben végzett specialis feladatai miatt, az ,,igazi
fegyérok” kozé sem tartozhat, mivel a neveld feladataihoz kotheté humaén értékeket nem foglalja
magaban a fegyOr-ethosz.

A neveldi szerep Osszefogja mindazon konfliktusos elemeket, melyek értékvalsagot idéztek
elé, melynek kovetkezményeként megallapithato, hogy a szerepen beliili konfliktus tobb szintii.
A nevel6hoz kotheto elvarasok mogott ,,szerepkiildok™ allnak kiilonbozo, gyakran ellentétes el-
varassal, melyek formalisan és informalisan jelenhetnek meg. Beszélhetiink szerepkiildon beliili
konfliktusokrol, amikor a formalis értékeket képviseld bv. jogszabalyokban (itt a szerepkiildok a
torvényhozok) megtalalhaté segitd elvarasok iitkoznek a neveldre, mint a biintetés-végrehajtas
hivatalos képviseldjére vonatkozo6 elvarasokkal. Megfigyelheték a szerepkiildok kozotti konf-
liktusok, mikor a bv. jogszabalyok altal képviselt értékek iitkoznek a fegy6r-ethosz értékeivel,
melyek mas vonatkozasban ellentmondanak a segitd hivatast gyakorlotdl elvart magatartassal.
Nem keriilheté meg a szerepen beliili konfliktusra valo utalas, amikor a fegy6r-ethosz jellegébdl
adodo attitiid titkozik a segitd hivatas értékeivel.

[ [1]
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A Szegedi Fegyhaz és Borton HSR korlete team
tapasztalatainak alkalmazasi lehetdségei

VOLFORD ROBERT

1. Bevezetés

A HSR kérlet 2005-6s atadasa és ugyanezen év november havi megnyitasat kvetden' az intézeti
hagyomanyok szerint évente osztalyvezetdi értekezleteken szamoltunk be és értékeltiikk a HSR
korlet miikodését és dsszegeztiik tapasztalatainkat. Ugy gondoljuk, hogy e specialis korleten
szerzett kozel tiz éves tapasztalatunk feljogosithat arra, hogy az eddigi — a korleten szolgala-
tot teljesitd team — tapasztalatait Gsszegezziik és azokat tovabbgondolva a Csillag korlet mas
fegyhazas nevelés csoportjainal kamatoztassuk. Szamitunk az érdekl6d6 szakmai kézonségre
a felvetettek tovabbgondolasaban és kiértékelésében, hogy a kozos tapasztalat minél szélesebb
korben alkalmazhatova valjék. Megkeresésre valaszolva, tovabbd 6nalloan, javaslattétel okan
szamos esetben tajékoztattuk a Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksagat a kezeléssel és
a biztonsaggal kapcsolatos észrevételeinkrdl és tapasztalatainkrol.

A HSR korlet megnyitasat kdvetden eldszor 2009-ben jelent meg egy 0sszegzd tanulmany a
szervezet tudomanyos folyoirataban, a Bortoniigyi Szemlében,” majd ezt kovetden 2012-ben és
2013-ban a hosszu idére itélt fogvatartottak ke-
zelési tapasztalatairdl a Kriminologiai Kozle-
ményekben® és a Bértoniigyi Szemlében jelent
meg egy-egy tanulmany.* Az intézet vezetése
2012-ben a Kriminologiai Tarsasag Borton-
ligyi Szekcidjanak alakul6 tilésén, a HSR kor-
let és a hosszu idore itéltek kezelési tapasztala-
tait osztotta meg a szakmai kozonséggel.’

Ugy gondoltjuk, hogy nem talzas azt allita-
nunk, hogy a hosszu iddre itélt fogvatartottak
banasmodja irant egyre tobb szakmai miihely

1 A HSR korletet az Igazsagiigyi Minisztérium szakmai vezetoi és a Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancs-
noka adtak at 2005. oktober 28-an. http:/www.csillagborton.hu/index.php?option=com_content&view
=article&id=95:uj-uezemcsarnok-es-hsr-koerlet-atadas-2005-oktober-28&catid=21:archivum&Itemid=33
(Letoltve: 2015. januar 7.)

2 Matovics Csaba: 4 Szegedi Fegyhaz és Borton hossziidds specialis rezsimii (HSR) kérletének miikodési
tapasztalatai. Bortoniigyi Szemle, 2009. 2., 99-108. o.

3 Kiszely Pal: 4 tényleges életfogytiglan tarto szabadsagvesztés végrehajtasanak aktualis kérdései. Krimino-
logiai Kozlemények. 71. sz. Kontroll és jogkovetés. Magyar Kriminologiai Tarsasag, Budapest, 2012., 235-
251. o.

4 Kiszely Pal: Merre tovabb, magyar életfogytiglan? Az extrém hosszu itéletek végrehajtasanak tapasztalatai
a Szegedi Fegyhaz és Bortonben. Bortoniigyi Szemle. 2013. 1. sz. 47-64. o.; Kiszely Pal — Nagy Istvan: Az
id6 rabsagaban. A hosszii idére itéltek biintetés-végrehajtasanak helyzete a Szegedi Fegyhdaz és Bortonben.
Bortoniigyi Szemle. 2012. 3. sz., 1-16. o.

5 http://www.kriminologia.hu/book/export/html/42 (Letoltve: 2014. december 9.)
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¢és egyéni kutaté mutat érdeklédést. Ezeknek a megkereséseknek az intézet igyekszik eleget
tenni, kollégaink partnerként egyiittmitkodnek és segitik a kutatok munkajat. fgy volt ez akkor
is, amikor az eddigi legalaposabb tudomanyos kutatas lebonyolitasa soran az Orszagos Krimino-
logiai Intézet (a tovabbiakban: OKRI) munkatarsai 100 f6t jocskan meghalado €letfogytiglanra
itélt fogvatartottal vettek fel egy szerteagazd szempontrendszer szerint 9sszeallitott tudomanyos
kérddivet. Az OKRI munkatarsai 2009-ben a Bértdniigyi Szemlében® és a Kriminolégiai Tanul-
manyok cimii folyoiratban szamoltak be tapasztalataikrol.” Allaspontunk szerint az elmdlt 15
évben ez a kutatés tekinthetd az életfogytiglan témakdrében a legalaposabb tudoményos koz-
leménynek, bar megjegyzendd, hogy a kutatas nem teljesen el6zmény nélkiili, hiszen a biinte-
tés-végrehajtas szakmai irdnyitasa az intézettel kar6ltve a *90-es évek elején egy nagyszabasu
kutatast mar levezényelt a Szegedi Fegyhaz és Bértonben itéletiiket toltd elitéltek kozott.® Eb-
ben a kutatasban részt vett, a kutatdbmunkat koordinalta, valamint az eredményeket tudomanyos
szempontbol értékelte Nagy Ferenc jogaszprofesszor is.” Az OKRI munkatarsai jelenleg is egy
longitudinalis kutatdson dolgoznak, a kutatdsi programban meghatarozott id6k6zénként rend-
szeresen ellatogatnak az intézetbe és beszélgetnek, kérdéiveznek a HSR korleten elhelyezett, a
programban résztvevé, egyiittmiikddé elitéltekkel.'”

1.1. Aktualitasok

Jelen iras elkészitését a téma mindennapi aktualitdsa mellett véleményiink szerint leginkabb
az teszi indokoltta, hogy a biintetések végrehajtasat szabalyozo, 2015. januar 1-jétél hatalyos uj
torvényi szabalyozas most mar — a sajatos kezelési igény elitéltek szamara kialakitott részlegek
kozdtt — nevesiti az eddig intézeti sajatossagként mitkodd HSR korlet.!! A magyar biintetés-vég-
rehajtés torténetében mondhatni egyedi jelleggel tortént meg az, hogy egy szakmai kezdeménye-
z¢st a torvényalkoto felkarolt.

Az alabbi munkaanyagban tehat arra keressiink valaszokat, hogy milyen hatdsai vannak je-
lenleg, illetve milyen hatasokkal kell szamolni a kdzeli jovoben a magyar biintetés-végrehajtas
szervezetének — igy kiilonos tekintettel a Szegedi Fegyhaz és Bortonben szolgalatot teljesitd sze-
mélyi allomanynak — a hossz idore, illetve az extrém hossza idore itéltek biintetésének végre-
hajtasabol fakado problémak orvoslasa kapcsan, valamint részletesen bemutatjuk a korlet életét
iranyito team sajatossagait is.

Mindenekel6tt tisztazzuk azt, hogy mi is tekinthetd hosszl ideig tartd elitélésnek, hossza
tartamu szabadsagvesztésnek? Az Europa Tanacs Miniszteri Bizottsaganak Rec (2003) 23. sza-
mu ajanlasa értelmében ide soroland6 az életfogytig tartd szabadsagvesztés-biintetés, a tényle-
ges ¢letfogytig tartd szabadsagvesztés, valamint minden hatarozott ideig tartd szabadsagvesztés
biintetés esetében, az 5 évnél hosszabb tartamu biintetés tekinthetd hosszidos biintetésnek, fog-

6  Solt Agnes: Az életfogytig tarté szabadsdgvesztés empirikus vizsgdlata. Bortoniigyi Szemle. 2009. 2. sz., 77-
98. o.

7  Antal Szilvia— Nagy Laszlo Tibor — Solt Agnes: Az életfogytig tarté szabadsagvesztés empirikus vizsgalata.
Kriminologiai Tanulmanyok. Budapest, Orszagos Kriminologiai Intézet, 2009. 54-94. o.

8  Csoti Andras: Kérdoivvel. Bortonligyi Szemle, 1993. 3. 24-27. o.

9 Nagy Ferenc: Felmérés Szegeden. Eletfogytiglanosok — Tagolt idé — Differencidlas. Bortoniigyi Szemle.
1993. 3. 20-23. o.

10 Antal Szilvia — Solt Agnes: 4 tényleges életfogytig tarté szabadsdgvesztés-biintetésre itéltek longitudindlis
vizsgalata. Bortoniigyi Szemle. 2013. 1. sz. 65-70. o.

11 Lasd a biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések €s a szabalysértési elzaras végrehajtasarol
82016 2013. évi CCXL. torvény 105. §-at.
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va tartasnak.'”> Manapsag a fentiekkel nagy részben egyetértenek a biintetd — és biintetés-vég-
rehajtési, valamint a segédtudomanyok jeles miiveldi is, tobbek kozott: Huszar Laszld, Nagy
Ferenc, Csoti Andras, Voké Gyorgy, Lérincz Jozsef, Antal Szilvia, Solt Agnes, Hagymasi Kor-
nélia, Garami Lajos, Boros Jozsef, Nagy Laszlo Tibor és Kiszely Pal is.

A jelenleg alkalmazott gyakorlat szerint a feliilvizsgalati idovel életfogytig tartd szabadsag-
vesztésre itéltek, tovabba a tényleges ¢életfogytig tartd szabadsagvesztésre itéltek (a tovabbiak-
ban: TESZ) itéleteinek végrehajtasara kijelSlt intézet tovabbra is a Szegedi Fegyhaz és Borton.
A Szegedi Fegyhaz és Borton a jogerdsen elitélt férfi elitéltek esetében hosszt évtizedek ota
végzi az életfogytig tartd szabadsagvesztéssel kapcsolatos feladatokat. A feladat végrehajtasa
orszagos parancsnoki intézkedésben keriilt kijelolésre.

1998. szeptember 1. napjaig az életfogytig tartd szabadsagvesztést tolto elitélteket foszabaly
szerint csak a Szegedi Fegyhdz és Bortonben lehetett elhelyezni, ettdl eltérden csak az Orsza-
gos Parancsnok rendelkezhetett. 1998-ban a biintetés-végrehajtasi intézetek kijeldlésérdl szolo
0127/1994. OP intézkedés modosult a 0163/1998. szamu OP intézkedéssel, igy az életfogytig tartd
szabadsagvesztésre itéltek a feltételes szabadsagra bocsatas esedékességét megel6zo 10 éven beliil
atszallithatova valtak a végrehajtasi fokozatuknak megfelelé mas biintetés-végrehajtasi intézetbe.

A jelenleg hatalyos szabalyozas alapjat a 60/2009. (XI. 19.) IRM rendelettel modositott
21/1994. (XII. 30.) IM rendelet modositasa léptette életbe, mely 2009. december 31. napjatol
hatalyos. A modositott IM rendelet kapcsan a vonatkozd OP Intézkedés is modosult. A biintetés-
végrehajtas orszagos parancsnokanak 1-1/66/2010. (XII. 29.) OP intézkedése Gjraszabalyozta a
biintetés-végrehajtasi intézetek kijelolésérdl szolo orszagos parancsnoki intézkedést. A hatalyos
OP intézkedés Gjonnan beiktatott 6/A pontja kimondja, hogy a TESZ-re itélteket a Szegedi Fegy-
haz és Bortonon kiviil a Satoraljatjhelyi Fegyhaz és Bortonben is el lehet helyezni.

Az intézet folyamatosan elhelyezési gondokkal kiizd. A 2014. évben atlagosan (206 napra
lebontva) 5,6 befogadas jutott egy napra, az intézetben fogvatartottak atlagszama 2014-ban 1633
f6 volt. A Szegedi Fegyhaz ¢és Borton fegyhdz korlete, a Csillag telitettsége jocskan a szakmai
tréshatar folott van, az elhelyezhet6 féréhelyek szama allaspontunk szerint — a felmeriil6 jelen-
tds biztonsagi kockézatok miatt — tovabb mar nem bdvithetd. 2014. janudr 27-én a 354 féréhelyen
464 6 fegyhaz fokozatu elitélt toltdtte ezen a korleten a biintetését, ami a fenti napon 131%-o0s
leterheltséget jelent. Ez a szam 2015. januar 27-én 454 6 volt. A mult év folyaman a BVOP en-
gedélyével lehetdségiink volt kdzel 30 hosszu iddre itélt fogvatartottnak masik intézetbe torténd
atszallitasat kezdeményezni, mely atszallitasok eredményeként alakult ki az allandonak tekint-
het6é 470-490 6 koriili fegyhazas elitélti 1étszam, mely a szakemberek szerint is meghaladja az
elhelyezhetd szakmai tliréshatart.

1.2. 4 jelen

A korabban hatalyban volt Btk., az 1978. évi IV. torvény az ¢életfogytig tartd szabadsagvesztés-
bl torténd feltételes szabadsagra bocsatas feliilvizsgalati idépontjat 20 évben jeldlte meg. Az
1993. évi XVII. torvény differencialasi lehetdséget iktatott be a biintetéskiszabasi gyakorlatba,
lehetdséget nytjtva a birdsag szamara, hogy mérlegeljen az elkdvetés koriilményeire tekintettel

12, Ajanlas az életfogytiglanra itélt és mas hosszuidds fogvatartottaknak a biintetés-végrehajtasi szervek altali
kezelésérdl” sz0l6 dokumentum 1. pontja mondja ki, az Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsaganak Rec (2003)
23. szamu Ajanlasa. Lasd: https:/wcd.coe.int/ViewBlob.jsp?id=75267&SourceFile=1&&Blobld=2622325&
Docld=73086&Index=no (Letdltve: 2015. januar 7.)
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¢és 15-25 év kozotti idotartamban hatarozza meg a feltételes szabadsagra bocsatas legkorabbi ido-
pontjat. Az 1997. évi LXXIIIL. tdrvénnyel modositott Btk. modositas az el nem éviilé blincselek-
mények elkdvetése esetén tovabbi szigoritasként 20 és 30 év kdzotti biintetés kiszabasat hataroz-
ta meg. A kevés eurdpai példaval rendelkez6 extrém hosszitartamu életfogytig tartd biintetések
kiszabasara a 1999. marcius 1. napjan hatalyba Iépett 1998. évi LXXXVII. tv. 5-6. § szakaszaval
modositott Btk. adott lehetdséget. A korabban kiszabhato 15-25 év helyett, 20-30 év, a 20 és 30
¢év helyett a legalabb 30 év kiszabasat tette lehet6vé, illetve megteremtette az életfogytig tartd
szabadsagvesztésbol torténd feltételes szabadsagra bocsatasbol torténd kizaras lehetoségét.

Magyarorszagon az életfogytig tartd szabadsagvesztés a legstlyosabb biintetdjogi szankcio.
Eredetileg e biintetési forma elsddleges funkcidja az volt, hogy atmenetet képezzen a hatarozott
tartami szabadsagvesztés és a halalbiintetés kozott. Ertelemszertien a 23/1990. (X. 31.) szamu
alkotmanybirasagi hatarozat meghozatalat kovetden — mely alkotmanyellenesnek mondta ki a
halalbiintetésnek, mint fébiintetésnek az alkalmazasat — a halalbiintetés megsziinésével az élet-
fogytig tartd szabadsagvesztés funkcioja is modosult, kiszabhatova valt ezutan minden olyan
blincselekménynél, amely sulyosabb annal, semmint hogy hatarozott tartamu szabadsagvesztés-
sel lenne szankcionalhatd. Ezekbe természetesen beletartoznak azok a kiilongsen stlyos, €let-
ellenes biincselekmények is, amelyek elkdvetése korabban halalbiintetést vonhatott maga utan.

A TESZ két felfogas iitkoz6 teriilete, melyek koziil az egyik a legelvetemiiltebb, javithatatlan
tettesek végleges kiiktatasanak eszkozét latja a tarsadalom védelme érdekében. E jogintézmény
kritikait a kiilonféle emberi jogvédd szervezetek, valamint egyes elméleti jogaszok fogalmazzak
meg; véleményiik szerint a TESZ az embertelen biintetés tilalmaba iitkézik, valamint nem all
Osszhangban az emberi méltdsag tiszteletben tartdsdval, nem tartja be az embertelen, kegyetlen
¢és megalazo biintetés tilalmat, valamint ellentétes a hatarozott biintetés alkotmanyos kovetelmé-
nyével. Szintén kritikaként fogalmazodik meg, hogy a TESZ nincs dsszhangban az egyébként
nem kételezé nemzetkdzi ajanlasokkal sem. Erdemes tovabba megjegyezni azt, hogy a koztar-
sasagi elndki kegyelem a jelenlegi jogrendszerben alkalmat adhat az elitéltnek a szabadulasra,
tehat a szabadulas elvi esélye ebben az esetben is fennall.

A feltételes szabadsagra bocsatasra vonatkozo hatalyos torvényi rendelkezések jelentds moz-
zanata, hogy a hatalyos biintet6 kodex az életfogytig tartd szabadsagvesztés kiszabasa esetén a
feltételes szabadsagra bocsatas lehetségétének legkorabbi idopontjat legalabb 25, legkésdbbi
idopontjat legfeljebb 40 évben allapitja meg. A végrehajtas mindennapjai szempontjabol ez is
egy igen fontos elérelépésnek mondhatd, hiszen ma Magyarorszagon két olyan elitéltet is sza-
mon tartunk,' akiknek az esetében az eljaré birdsagok a feltételes szabadsagra bocsatas legko-
rabbi idépontjat 50 évben hatarozta meg, de tiz f6lott van azon elitéltek szama is intézetiinkben,
akik esetében a birdsag 40, vagy 40 év folotti idében allapitotta meg a feliilvizsgalat legkorabbi
idOpontjat. Figyelembe véve a fogvatartottak életkorat, valamint a kiszabott itélet nagysagat is
megallapithatjuk, hogy ezek az elitéltek gyakorlatilag a varhato szabadulds minden reménye
nélkiili , TESZ-szerti” itéletet toltenek. A feliilvizsgalattal életfogytiglani szabadsagvesztésre
itéltek szama 2014. januar 27-én 199, ebbdl 22 6 TESZ itéletet tolt.

A fentiekben vézolt jogi helyzet mellett utalni kell az életfogytig tart6 szabadsagvesztés pszi-
chologiai vetiiletére is. Az elitéltek eltéré személyiségjegyeik miatt masként ¢lik meg fogva tar-
tasukat, ennek megfelelén az Gket ért hatésokra is eltérden reagalnak. A TESZ-t tolt6 elitéltek
esetében a kilatastalansag érzése mindenképpen felmeriil, az elitélt a szabadulas reményének
hianyaban kezelhetetlen, ,,idozitett bomba” lehet, hiszen tudataban van annak, hogy sulyosabb
biintetést mar nem kaphat. A sulyos biintetés kdvetkezménye a depresszio, a dac, a megkozelit-

13 Koztiik az egyik elitélt a Szegedi Fegyhaz és Bortonben tolti szabadsagvesztését
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hetetlenség, valamint szamolni kell az 6ngyilkossaggal is. A hosszl biintetés viszonylag révid
idén beliil a kiilsé kapcsolatok felszinessé valasat majd megszlinését eredményezi, illetve kovet-
kezménye a személyiségtorzulas is, mely példaul abban nyilvanul meg, hogy az egyén céltalan,
onallotlan lesz, csendessé, és magaba fordulova, maganyossa valik, pszichotikus tiineteket produ-
kal. A legvalosziniibb az elméleti szakemberek szerint mindenképpen az agressziv cselekmények
megjelenése — szamolva azzal, hogy az elitéltek eleve sulyos, életellenes cselekmények miatt
toltik biintetésiiket —, az pedig sokszor az aktualis lelkiallapot kdvetkezménye, hogy ennek iranya
auto-, vagy heteroagresszid. A vazolt elméleti vitdk kozepette a biintetés-végrehajtasi intézetek
személyi allomanyanak komoly, feleldsségteljes szakmai munkat kell végeznie, melynek soran az
elitéltek onbecsiilését, felelosségérzetét fenn kell tartatni, érvényesiteni kell a fogvatartas bizton-
saganak érdekét, valamint a bincselekmények megeldzésének kovetelményét.

o(-..) A kialakultnak mondhato biroi és biintetés-kiszabasi gyakorlatot is szem elott tart-
va jelentds valtozas a kiszabott itéletek szamdaban véleményiink szerint nem prognosztizalhato,
vagyis az életfogytiglanra itéltek létszamanak viszonylag konnyen modellezheto névekedésével
az intézetnek a tovabbiakban is komolyan szamolnia kell. Az elmult évek biroi gyakorlatat figye-
lemmel kisérve egyelére 1igy tinik, hogy a TESZ-re itélés tekintetében tovabbra is éves szinten
mintegy 5-6 jogerds itélettel, névekménnyel szamolhatunk. A TESZ-re itéltek létszamdanak no-
vekedését, a varhato tendenciakat szemléletesen mutatja be az Orszagos Parancsnoksag 2012.
év szeptemberében késziilt, az alabbiakban kozolt tablazata, melybe a vastag piros vonallal az
intézet altal prognosztizalt varhato novekményt mutatjuk be.

Tényleges életfogytig tarto szabadsdgvesztést téltok
historikus és prognosztizdlt létszdma

w———TESZ - logerdsen elitéliek

w=l=TESZ - Nem jogerdsen
elitéltek

—— Lingdris prognoais

(Forras: BVOP, Fogvatartasi Ugyek Féosztalya, 2012.
A tablazatban piros szinnel szerepel az intézet altal megbecsiilt linearis prognozis.)

Az intézet szamitdsai szerint TESZ-re itéltek szama a BVOP dltal készitett linedris prognézis adatait
meghalado mértékben fognak ndvekedni, hiszen az évi 5-6 jogerds itélet inkabb a varhato névek-
mény alsé hatdran helyezkedik el, ezért iigy feltételezziik, hogy hogy 2018 kériil a jogerésen TESZ-
re itéltek létszama elérheti akar az 50 fot is. Ezeknél a szamitasainknal figyelembe vettiik az eddigi
—mondhatni kialakult — itélkezési, biroi gyakorlatot, és (nem)csak az elmult masfél év brutalis, tobb
emberdldozattal jaro, a sajtoban is nagy visszhangot kapott tébb emberaldozatot kéveteld biincse-
lekményeit is. Szamitasainkat a 2013. évi befogaddsi adatok alatamasztani latszanak.”™

14 Kiszely Pal: Merre tovabb, magyar életfogytiglan? Az extrém hosszii itéletek végrehajtasanak tapasztalatai
a Szegedi Fegyhaz és Bortonben. Bortoniigyi Szemle. 2013. 1. sz. 51-52. o.
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1.3. Az elitelti populaciorol réviden

Terjedelmi okok miatt nincs lehetdségiink arra, hogy ezen elitélt-populacié dsszes személyes
koriilményét taglaljuk, ezért csak a legszembetlinébb, a fogvatartottakkal valdo banasmod ki-
alakitasa szempontjabol fontos adatokat mutatjuk be; olyan adatokat, melyek segitségével a fel-
vetett problémak megértése konnyebbé valhat. Solt Agnes, a mar emlitett kutatas kapcsan, a
Bortoniigyi Szemlében megjelent cikkében tobbek kozott az alabbiakra mutatott ra, mely meg-
allapitasok a vizsgalt elitélti populaciora levetitve 2015-ben is helytalloak ,,(...) Az életfogytig
szabadsagvesztésre itéltek tobb mint fele 30 és 40 év kozotti. A legmagasabb iskolai végzettségiik
jellemzéen a 8 osztaly (34%), illetve a szakmunkasképzd (csaknem 40%), de csaknem otodiik
(18%) rendelkezik legalabb érettségivel. Az iskolai végzettség a vizsgalt populacio kérében ma-
gasabb, mint a teljes fogvatartotti populdcio esetében. Ennek magyarazata, hogy az életellenes
biincselekményt elkovetdk kisebb része valo a tipikusan biin6zoi karriert befutott elitéltek koreé-
bal, jo résziik az emberdlést megelozéen nem kévetett el biincselekményt, s nem devians eléélet
all mogotte. Majdnem egyharmaduk Budapesten élt, kézségbdl alig tobb mint egyotidiik szar-
mazik. (...) A rendszervaltas elétt és a 90-es évek legelejéig az akkor életellenes biincselekmé-
nyert elitéltek majdnem 40%-a 36 évesnél iddsebb koru volt. A kilencvenes években ez az ardany
20%-ra apadt, majd 2000-et kévetéen 6,6%-ra csokkent a 36 év folottiek aranya az életfogytig
tarto szabadsagvesztés biintetésiiket toltok kérében. Ennek a meghokkentd és linearis folyamat-
nak a masik oldala a fiatalabb koru elkdvetok aranyanak rohamos gyarapoddsa. Azaz az itélet
meghozatalanak idopontjaban — s nyilvan a biincselekmény elkovetésének pillanataban is — az
életellenes biincselekményt elkdvetSk egyre nagyobb aranyban fiatalok, harminc év alattiak.””

2. A HSR Kkorlet

A HSR korlet a Csillag épiilet ITI. emeletén talalhato, teljesen izolalt kdrletrész, ahol kiilon erre a
szolgalati feladatra kiképzett hivatasos személyzet teljesit szolgalatot, akik koziil 15 £6 korletfe-
ligyeld, 1 neveld, 1 szocialis segédeldadd, valamint részmunkaidében 1 korletellato feliigyeld is.

A HSR korleten szolgalatot teljesitd személyi allomany meglehetdsen nagy pszichés megter-
helésnek van kitéve, mely abbol is adddik, hogy az elitéltekkel valo banasmod, a kezelésiik egy
kiilon specialis felkésziilést igényel. A személyi allomany egészségének és pszichés allapotanak
mely alatt azt kell érteni, hogy harom honapra 2 korletfeliigyeld kihelyezésre keriilt a korletrél
mar korletrészre ,,pihentetés” végett. Ezt kovetden visszakeriilnek a HSR korletre, €s helyettiik
masik két korletfeliigyeld keriil kihelyezésre. Ezzel kapcsolatban mar vannak pozitiv tapasztala-
taink, a korletfeliigyelok valoban pihentebben keriilnek vissza a korletre 3 honap elteltével. Ezt
tovabbra is folytatni szeretnénk az esetlegesen ujonnan kialakitasra keriild hosszidds szabad-
sagvesztésre itélt elitéltek elhelyezését biztositod korleteken is.

A HSR korleten kialakitott nevelési csoport 2005. november 7-e 6ta miikddik. Miikodését je-
lenleg a 31-100-74/2012. szam intézetparancsnoki intézkedés (a tovabbiakban: intézkedés) sza-
balyozza. A kezdeti elképzelés az volt, hogy csak a tényleges életfogytig tartd szabadsagvesztés
biintetésiiket tolto elitéltek keriiljenek ide behelyezésre. A mar hatalyat vesztett 6/1996. (VII. 12)
IM rendelet erre vonatkozé modositasa alapjan nem csak TESZ-re itéltek, hanem a hossztideji

15 Solt Agnes: Az életfogytig tarté szabadsdgvesztés empirikus vizsgdlata. Bortoniigyi Szemle. 2009. 2. sz.,
77-78. o.
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(életfogytig tartd) szabadsagvesztésre itélt elitéltek elhelyezésére is kijeldlték a korletet.!® A nor-
makovetd, egyiittmiikodo elitéltek részére keriilt a rezsim kialakitasra a tovabbi motivalas, illet-
ve egy olyan korletrész Iétrehozasa céljabdl, ahol az elitéltek hosszu idére be tudnak rendezkedni
az itélet toltésére. Elvaras volt és jelenleg is az: a szabalykovetd és egyiittmiikodé magatartas.
A munkavégzés az egyik fontos szempont az elitéltek aktiv elfoglaltsaga terén, illetve lehetdség
szerint az autodidakta tanulmanyok folytatasa.

Az intézet akkori vezetése a jogszabalyi kovetelményekben meghatarozottak mellett arra t6-
rekedett — elsdsorban holland biintetés-végrehajtasi tapasztalatokat alapul véve —, hogy ,,otthon
bortont” alakitson ki, hozzon 1étre egy olyan specialis helyet, ahol a hosszu, a ,, haldlig tarto ité-
letre itéltek” emberhez méltd koriilmények kozott tolthetik itéletiiket. Mar a kezdeteknél kiilon-
b6z6 neveket adtak a korletnek, altalaban a fogvatartottak ,,halalkorlet”, a média ,,borton a bor-
tonben” nevekkel illette az Gy HSR részleget. A humanus biintetés-végrehajtas szellemében kertiilt
kialakitasra egy tagas, szépen berendezett foglalkoztatd, ahol mind a fogvatartottak, mind pedig
a személyi allomany tagjai egyéni és kozosségi programokat szervezhetnek. A korlet biztositja az
elhelyezés komfortjat, valamint hermetikus elzartsaga révén a biztonsagos Orzést és feliigyeletet.

A korleten dolgozé személyi allomanyi tagok egy belsé tanfolyam keretében keriiltek felké-
szitésre, kiképzésre. A BVOP az intézet vezetésével kozosen hatarozta meg a korletre felkeriilok
névsorat, igy részesévé valtak a dontéshozatali munkanak. A korlet beindulasat kisérd szorongas
és félelem lassan csokkent mindkét oldalon. Korabban az elitéltek koporsonak tartottak a korle-
tet; szomorusagukat, elkeseredettségiiket folyamatos jelenlétiinkkel probaltuk oldani. A korlet
¢letét kezdetekben a szigoru, korlatozé mikodésmod jellemezte. Az ,,otthon bortonben” él6k
hamar felismerték, hogy életviteliiket a szabalykoveté magatartassal kedvezden befolyasolhat-
jak. Kezdetben a korleten beliil is szigoru biztonsagi szabalyok szerint zajlott az élet, a mozgas-
korlatoz6 eszkozoket a zarka elhagyasakor mindenkinek kotelezGen viselnie kellett. Emiatt az
,»otthon bortdnben” csak otthonosan nem érezte magat az egyén, a tobbi életfogytos elitélthez
képest szigorubb korlatozast kellett elszenvednie. Ennek kovetkeztében a fogvatartott izolacidja
novekedett, viselkedése a konformitas iranyaba mozdult el, kommunikacios hajlandosaga csok-
kent, érdekvezéreltsége ndvekedett.

A pszichologus az élethelyzet elfogadasahoz, az alkalmazkodashoz nyujtott segitséget. Bar a
fogvatartottak nem jeleztek 1élektani problémat, mégis a felkinalt témak mogott segitségkérés, ki-
latastalansag miatti elkeseredettség huizodott meg. Az els6 idészakot pszichologiai szempontbol a
letargia és a bezartsag miatti tehetetlenség, reménytelenség érzése dominalta. Az erds korlatozas,
szigorl jutalmazasi rendszer infantilis, képmutato és individualista viselkedést eredményezett. A
pszichologusi meghallgatidsok egyéni kérelemre vagy neveldi kérésre torténtek, a foglalkozasok a
korlet kameraval felszerelt foglalkoztatojaban, vagy a zarkaban valosultak meg. Csoportos foglal-
kozast eleinte a gyogyitd—neveld csoportban dolgozo kollegand tartott; livegre festettek, papirbol és
gyufabol kiilonbozo targyakat készitettek az elitéltek. Sajnos, a kozosségi foglalkozasok a korleten
végrehajtott szokési kisérlet miatt felfiiggesztésre keriiltek és csak 2008-ban indultak el ismét.

Az eddigi tapasztalatok azt mondatjak veliink, hogy a kdorletre helyezéskor pontosan ismerni
kell a fogvatartottat, tudni kell, hogy mit szeretnénk elérni azzal, ha a korletre helyezziik. A fiatal

16 Megjegyzendd, hogy a jogalkoto a biintetés-végrehajtasi szervezet tobbszori, kifejezett kérésére szabalyozta
megnyugtatoan a hosszu idds elitéltek elhelyezésével kapcsolatos szabalyokat, amikor a 61/2007. (XII. 23.)
IRM rendelet 4. §-a iktatta be, a szabadsagvesztés és az elézetes letartoztatas végrehajtasanak szabalyairol
52010 6/1996. (VII. 12) IM rendelet 47/A. §-at. Mint latjuk, a korlet ekkor mar tobb mint két éve miikodott,
jelenleg a kérdést megnyugtatoan rendezi a 2015. januar 1. napjatol hatalyos szabalyozo, a biintetések, az
intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabdlysértési elzaras végrehajtasarol szolo 2013. évi CCXL.
torvény 105. §-a.
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korosztaly szamara ez a korlet a kedvez6 adottsaga ellenére is a leépiilést, a regressziv folyamat
beinduldsat eredményezi. Az egyénbdl kiég az értelmes élet utani vagy, dsztontevékenységei fel-
er6sodnek, tarsas készségei leépiilnek. A korlet nem nyjt elegendd energiat a belsé fejlédéshez,
hianyzik a tarsak nyujtotta életmodell, az egészséges versengés nyujtotta 6rom. Elvész az au-
tonom személyiség, helyette a masoktol fiiggés gyermeki allapota jon 1étre. A korlet jelenlegi
lakoi zomében fiatal elitéltek, fizikailag erdsek, hosszutavon vagy elfogadjak ezt a fajta regressziv
mikodést, vagy keriilé utakat keresnek érdekeik érvényesitéséhez. Rehabilitaciojuk, a borton
nyitottabb vilagaba vald visszavezetésiik rengeteg id6t, szaktudast fog igényelni a jovoben.

2008 majusatol bevezetésre keriilt a heti rendszeres pszichologusi vizit. Kezdetben elutasi-
tottak a heti talalkozasokat, késébb azonban, ha nem ment a pszicholdgus, a fogvatartottak hia-
nyoltak. Ezeken a foglalkozasokon bizonyos mértékig megnyilhattak, f6 probléméajuk tovabbra
is a mozgaskorlatozo eszk6zok és a biintetés letoltésének értelmetlensége. Ez ellen tobbek kozott
ugy probalnak meg kiizdeni, hogy intenziven sportolnak, kiscsoportban f6znek, fociznak, ze-
nét hallgatnak. Az intézet vezetése fontosnak tartja a fogvatartottak kdzosségi tevékenységét.
Havonta egy alkalommal beszélgetés nagycsoport mikddott, melyen eleinte majdnem minden
elitélt részt vett, majd fokozatosan maradtak el. Ugy tiint, hogy a tobbség paranoid reakciot
mutatott, attol félt, ha elmondja gondolatait, problémait, akkor hatrany éri. A jovében ezeket a
foglalkozasokat ismételten szeretnénk rendszeressé tenni. Az elitéltek elsdsorban a kétszemé-
lyes foglalkozasokat kedvelik. A nagycsoportos foglalkozasok fontosak lennének, mivel ezeken
gyakorolhatnak kommunikacios képességeiket, on- és emberismeretiiket fejleszthetnék. A kor-
let életében pozitiv valtozasok indultak be, a tarsas egyiittlétek, k6zosségi programok a jo kdzér-
zetet, a biztonsagos ¢letben valo hitet erdsitették. A fogvatartottak magatartasa szabalykoveto, a
retteget korletbdl korlatozasai ellenére ,, kedvelt hely” lett.

Az elitélt HSR korletre torténd behelyezésérdl az 0j torvényi szabalyozasig az intézetpa-
rancsnok dontétt, ez a hataskor a 2013. évi CCXL. torvény'” erejénél fogva atkeriil a BFB hatas-
korébe Erdemes megjeleniteni a szoban forgd § HSR-re vonatkozo részletes szabalyait:

,»105. 8 (1) Hossziiidds specidlis részlegre (a tovabbiakban: HSR) helyezhetd az életfogytig
tarto-, vagy legalabb tizendt évi szabadsagvesztés biintetését toltd elitélt, akinek magatartasa, a
szabadsagvesztés végrehajtasa soran tanusitott egyiittmiikodesi készsége, az intézet rendjéhez
és biztonsagahoz valo viszonya, illetve egyéni biztonsagi kockdzatelemzése alapjan kiilonleges
kezelése és elhelyezése indokolt abbol a célbol, hogy a kézdsségbe helyezésre felkészitést, illetve
a kézésségbe visszahelyezést nyerjen.

(2) A HSR alkalmazasara és megsziintetésére a BFB dontése alapjan keriilhet sor, melyet
haromhavonta feliil kell vizsgalni, illetve haladéktalanul meg kell sziintetni, ha feltételei mar
nem allnak fenn. A HSR alkalmazasarol valo dontés, illetve az elhelyezés feliilvizsgalata soran
az elitéltet meg kell hallgatni, a dontésrdl az elitéltet irdasban tdjékoztatni kell.

(3) A szabadsagvesztés végrehajtasi fokozatara vonatkozo altalanos szabalyok a HSR alkal-
mazasa esetén annak végrehajtasi rendjéhez igazodnak.

(4) A HSR alkalmazasa esetén az elitélt

a) allando drzés és feliigyelet alatt all,

b) a bv. intézet teriiletén engedéllyel és feliigyelettel mozoghat, zarkajat zarva kell tartani,

¢) zdarkdjaban indokolt esetben belsd biztonsagi racs alkalmazhato,

d) munkat a hosszuidds specialis részlegen beliil, illetve a parancsnok altal kijelolt helyen
végezhet,

17 105. § (2) bekezdés.
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e) onképzést folytathat, az intézet csoportos miivelddési, sportolasi és szabadidé eltéltésének
lehetdségeit csak a hosszuidds specialis részlegen beliil, illetve a parancsnok kiilon engedélyével
veheti igénybe,

1) lelkészi gondozasban egyénileg, kozosségi lelki gondozdasban a parancsnok engedélye sze-
rint részestiilhet,

g) maganal tarthato targyainak kore és mennyisége korlatozhato,

h) szamara a 175—177. §-ban biztositott kapcsolattartas gyakorisdga névelheto.

(5) A (4) bekezdésben meghatarozott rendelkezések, illetve a sziikséges biztonsagi intézke-
dések egyiittesen vagy kiilon-kiilon alkalmazhatok, amelyrél a bv. intézet parancsnoka irdasban
dont, e jogkorét atruhazhatja. Az esetleges rendelkezésekrdl, illetve azok feliilvizsgalatarol a HSR
alkalmazasarol vagy a feliilvizsgalatarol szolo dontést kovetden haladéktalanul kell intézkedni.

A HSR korleten aktualisan 12 f6 elitélt van elhelyezve, a korlet maximum 13 6 elitélt elhelye-
zésére alkalmas. A korlet megnyitasakor 6 fo tényleges életfogytig tartd szabadsagvesztésre
itélt elitélt volt intézetiinkben, akik elhelyezése még megoldhato volt a HSR korleten. Azonban
a 2007-es évtdl egyre tobb tényleges életfogytig tartd szabadsagvesztés biintetést szabtak ki
a birosagok, melyek bevezetésével ugrasszeriien megndvekedett a TESZ-re itélt fogvatartot-
tak szama. A TESZ-re itélteket az akkor hatalyos rendelkezések alapjan csak Szegeden lehet
fogvatartva, igy sziikségessé valt néhany TESZ-es elitélt kihelyezése a korletrdl, a magatartasu-
kat és a biztonsagi kockazati tényezoket figyelembe véve, ezért 2007 o6ta folyamatosan keriiltek
athelyezésre TESZ-es elitéltek. Koziiliik néhanyan normal korletre keriiltek nagyzarkara, masok
viszont a HSR-r8l a normal kérletre atmenetet képezé BSR kérleten nyertek elhelyezést.'s

Az atszallitasok lehet6vé tették, hogy a mult év folyaman az intézetbe Gjonnan befogadott
TESZ-re itéltek minden esetben a HSR kérleten kezdjék meg itéletiik toltését. Az aktualis szabad
féréhelyek szama a HSR korleten a kovetkezo:

1. tablazat: Féréhelyek szama a HSR korleten

Zarkaszam: | Elhelyezhet6 létszam Tipusa Elhelyezett ft. szama

324, 1£6 nemdohanyzo 116

326. 2 f6 nemdohanyzo 2 f6

328. 16 nemdohanyzo 1 f6

330. 2 6 dohényz6 116

332. 2 f6 dohanyzd 2 f6

334, 2 f6 nemdohanyzo 2 f6

336. 1 £6 dohanyz6 1 £6

338. 2 6 dohényzo 2 6
Osszesen: 13 6 Osszesen: 12 6

18 A BVOP engedélyével 2012. év szeptemberében nyilt elészor lehetdség arra, hogy egy f6 TESZ-re itélt fog-
vatartottat masik bv. intézetbe atszallitasra keriiljon. Ezt kovetéen 2013 februarjaban tovabbi 3 f6 elitélt,
ugyanezen év majus, jinius és julius havaban 1-1 f6, mig november honapban szintén 1 f6 TESZ-re itélt
fogvatartottat szallitottak at a Vaci, illetve a Satoraljaujhelyi Fegyhaz és Bortonbe, ahol a szegedi HSR kor-
lethez hasonlo korlet kezdte meg miikodését. Ez nagy segitség volt az intézetiink szamara, kiilondsen a HSR
korletnek, ahova a mult év folyaman tovébbra is folyamatosan keriiltek behelyezésre az ¢j TESZ-es elitéltek.
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A fenti tablazatbdl is kitlinik, hogy a korlet csaknem teljesen telitett, és a BSR korleten még
tovabbi 3 f6 TESZ-es elitélt van elhelyezve. Véleményiink szerint rovid idén beliil halasztast
nem tiird feljitasi munkakra kell sort keriteni, melyet a statikus biztonsagi elemek felajitasaval
és kicserélésével ajanlott kezdeni. A Csillag korlet zarkaajtoi — kivéve a HSR-t — tobb mint 130
éves konstrukciok, az ablakracsok és egyéb vasszerkezetek is eléregedtek.”

A fogvatartottak foglalkoztatasa és foglalkozasok a HSR kérleten

A HSR korleten elhelyezett fogvatartottaknak lehetdségiik van a napi foglalkozasra, melyre egy
kiilon erre a célra létrehozott ¢s berendezett foglalkoztatd helyiségben keriilhet sor. Az elitéltek
itt fézhetnek az intézeti boltbol sajat maguk altal vasarolt, illetve a hozzéatartozotdl csomagban
bekiildétt élelmiszerekbdl. A helyiségben pingpongozhatnak, tarsasjatékozhatnak, beszélgethet-
nek. Egy hazimozi-rendszer segitségével zenét hallgathatnak, filmet nézhetnek elére egyeztetett
¢és engedélyezett iddpontban ¢€s 1étszamban. A foglalkoztatd helyiségben kondizhatnak is az ott
elhelyezett egykaru stilyzokkal és huzodzkodoval. A szabadidds tevékenység lehetdséget biztosit,
hogy az elitéltek megismerjék egymast, kommunikaljanak, a kzosségi munkéaban részt vegyenek.
Heti egy alkalommal sportolasra van lehetdségiik az intézet sétaudvaran, ahol focizni szoktak.

A HSR korleten elhelyezettek zarkaban munkat végezhetnek egy szerz6déses megallapodas
alapjan, a HSR Gyufa munka keretében. A munkéltatdsuk sordn pl.: dobozokat hajtogatnak,
ragtapaszokat csomagolnak. A munkat igénylik is, jelenleg a korleten elhelyezett 12 f6 elitéltb6l
11 £6 dolgozik.

A korleten az allat-, és névényterapia ismert eredményeit tobb éve alkalmazzuk az elitéltek
kezelése soran. Az elitéltek onkéntes alapon kiséllatot kaptak a zarkédjukba (konkrétan tengeri
malacokat), amelyeket nagy odaadassal gondoznak, nevelnek, etetnek. Ez pozitiv emocionalis és
pszichés hatassal van az elitéltekre, egyeseknek szemmel lathatéan megvaltozott a kommunika-
ciojuk, a hangulatuk. Egy tanulmany megallapitotta, hogy a viragok jelenlétének az ember mik-
rokdrnyezetében kozvetlen hatasa van. A viragokkal valo foglalatoskodés enyhiti a depresszid
tlineteit, valamint a virag és az ember kozott kialakuld szoros kotelék a szorongasos tiinetekre
is j6 hatéassal van. A kutatok bebizonyitottak, hogy a virdgok jelenléte az ember kdrnyezetében
a fentieken kiviil segit abban is, hogy szoros érzelmi kapcsolat alakulhasson ki az egyén és
hozzétartozoi, baratai kozo6tt. Ebben a tanulméanyban a kutatok Ugy fogalmaznak, hogy eddig
azt allitottuk, hogy ,,(...) A jézanész azt mondatta veliink, hogy a virdgok boldogga tesznek
benniinket (...) most a tudomany mondja azt, hogy ez igaz, a virdgok jelenléte az érzelmi jolétre
is kihato hatassal van.”’

A korlet folyosodjara szamtalan cserepes novény van elhelyezve, melyeket az egyik elitélt
szorgalmasan gondoz, locsol és szaporit. Heti harom alkalommal kap erre lehetdséget, melyet
szivesen csinal, mondhatni ,,gyermekeinek” tekinti a novényeket. Ezt a fajta tevékenységet a
jovében is szeretnénk folytatni tigy ezen a korleten, mint az Gjonnan kialakitand6 korleteken, le-
hetdség szerint a kisallattartasi programot egyéb mas kisallatokkal bévitve, mint pl.: térpenyul,
papagaj, vadaszgorény.

19 A zarkaajtok kialakitasa, valamint az alkalmazott vasalat, a I1I. Bortoniigyi Kongresszuson Romaban, 1885-
ben dijnyertes konstrukcionak bizonyultak, melyet tobb eurdpai és tengeren tuli biintetés-végrehajtasi inté-
zetben rendszeresitettek.

20 An Environmental Approach to Positive Emotion: Flowers. = Evolutionary Psychology, 2005. 3. sz. 104-132. o.
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.210.2528 &rep=repl&type=pdf
(Letdltve: 2014. januar 22.)
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1. foto: TESZ-re itélt elitélt altal gondozott viragok a HSR korleten.

3. Osszegzés, javaslatok

A Szegedi Fegyhaz és Borton 120 éves fennallasa alkalmébdl az intézet adott otthont annak a
szakmai konferencidnak, melynek keretében a szakemberek a hosszutartamu szabadsagvesztés
témakorében értekeztek.?' Ezen a szakmai szimpoziumon az eléadok elemezték a TESZ itéletek-
bl fakado 0 kihivasokat is, melyekkel a magyar biintetés-végrehajtas a torténete soran elészor
a Szegedi Fegyhaz és Borton nézett szembe. Az eldadok (Boros Jozsef, Mezey Barna, Csoti
Andras, Nagy Ferenc) egyetértettek abban, hogy a TESZ-re itéltek esetében a kezelé személyzet-
nek az elitéltek kezelése soran vélhetden harom eshetdségre kell felkésziilniiik, mert a TESZ-re
itéltek rendkiviili események okozdi lesznek azért:

1) mert egymas ellen fordulnak, egymas sérelmére kdvetnek el cselekményeket,

2) mert a személyi allomany ellen fordulnak és a kezel6 személyzetben tesznek kart,

3) valamint azért, mert maguk ellen fordulnak, dngyilkossagot vagy annak kisérletét kdve-
tik el.

Ma, a 2015. év elején elmondhatjuk, hogy a szakemberek prognézisa egy ponton beigazolodni
latszik: a TESZ-re itéltek kozol a HSR korleten 6nkeziileg mindeddig hdrman vetettek véget
¢letiiknek, egy f6 pedig a HSR korletrdl kihelyezését kovetden a fegyhaz korleten kovetett el
ongyilkossagot. A TESZ-re itéltek kozott elkezdett hossza idore tervezett longitudinalis kutatast
¢és annak részeredményeit az intézet szakmai vezetése nagyon fontos kezdeményezésnek tartja.
Kiemelkedden fontosnak értékeljiik a biintetés-végrehajtas személyi allomanya tekintetében je-
lenleg folyé empirikus kutatést is, mely a TAMOP 5.6.3. kiemelt projekt keretében valosul meg.
Meggy6zddésiink, hogy a folyamatban 1évo kutatasok nélkiilozhetetlen eredményekkel szolgal-
hatnak az elkévetkezendékben. Ugy gondoljuk, hogy a biintetés-végrehajtas egészét a jovében a
tudomany kézenfekvo eredményeinek figyelembevételével kell megszervezni €s iranyitani, mert
az elmult idészakban a szervezet sziikében volt ezen adatoknak.

A HSR korleten szerzett tapasztalatok alapjan az intézetben team-rendszer 1étrehozasara
tesziink javaslatot, mely folyamatosan figyelemmel kiséri a specialis csoportokban elhelyezett
elitéltek itélettdltését, és sziikség esetén javaslatot tesz tovabbi kezelési, tovabba a banasmod-

21 Bozo6 Bea—Mocsai Zoltan (Szerk..): Csillagborton 1885-2005. Eléadasok a hosszutartamii szabadsagvesztés
témakorében. Szegedi Fegyhaz és Borton, Szeged, 2005.
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dal kapcsolatos beavatkozasok megtételére, illetve az itéletek toltésével kapcsolatban felmeriilé
biintetés-végrehajtasi szakmai kérdések megvitatdsdra. A team tagjai a *90-es évek kozepén
bevezetett team-rendszerhez hasonloan mitkddnének egyiitt. Az emeleten szolgalatot teljesitd
vezetd neveld irdnyitand a teamet, mely a tervezet szerint a kdvetkezOképpen alakulna:

* utcanként” a nappali szolgalati feladatok ellatasara 2 f6 korletfeliigyelo,
e utcanként” az éjszakai szolgalati feladatok ellatasara 1 f6 korletfeliigyeld
e ,utcanként” 1 neveld,

e utcanként” 1 szocialis segédeldado,

« emeletenként egy korletellato segédeléado,

e emeletenként egy pszichologus.

Javaslatot tesziink arra, hogy az intézet épitészeti adottsagait is figyelembe véve csokkentsiik az
elhelyezett elitéltek szamat a fegyhdz korleten. Erre a Csillag III. emeleti 1-es és 3-as ,,utcéja”
lenne a legalkalmasabb. Természetesen mindenekel6tt a korszer(i biztonsagi feltételek megte-
remtése lenne a cél, a korleten 1évo zarkak nyilaszardinak (ajtok, ablakok) kicserélése, illetve
a jelenlegi zarkaagyak szamanak csokkentése. Jelenleg a III. emeleten a kovetkezd a zarkak
elosztasa és maximalis 1étszama:

2. tablazat: A Csillag I1I. emelet 1-es ,,utca” fér6helyeinek szama:

Zarkaszam: | Elhelyezhetd 1étszam | Tipusa | Elhelyezett ft. szdma
302. 8 16 dohdnyz6 8 16
303. 8 0 nemdohanyzo 8 6
304. 8 6 nemdohanyzo 7 6
305. 8 16 nemdohanyzo 6 6
314. 10 £6 dohanyzé 10 f6
315. 10 £6 dohanyzé 8 6
316. 10 f6 dohanyzé 10 f6
317. 10 £6 dohanyzé 8 6
318. 516 nemdohanyzo 4 6

OSSZCSGHZ | | OSSZCSQHI

3. tablazat: A Csillag III. emelet 3-as ,,utca” fér6helyeinek szama:

Zarkaszam: | Elhelyezhetd 1étszam | Tipusa | Elhelyezett ft. szama
352. 516 nemdohanyzo 4 16
353. 10 6 nemdohanyzo 9 {6
354. 10 6 nemdohanyzo 10 6
355. 10 £6 dohanyzé 9 6
356. 10 £6 dohanyzé 8 f6
357. 8 6 nemdohanyzo 7 6
358. 8 6 nemdohanyzo 8 6
359. 8 16 dohéanyzo 8 16
360. 8 fo dohéanyzo 8 f6

Osszesen: | | Osszesen:
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A hossztidore itélt elitéltek elhelyezésére szolgalo Gjonnan kialakitando korleteken a zarkak-
ban egyenként 4, illetve 2 db foldszintes 4gy keriilne elhelyezésre, figyelembe véve azt, hogy az
ide keriilo fogvatartottaknak itt kell leélniiik az életiik nagy részét, vagy a teljes életiiket. En-
nek egyik pszicholdgiai szempontja a komfortosabb kornyezet, az attekinthetdség és a nagyobb
mozgasteret biztosito zarka. A javaslat szerint a kovetkezOképpen alakulna a fentebb emlitett két
korletrész zarkainak létszama:

4. tablazat: Tervezett létszam a Csillag III. emelet 1-es ,,utca” zarkaiban:

Tervezett elhelyezett

Zarkaszam: | Elhelyezhetd 1étszam Tipusa ft szAma
302. foglalkoztatd helyiség -
303. 4 16 4 16
304. 416 416
305. 4 6 4 6
314. 4 16 4 16
315. 4 16 4 16
316. 416 416
317. 4 6 4 6
318. 2 6 2 6

Osszesen: Osszesen:

5. tablazat: Tervezett 1étszam a Csillag I11. emelet 3-as ,,utca” zarkaiban:

Zarkaszam: | Elhelyezhetd 1étszam Tipusa Elhelyezett ft. szdma

352. 2 16 2 6
353. 4 16 4 16
354. 4 6 4 16
355. 4 6 416
356. 4 16 416
357. 4 6 4 16
358. 4 6 4 6
359. 4 6 4 16
360. foglalkoztato helyiség -

Osszesen: Osszesen:

Megjegyzendd, hogy ,,utcanként” sziikséges lenne atalakitani egy-egy zarkat foglalkoztato he-
lyiséggé, ahol az ,,utcaban” elhelyezett fogvatartottak kiilonbdzé szabadidds tevékenységeket
folytathatnak. A fenti javaslat alapjan, a Csillag korlet I11. emeletén 6sszesen 60 £6 hosszidére
itélt elitélt elhelyezésére lenne lehet6ség. Ha ehhez hozzdadjuk a HSR korleten elhelyezhetd
13 £6 elitéltet, akkor sszesen 73 f6 TESZ-es, vagy életfogytig tartd szabadsagvesztésre itélt
fogvatartott elhelyezésére lenne mod. Mivel a Csillag korlet II1. emeletén igy is kozel 100 6
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elitélt toltené biintetését, ezért tettiink javaslatot a nagyobb szamu és teamként miitkodd személyi
allomany szervezésére.

A fogvatartottak elhelyezésére szolgalo ,,utcak™ a ,,Csillag I1I/A” és a ,,Csillag I11/B” elne-
vezést kaphatnak. Az ,,A utcdban” lennének elhelyezve azok a fogvatartottak, akik egyiittmii-
kodoek, problémamentesek és kovetkezetesen szabalykdvetoek. A ,,B utcaban” ennek ellenté-
teit helyeznénk el, a kevésbé egyiittmiikodo fogvatartottakat, akik problémasabbak, kezelésiik
tobb szempont figyelembevétele mellett sokkal tobb odafigyelést igényel. Mindezen korletrészek
mellett természetesen a TESZ-re itéltek f6 elhelyezése a mar meglévd és mitkddé HSR korlet
maradna, mint felkészité korletrész. A fentiek alapjan megvalosithato lenne a HSR korlet, mint
a TESZ-re és életfogytig tartd szabadsagvesztés-biintetésre itéltek felkészitoé korlete. Felkészité-
siik utan mérlegelve személyiségiiket, magatartasukat, pszichés allapotukat, nyernének elhelye-
zést a ,,Csillag korlet ITII/A”., vagy ,,I11/B. utcdjaban”.
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A modellkorlet kialakitasaban részt vevo
intézetek személyi allomanyaval késziilt
interjuk osszegzése

DR. WINDT SZANDRA

1. Bevezetés
, Ha civilek kérdezik, hogy hol dolgozom, és azt mondom,
hogy a biintetés-végrehajtasanal,
azonnal le tudom olvasni az arcukrol a véleményiiket:
tizbol kilencen megrettennek, aztan tetotol-talpig
végigmérnek és rogton kialakitanak magukban
egy nem tiil jo képet rélam”

A fenti idézet egy 2010-es Origon megjelent cikkbdl szarmazik, amelyben biintetés-végrehajtas-
ban (tovabbiakban: bv.) dolgozok mesélnek a munkajukrodl, a tarsadalmi megitélésiikrdl, amely
szerintiik, mint olvashatd, elég rossznak mondhato, és ez eléggé ranyomja a bélyeget a minden-
napjaikra.

»A fogvatartottak tébbszakaszos, tarsadalmi és munkaerd-piaci reintegrdcioja és az intenziv
utégondozds modellje” cimii TAMOP-5.6.3 projekt részeként két kutatas lebonyolitasara adodott
finanszirozasi lehet6ség. Ennek keretében a ,,Biintetés-végrehajtasi intézetek személyi allomd-
nyanak vizsgalata” cimi blokkban éppen az volt a f6 cél, hogy megvizsgaljuk az okokat, a mar
ismert dsszefiiggéseket tudomanyosan is alatamasszuk.

Ebben a kutatasban a személyi allomanyra fokuszaltunk: a mar sokszor, sok esetben a szak-
irodalomban megfogalmazott problémak, konfliktusok feltarasara kaptunk lehetdséget, hogy
tobb, kiilonboz6 maddszerrel és mintan vizsgaljuk (és bizonyitsuk?) ezek meglétét vagy hianyat.
Mind kvantitativ, mind kvalitativ szociologiai metddust alkalmaztunk, amelyek segitségével
részben hasonlo eredmények lattak napvilagot.

Valoban igaz-e az, hogy a bv.-seket senki nem becsiili meg? Hogy a neveldk és a feliigyel6k
kozott allandé konfliktus van? Az aldbbiakban tobbek kozott ezekre a kérdésekre probalunk
valaszt talalni.

2. Kutatasok ebben a Projektben

A kutatas abbdl az alapfelvetésbdl indul ki, hogy a biintetés-végrehajtas munkajanak, a
reintegracios tevékenység sikerének kulcsa a személyi dllomdanyban rejlik. Eppen ezért a kuta-
tas célja a biintetés-végrehajtasi intézetek személyi allomanyanak (elsésorban fogvatartottakkal
kozvetleniil érintkez6 allomanytagok) altalanos attitid-, egyes szakmai csoportok egyiittmiiko-

1 Vincze Barbara: ,,A csibészség természetrajzat is meg kell tanulni” - bortonérok meséltek a munkajukrol,
http://www.origo.hu/itthon/20100330-bortonorok-bvintezetek-kozma-utcai-borton-szombathelyi-bvintezet.
html (let6ltve: 2014. november 27.)
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désének, az egymas kozotti kommunikacio hatékonysaganak, valamint a fogvatartottakkal kap-
csolatos percepcidjanak vizsgéalata. A kutatds keretén beliil négy {6 feladatot kellett, egymasra
épiilve megvaldsitani.

1) Elméleti hattér kidolgozasa

2) Fokuszcsoportos interjuk

3) Orszagos reprezentativ vizsgalat
4) Modellkorlet kialakitasa.

Az elméleti hattér elemzése kiilon tanulmanyban olvashatd. A modellkorlet kialakitasat 2015.
februar-marciusara iitemeztiik, azt megeléz6en egyrészt a kivalasztott bv. intézet kijeldlt kor-
leteinek munkatérsaival késziiltek mélyinterjik (ezek elemzésére vallalkozott ez a tanulmény),
masrészt ezekre épitve és a modellkorlet szemlélet megvalositasanak érdekében pszichologusok
vezetésével képzett teamek segitségével a kisérleti korlet kialakitasara keriil sor.

2.1 Fokuszcsoportos beszélgetésekrol

2013. aprilis- majusban dsszesen 4 fokuszcsoportos beszélgetésre keriilt sor, amelyeken dsszesen
31 bv.-s kolléga fogalmazhatta meg véleményét. Az egyes csoportmegbeszélésekre egy idopont-
ban eltérd szakteriiletekrol, de a szervezeti hierarchiaban hasonld szintli beosztasokban dolgozé
bv-s kollégak keriiltek be. Igy a kiilonb6z6 felvetéseket azonos szinten, de eltérd perspektivabol
lehetetett vizsgalni. A fokuszcsoportos beszélgetések sordan az intézetparancsnokokat is sikeriilt
megszolitani, szamukra kiilon csoportot szerveztiink.

A fokuszcesoportos beszélgetésekrdl dr. Fliegauf Gergely irt beszamolot, mi itt csak néhany
érdekességet emeliink ki, amelyek kapcsolédnak a mélyinterjuk soran elhangzottakhoz is.

A fokuszcsoportos kutatas célja az volt, hogy gondolati elemeket gyjtsiink 0ssze egy kérdo-
ives kutatashoz, amelyre 2014-ben sor is keriilt.

A fokuszcsoportos kutatas két £6 célja:

* aszemélyi dllomany problémainak feltarasa
e aszemélyi allomany konfliktusainak megismerése volt.

Az alabbi pontokban azokat a jelenségeket foglaljuk 6ssze, amelyek az els pillantasra talan nem
egyértelmiiek a biintetés-végrehajtassal kapcsolatban.

e A fokuszcsoportos beszélgetések egyik tanulsaga az volt, hogy a problémak és a megol-
dasi javaslatok gyakran keveredtek egymassal. Ha a vizsgalati személyeket megkértiik,
hogy az altaluk felvetett problémakra talaljanak megoldast, nemcsak megoldasokat ta-
laltak, hanem szinte a szabad asszociacid modszerével Gjabb problémakat soroltak fel.

* Egyes beosztasokhoz bizonyos problémak tarsultak, azaz az adott beosztasu személy
nem tudott elvonatkoztatni a sajat beosztasatol.

* Egyértelmiien érzékelhetd volt a nevelési €s a biztonsagi szakteriilet kozotti konfliktus,
azonban ez nem jelent semmi Gjdonsagot. Az is érzékelhetd volt, hogy inkabb a nevelés-
hez/torédéshez kozelebb allo munkajia személyek lattak meg a rendszerszintii probléma-
kat, mig a biztonsagi munkat ellatoé személyek inkabb csak a szakteriiletiik szemszdgébdl
érzékelték a nehézségeket. Ez utobbi sem kifejezetten uj megallapitas. A bortondkben
inkabb a biztonsagi szemlélet dominal, és ez egyben a merevebb is.
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* A média jelentdsen befolyasolja a tiszthelyettesi allomany vélekedését a sajat munkajarol.
Ugyanakkor a média altal kdzvetitett hirek nem fedik fel az intézeti valésagot. Emellett
a média felé az allomanynak olyan iizenetet kell sugallnia, ami nem egyeztethetd dssze a
hétkoznapi tapasztalataikkal.

e Sokszor kideriilt, hogy a legtobb problémdt nem a pénz hianya okozza, hanem a pénz
felhasznalasa és a munka megszervezése.

e Sokan nem is pénzbeli jutalomra, hanem emberi elismerésre vagynak, ¢és fel is ismerik,
hogy ez jobban motivélja dket.

e A korleten végzett munkat semmilyen mas bortonbeli munkahoz nem Iehet hasonlitani,
mégis ennek a munkanak a legcsekélyebb az elismertsége. Ez a munka két beosztashoz
flizédik: a korletfeliigyel6hdz és a nevel6hoz. Ezek a személyek kiilondsen bantonak ér-
zékelik, hogy a hozzéjuk legkdzelebb allo, analdg beosztasok (biztonsagi feliigyeld és
biztonsagi tiszt) elismertsége sokkal nagyobb. Mivel a fogvatartottakkal a feliigyeld és a
neveld foglalkozik a legtobbet, ez a kesertiség a fogvatartottakon is lecsapodik, és veszé-
lyezteti a reintegraciot is.

* Sokak szamara ugy tlinik, hogy a biintetdpolitika valtozasai mindig a bv.-re nehezednek
(pl. az eldzetesek ,,atvallalasa”, a szabalysértés és az elzaras bv.-be helyezése), és ugy is
tlinik, hogy renddrség ezekbdl az érdekellentétekbdl gydztesen keriil ki. Talan fel kellene
erbsiteni azt az érvrendszert, ami a bv.-t jobban tdmogatja (lobby-tevékenység).

* El kell azon gondolkodni, hogy milyen lizenete van hazdnkban a biintetés-végrehajtas-
nak, és hogy a bv.-r6l kialakult 6sszképen hogyan lehetne jelentdsen javitani.

* Aszervezeten belill generacios szakadék van. Ez a szakadék a 1atdsmodban és a feladatok
megoldasahoz vald hozzaallasban is jelentkezik, valamint a nyugdijazasi rendszer meg-
valtozasaval is Osszefiigg.

* A bortonben bizonyos diszfunkciok tovabbélnek mindenféle szabalyzat ellenében (pl.
kabitoszer, tiltott targyak, vamzeri rendszer, szexualis erészak, onkarositas, ongyilkos-
sag, korrupcid, szexualis viszony a rabok ¢s a személyzet kozott stb.). Ezekrdl a tények-
rol 6szintén kell beszélni, az elleniik vald kiizdelem maximalizalasa, vagy a jelenség
mindent eldontd hatékonysagi faktorra tétele irracionalis. E kérdések kutatasa inkabb a
tarsadalomtudomany feladata, mintsem a biztonsagi szemléleté. A tudomanyos jellegii
eszmecsere hozzasegitene mindenkit a bortonjelenségek 1ényegének atlatasahoz és meg-
értéséhez. Nem kellene magunkhoz ennyire szigortinak lenniink.

* A személyi allomany mentalhigiénés allapotara is figyelmet kell forditani. Sokkal na-
gyobb erdfeszitéssel, mint jelenleg.

* A személyi allomany Onbecsiilését elsésorban kozds programok szervezésével kell fej-
leszteni. A frontalis rendszerben tartott oktatdsi programok kifejezetten elénytelenek
ilyen szempontbol. Ezeket a programokat a munkaidd rovasara kellene megszervezni.

* A magas fluktudcionak az alacsony jovedelmi viszonyok mellett szamos mas oka van.

2.2 A kérddives vizsgalatrol

A fokuszcsoportos beszélgetések alapjan 2013 végén elkésziilt egy kérddiv, amely segitségével
2014-ben megtortént a lekérdezés, amelynek soran kvantitativ modszerrel sikeriilt szamszerii-
sithet6 adatokhoz jutni.

A biintetés-végrehajtasi intézetekben dolgozo, és a fogvatartottakkal kdzvetleniil érintke-
z8 személyi allomany véleményének és altaldnos attitlidjeinek kérddives felmérésére olyan
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,,onjellemzo papir-ceruza” méréeszkozt dolgozott ki a felkért kutatod cég, amely rovid id6 alatt
(kb. 30-35 perc) kitolthetd.

Az attitidvizsgalat kdzéppontjaban az dltalanos elégedettség allt, amelyet széles alapokra
helyezve, szamos személyes, tarsas és vallalati tényezdvel probaltak dsszefiiggésbe hozni.

Hat magyarorszagi biintetés-végrehajtasi intézetbol Osszesen 758 személy toltotte ki a
kérddivet. A Budapesti Fegyhdz és Borton valamint a Fovarosi Biintetés-végrehajtasi Intézet
(6sszevonva 337), a Szegedi Fegyhaz és Borton (202), illetve a Palhalmai Orszagos Biintetés-
végrehajtasi Intézet (126) munkatarsai valaszoltak a legnagyobb szamban a kérdésekre. A Balas-
sagyarmati Fegyhaz és Bortonbol és Békés Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézetbdl a dolgozok
aranyanak megfelel6en 1ényegesen kevesebb (52 és 41) kérdoivet toltottek ki. Ezek eredményei-
bdl is idéziink néhanyat, hogy a mélyinterjukbol szerzett informaciokat részben arnyaljuk, meg-
erdsitstik.

A valaszadok legnagyobb része (40,2%) mar tobb mint 10 éve dolgozik a biintetés-végrehaj-
tasndl, mig az 1 évnél rovidebb ideje dolgozdk szdma 5,1%. A legtobb kitoltd a Biintetés-vég-
rehajtasi osztalyon (47,1%) és a Biztonsagi osztalyon (44,3%) dolgozik. Az Egészségi osztalyon
dolgozdk aranya 6,8%, mig a Pszichologiai osztalyon dolgozoké 1,7% (mindez természetesen az
adott osztalyok intézeti 1étszamaval 4ll dsszefiiggésben) volt a 758 valaszado koziil. 2

A szakirodalmi adatok alapjan kialakitott elézetes hipotéziseknek megfelelden hazai mintan
is bebizonyosodott, hogy a Bv. Szervezet iranti elkotelezettség elsésorban a munkahellyel valo
elégedettség fiiggvénye. Minél érdekesebbnek és hasznosabbnak tartja valaki a munkéjat, minél
tobb ,,belsd”, azaz a fizetéstdl és egyéb kiilsé megerdsitoktdl fliggetlen motivaciot talal a min-
dennapi feladatellatas sordn, annal kevésbé gondolkozik azon, hogy mas munkahelyet keressen,
illetve annal kevesebbet hianyzik majd indokolatlanul a munkahelyérdl.

A fokuszcsoportos beszélgetéseken elhangzottakhoz hasonloéan: az anyagi elismertség bar
probléma, azt szamos mas mdodon kompenzalni lehetne. A kérddives vizsgalat soran, a kozel
800 valaszado a tiz legégetdbb probléma kozott az alacsony bérezést emlitette az elsd helyen,
egyértelmiinek tlinik, hogy az elégedettséget szamos olyan tényezé is befolyasolja, amelyet a
munkahelyi kornyezet javitasaval, a szervezet atalakitasaval is orvosolni lehet.

Az elégedettséget befolyasolo tényezok egyik csoportja az Uun. személyes szint. A munka-
helyi stressz magas szintje — a kimeriiltség és fesziiltség érzése, a kiégés veszélye —, a munka-
korben tapasztalhato szerepkonfliktus — a kijelolt feladatokkal kapcsolatos bizonytalansag, az
elmosodo feleldsség — és a fokozott terhelés az elégedettség érzésének csokkenéséhez vezetnek.
Bar a szervezeti makroszintjét alkoto tényezok onmagukban is hatassal vannak az elégedettség-
re (ilyenek példaul a nyilt kommunikécio, az eldrejutasi lehetdségek vildgossaga stb.), ugy tlinik,
hogy a makroszint szorosan dsszefiigg a személyes szinttel is. Vagyis:

* minél tisztabbak a karrierépitési lehetdségek,

*  minél egyértelmiibb a kommunikacio,

* minél atlathatobb a szervezeti felépités,

* minél kovetkezetesebbek és egyértelmiibbek az utasitasok,

* minél nagyobb a dolgozok dontésekbe valo, észlelt beleszolas lehetdsége és

« minél erdteljesebb a vezetdktdl és a munkatarsaktol érkezd tarsas timogatas mértéke,

2 Rozsa Sandor: 4 biintetés-végrehajtasi intézetek személyi allomanyanak vizsgalata, Budapest, Kézirat, 2014.
p. 17.

114



A modellkérlet kialakitasaban részt vevé intézetek személyi allomanyaval késziilt interjik 6sszegzése

annal

inkabb csokken a munkahelyi szerepkonfliktus,

csokken a dolgozokra nehezedd stressz mennyisége,

novekszik az autonéomia érzése,

Osszességében pedig né a munkahellyel vald elégedettség és a munkahely iranti elkote-
lezettség mértéke is.

A biintetés-végrehajtasi intézetek személyi dlloméanyanak kérddives vizsgalata alapjan az alabbi
fontosabb eredmények lattak napvilagot a statisztikai elemzések elvégzését kdvetoen:

A fokuszcsoportos vizsgalat szerint a Bv. szervezet egyik legfontosabb problémajanak
tiind magas palyaelhagydsi aranyszadm, azaz a dolgozok munkahely iranti elkételezettsé-
ge, nagy mértékben a munkahellyel valo elégedettség fliggvénye is.

A munkabhellyel valo elégedettség csupan részben volna orvosolhaté a dolgozok bérének
¢és egyéb juttatasainak emelésével: szervezeti atalakitasokkal ugyancsak jelentds ered-
ményeket lehetne elérni (pl. az intézeti kommunikacio javitasaval, a dolgozok szamara
nagyobb mértékii autonémia biztositasaval és atlathatobb szervezeti felépitéssel).

Az egyik legjelentOsebb, az elégedettséget €s a munkavégzés mindségét nagy mérték-
ben befolyasold problémanak az intézetek zsufoltsaga, és az ezt aranyosan nem kovetd
személyzeti 1étszadm — vagyis a létszamhidny — tlinik. A kiilonb6zé munkacsoportok és
tarsosztalyok kozotti konfliktusok hazankban — legalabbis a kérddives vizsgalat eredmé-
nyei szerint — elsésorban a feladatok szabdlyszerii ellatdsanak képtelenségére vezethetok
vissza, ¢s kevésbé az ideologiai szembenallasra (mint amilyen példaul a szakirodalmi
adatok alapjan feltételezett treatment-custody szembenallas).

Ideologiai kiilonbségek természetesen akadnak: hipotéziseinknek megfeleléen a te-
kintélyelvli értékrend a feliigyelettel megbizottak korében volt a leggyakoribb, a
paternalisztikus-gondoskodo ideologia pedig a treatment-személyzet soraiban a leg-
népszeriibb. Mindettdl fiiggetleniil azonban a dolgozok tobbsége az egyéni felelosséget
hangstlyozo neoliberalis vagy a kevert/vegyes allaspont hive. Bar latszolag ellentmond
ennek, hogy sokan azt szeretnék, ha a bv. intézetek szigoriibbak lennének, és a fogva-
tartottak kevesebb ,,joggal” rendelkeznének, Gigy tlinik, hogy az emlitett igények Ossze-
egyeztethetOk a neoliberalis attitlidokkel. Amennyiben az egyéni viselkedés fliggvényé-
ben juthatnanak a fogvatartottak bizonyos elényokhdz, Gigy a szigortibb bortondk ideaja
is megvalosulhat az elképzelések szerint. Mindemellett a fogvatartotti jogok kiszélesi-
tésével szembeni negativ érzések valdszintlileg a Iétszamhiannyal, a megndvekedett és
teljesithetetlennek tiing feladatokkal is magyarazhatok.

A fentiek miatt az intézeti kommunikacio javitisanak a biintetés-végrehajtasi célok
egyértelmii(bb) kijelolését, illetve e célok elérésének érdekében a pontosan meghataro-
zott feladatkijeldlést is magaba kell foglalnia.

A bv. dolgozok kozotti konfliktusok a fentiek értelmében jelenleg kevésbé tlinnek pusz-
tan ideoldgiai okokkal magyarazhatoaknak (a neoliberalisok mind a négy munkakdri
csoportban feliilreprezentaltak). A problémak gyokerét részben a masik szakteriilet mun-
kajanak leértékelése, illetve az arrdl valo hianyos tudas okozza. A javitast célzo otletek
elsésorban a tovabbképzésben és a kozos megbeszélésekben, a tarsosztalyok bevonasaval
tartott id6szakos értekezletek bevezetésében latjak a lehetséges megoldast.
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3. A mélyinterjukrol

A modellkorlet kialakitasaban a Szegedi Fegyhaz ¢s Borton, tovabba a Févarosi Biintetés-vég-
rehajtasi Intézet vesz részt.

Elképzeléseink szerint a modellkorlet szerkezetében, dsszetételében és mitkodési mechaniz-
ten az un. ,,korlet team” latja majd el a munkat, azaz a kiilonboz6 szakteriiletek egy korleten, egy
valtasban dolgozo tagjai alkotjak. A hipotézis az, hogy a korlet-teamek hatékonyséagat, a fokusz-
csoportos interjuk soran dokumentalt problémak meghatarozott korét, illetve altalanossagban az
adott csoport biintetés-végrehajtassal 0sszefliggd kriziskezelési képességét javitani lehet. A cél
tehat a hatékonysagot pozitivan befolyasolé6 modszerek kiprobalasa, amelyre alapvetden két £6
irany mutatkozik:

1) A korlet-team tagjainak képzése-készségfejlesztése,
2) illetve a szakteriiletek egyiitt dolgoz6 tagjainak formalis egyiittmiikodését garantald
modszerek, eszkozok tesztelése.

A modell korlet kialakitasara, a helyi problémak feltarasara, és az azokra adhato valaszok ki-
dolgozasara a munkacsoport mélyinterjus vizsgalat lefolytatasat javasolta a kijeldlt, varhatdan a
teamekben szerepet kapo bv-s kollégak korében.

A mélyinterjukra 2014 aprilisaban, illetve novemberében és decemberében kertilt sor a Sze-
gedi Fegyhaz és Borton dolgozoival, sszesen 11 késziilt el.

A kozponti kérdés az volt, hogy helyben, az adott korleten mérjiik fel, hogy milyen a mun-
kakori 1égkar, a kollegialis viszony, kell-e egyaltalan beavatkozni, valtoztatni valamin, melyek a
torésvonalak, amelyekre a képzés sordn, illetve a kisérleti team kialakitasakor figyelni érdemes.

3.1 Az interjualanyokrol

Az anonimitas megorzése érdekében e sorok irdja csak a leirt hanganyagot kapta meg elemzésre,
az interjualanyok személye ismeretlen.

A munkakorok szerint a 11 interjlialanybol 3 szocialis segédeléado, 7 neveld, 1 £6 korletfe-
liigyel6i beosztasban dolgozik (1 f6 hivatalosan szocialis segédeléado, de neveldi munkakort lat
el).

A neveldi és a szocialis segédel6adoi feladatok csak részben térnek el egymastol, a diploma
megléte a neveldi munkakdr betoltésének feltétele. A szocialis segédeldadok a nevelok keze ala
dolgozva, tobb neveldnek is segitik a munkajukat, emiatt tobb fogvatartott tigyeivel is kell fog-
lalkozniuk.

Az interjualanyok koziil egy f6 4 éve, a tobbiek minimum 8 vagy annal tbb éve dolgoznak
a bilintetés-végrehajtasban, koziiliik csak ketten dolgoztak korabban mas bv. intézetben, igy van
ralatasuk arra, hogy mas intézetekben hogyan zajlott a napi munka. A probandusok koziil sokan
tobb korleten is dolgoztak, jellemzd, hogy gyakran keriiltek mds helyre.

A kiabrandultsag, a fasultsag, a megbecsiiltség hianya szintén minden interjuban megjelent,
amelyek kihatnak a kollegakkal és a fogvatartottakkal valo kapcsolatra is.
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Az interjuk altalanos tapasztalatai:

e amélyinterjuk soran a valaszadok inkabb elégedettek voltak a munkajukkal, bar emlitet-
tek megoldésra vard problémaékat,

e az adminisztracios teher minden valaszadd szerint oriasi, amely a fogvatartottakkal tor-
ténd személyes munka kérara is megy sokszor.

e atarsadalmi megbecsiiltség hianyanak érzete, a megitélés negativ voltanak emlitése

* a munkdjuk eredményessége a tarsadalmi, ,,kinti” kérnyezettol is fiigg: hiaba dolgozott
jol egy neveld/szocialis segédeldado, ha a szabadult fogvatartottnak semmilyen lehet6-
sége nincsen allast talalni, és valoban kilépni a blindzoi életmddbol. Erre sem a bv.-nek,
sem a bv. munkatarsainak nincsen semmilyen hatasa, ez t6liikk és a munkajuk hatékony-
sagatol teljesen fliggetlen.

e azegyenruha iranti tisztelet szinte minden interjualanynal felmeriilt. Ez egy nagyon fon-
tos érték, amelyre mindenképpen lehet és kell épiteni, és amely megtartasara és erdsité-
sére feltétlentil oda kell figyelni.

* avalaszadok tobbsége kb. 70 rendkiviil sokféle, kiilonbozd fogvatartottal foglalkozik

e avalaszadok jelentds részének szavaibol a kiabrandultsag érzddik, a hidbavaldsag érzése

e abérezés nem fogalmazddott meg kiilon problémaként (s6t volt, aki azt mondta, elégedett
a fizetésével)

e a Szegedi Fegyhdz és Borton interjukban részt vett munkatarsai altalanossagban véve
biiszkék arra, hogy ebben az intézményben dolgozhatnak, a felmeriil, emlitett prob-
lémak semmilyen helyi specialitast nem tiikroznek a fokuszcsoportos beszelgetéseken,
illetve a kérddives vizsgalat soran felszinre keriiltekhez képest, ezért azt gondolom, hogy
barmilyen mddon alakitjuk ki a modellkérletet, az valdsziniileg a helyi specialitdsokra
szabva, nagyjabol a letlté hazak tobbségében alkalmazhatova valik.

Osszességében elmondhatd, hogy a kollégakkal valo viszonyra kevés ralatasunk van az interjik
alapjan, a probandusok a fogvatartottakhoz fiz6do, veliik kapcsolatos munkara fokuszaltak, a
kollégak kozotti esetleges konfliktusokra csak részben sikeriilt valaszokat kapnunk.

3.2 Cél

A valaszadok sok esetben a torvényi meghatarozast idézték munkajuk céljaként. A f6 célja a
neveldknek és a szocidlis segédeldadoknak, sajat bevallasuk szerint, hogy a fogvatartottak ben-
ti ¢életét valamilyen modon segitsék, illetve, hogy szabadulasukat kdvetden jobban el tudjanak
igazodni az életben

., meggyozziik ezeket az embereket, ne biinelkovetésbol éljenek” — kint
nincs munka, emiatt biinézni kezdenek

Volt olyan szocialis segédeldado, aki szerint a munkajuk célja, hogy ,,audienciat tartunk nekik”,
amelyek segitenek a fogvatartottaknak abban, hogy megvaltozzanak majd szabadulasuk utan.
A sok papirmunka, adminisztracio mellett sok valaszadéban felmeriilt, hogy a valodi céljuk
teljesiilése szorul hattérbe.
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,,Nekiink az volna a dolgunk, hogy segitsiik a fogvatartottat, nem az,
hogy papirok tomkelegét gyadrtsuk.”

., A legfontosabb feladatunk, hogy a lehetdségekhez képest probaljunk
olyan zarkakozosségeket kialakitani, amik legalabb miikodoképesek.”

., Probaljak meg tartalommal megtélteni az itéletiiket.”
A munkam célja a nevelés.... ennek kb. a 10%-a érvényesiil”

,, Azt gondolom a munkamnak az a része az igazan érdemi, amikor a
fogvatartottal személyesen foglalkozom, de erre az adminisztrativ ha-
taridads dolgok miatt nem mindig ugy van lehetéség, vagy akar a rossz
munkaszervezés miatt nem mindig ugy sikeriil, ezt nem tudndam szam-
szertsiteni. A napomnak biztos, hogy a felénél tobb az az id6, ha perc-
re, ordra lebontjuk, hogy személyesen veliink foglalkozom, nyitva van
az ajtom, itt allandoan beesik valaki, az mas kérdés, hogy ezek sokszor
csak par perces beszélgetések, amikor elmondja mi gondja, kérdése
van, megvalaszolom aztan kalap, kabat, de azért igyekszem arra is,
hogy legalabb egy fél orat egyénileg is beszélgessek veliik, persze nem
mindenkivel lehet, nem mindenki nyitott erre, de a tobbségiik megle-
pden jol fogadja, pozitivan, hat a mdsik 50 % amikor a gépet iitjiik.”

Tarsadalmi megbecsiiltség

A tarsadalom részérdl azonban a munkajukat senki nem értékeli megfeleléen véleményiik sze-
rint, amely az interjuk alapjan egy kettésségre vezethetd vissza: egyrészt ez részben abbol kdvet-
kezik, hogy a bv. zart vilagat senki sem ismeri, ugyanakkor sok esetben 6k maguk is azt mond-
tak, hogy arrél nem beszélnek szivesen. Erdemes lenne a tréningek, képzések soran feltarni,
hogy mely okok huzoédnak meg a mogott, hogy a bv-s dolgozo nem szivesen beszél a munkajarol.

A tarsadalom inkabb elitél”
A tarsadalom ,,semmire sem becsiili a bv-t szerintem”.
A munkammal ,,meg vagyok elégedve”.

,,Van biztos munkam, biztos anyagi forrasom van, arra vagyok biiszke.”

A kiabrandultsag a valaszadok esetében nemcsak a benti munkakoriilményekbdl fakad, hanem
sokszor abbdl is, hogy hiaba végzi jol a munkajat (ezt szinte minden valaszado igy gondolta)
a bv-s dolgozo, ha a racsokon kiviili kdzeg, a tarsadalom nem biztositja a kelld tamogatast a
szabadulonak (nem kap munkat, nincs hova mennie stb.), akkor sok esetben ugy érzik, hiaba,
feleslegesen dolgoztak.
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A munkamra, az egyenruhdamra biiszke vagyok, de a szervezetre néha
nem, sot tobbszor nem.”

3.3 Erzés

A biintetés-végrehajtas nem az a terep, ahol az érzéseknek, az érzékenységnek teret kell és lehet
adni. Empatiara azonban mindenképpen sziikség van. A bevezetdben emlitettem, hogy a vélasz-
adok esetében is sok né valaszolt, az egyik interjualany jelezte is, hogy a n6k szerepe mar egyre
jelentdsebb a bv.-kben, €s a sztereotipia ezzel kapcsolatban az volt, hogy az érzékenység is kezd
egyre inkabb teret kapni a borton falain beliil (a biztonsagi kockazatok névekedésével egy idd-
ben). Valamiféle emberségre viszont akkor is sziikség van, ha a fogvatartottak biincselekményt
kovettek el, és biintetésiik letoltése miatt tartozkodnak a borténben.

»Az biztos, hogy bértont sose lesz konnyii csinalni.”

wArra nem kotelezhetnek, hogy egyiitt érezzek vele. Arra igen, hogy
maximalisan segitsek neki. Ezért vagyunk itt.”

wProbalok hiteles lenni”

,Altaldban a keresztneviikon szolitom 6ket, hogy érezzék, nem egy
targyak a rendszerben, hanem mégiscsak emberek, de az udvarias
magatartasomon til nem probalok érzelmeket belevinni, se negativ, se
pozitiv iranyban, csak nem mindig sikeriil.”

»Minden fogvatartotthoz masként kell kézeliteni.”

,.Ki kell kiiszobolni, mert felorli az embert, hogyha az érzelmei iranyit-
jak a munkdjat.”

A kollégak kozotti fesziiltség tetten érhetd, az egyes munkakordkben a munkatarsak kozott gya-
koriak a surlédasok, a 1égkor nem a legjobb. Ennek oka a tilzsufoltsag, illetve a tapasztalt kol-
légak leszerelése kovetkeztében kialakult szaktudas és gyakorlat hidanya, amelyek a feliigyeldi
munka soran érzékelhetok leginkabb.

Az utobbi 4-5 évben igen fesziilt. Nagy a porgés, sok feladat van, kevés
tapasztalt, megbizhato kollégaval dolgozunk, sok uj felszerel6 van, aki
igazabol kalandnak éli meg a bortont, vagy nincs jobb, eljén szétnézni, és
aztan révid idon beliil leszerelnek. Nincs annyi idonk, hogy megtanitsuk
Oket, mert vagy nem érdekli 6ket, vagy alkalmatlanok erre a munkara.”

Vannak, és egyre tobb konfliktus van, mert .. itt térnék vissza a fiatal
kollégakra, akik igazabol nem tudjak hova jottek dolgozni. Nekiink is,
akik régebb ota itt vagyunk el kellett telni egy bizonyos idonek, mig
rajottiink, hogy mit csinalunk, meg hol dolgozunk, kikkel dolgozunk.”
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3.4 Dontes

A bv. hierarchikus szervezetében a dontések jellemzden nem a végrehajté allomany kezében
vannak. Ez részben jo, részben rossz az interjualanyok szerint. A fogvatartottakat a neveldk,
szocialis segédeldadok ismerik a legjobban, igy az el6bbieket érinté dontésekbe a valaszadok
szerint rendszerint be is vonjak dket. Az ezen tilmutatd dontésekre azonban sok esetben nincsen
ralatasuk, az okokat, a hatteret nem ismerik, ezzel kapcsolatban a fokuszcsoportos beszélgetése-
ken is felmeriil6 informdciohiany emlitendo.

., Hat attél fiigg, mi a probléma”

A megfelelé emberek hozzdk a dontést. ,,Igen. Az én szakmai eloljaréim
és a vezetdség.”

. En és a nevel6k ismerik a legjobban a fogvatartottakat, igy kikérik a
véleménytinket.”

wAnnyira osszetett ez az egész, hogy ez a rendszer egymasra épiil. Sok
minden tényezd van, ami egymastol fiigg és én nem latok bele.”
Attt olyan vezetéség van, akivel meg lehet beszélni”

»~Meghozzak a dontést, én pedig végrehajtom az utasitasokat, marad-
Jjunk ennyiben.”

»Mindig az dont, aki illetékes, akinek van ralatasa, az allast foglalhat”
,, A dontéshez jol elékészitett anyagok dlljanak rendelkezésre.”

A helyi szabadlyozast, egy intézetparancsnoki intézkedést, azt mar
olyan csindlja, aki azzal foglalkozik, az adott osztdalyon dolgozo, vagy
az osztalyvezetdje, de fontrdl jonnek azért teljesen, finoman nem tel-
Jesen redlis elvarasok, elméletileg szépek, csak vagy nem lehet a gya-
korlatban kivitelezni, vagy nem ugy, ahogy az elméletben szép lenne,
vagy sokszor mi azt gondoljuk, akik itt vagyunk, hogy semmi értelme
nincsen”

3.5 Vezetés

Az interjukban a vezetésre vonatkozoan csupan néhany informéacié olvashato. Szegeden a va-
laszadok szerint lehet a vezetékhoz fordulni, a fogvatartottakkal kapcsolatos dontésekben a
megkérdezettek véleménye is fontos. Abban volt kiilonbség, hogy ki milyen gyakran keresi meg
a vezetdjét a kiilonbozd napi problémaival, hogy mennyire probal 6nalld lenni, de abban nem,
hogy a vezetdk ajtaja nyitva all szamukra. A tobbség igyekszik 6nallo lenni, és ugy tiint, hogy
abban van egy komoly nézeteltérés, vagy azokat a kollégakat nem ,.kedvelik”, akik gyakran
jarnak az osztalyvezet6hoz.

A neveldk tobbsége sok csoportban dolgozott mar, az athelyezések viszonylag gyakoriak,
ami az allanddésagot, a team munka kialakulasat hatraltathatja, ezek egy részét a vezetok kezde-
ményezték.
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A n6i munkatarsakkal kapcsolatos biztonsagi kérdés is felmeriilt, amelyre hosszl tavon ér-
demes lenne majd figyelni.

Az a biztos, ha mindenrdl tijékoztatom a vezetémet, igy bakot nem
[6hetek.”

,,A nok sokszor terhelhetobbek, mint a ferfiak. ”
,,Nem nagyon egészséges ilyen sok nd mar itt, ilyen nagy itéleteseket
letoltd hazban.”

,, Arra nem sok esélyem van, hogy egy éles helyzetben a kollégaim ido-
ben ideérjenek, hiaba indulnak 6k el, de én azt gondolom, hogy akkor
majd a tobbi fogvatartott biztos, megvéd.”

A vezetéssel kapcsolatban emlitend6 az is, hogy a beosztottak nem 1atjak az elorelépés modjat és
lehetdségeit, amelyen mindenképpen érdemes lenne elgondolkozni és valamilyen mdédon meg-
oldast talalni erre.

3.6 Bizalom

A megkérdezettek tobbsége szerint inkabb jo a kozosség, bar kétségtelen, hogy konfliktusok-
rol szinte mindenki emlitést tesz. Ez talan egyértelmi is: mindenki mashogy kozeliti meg a
feladatat, rdadasul emberekkel kell dolgozni, amely minden munkakdrben dolgozé kollegéara
masképpen hat.

A bizalmi légkér hidnya viszont szintén szembet{ing volt.

wAnnyira dsszetarto a kézosség, hogy egymasra figyeliink.”

whem vagyok rajuk kivancsi.”

,,a bv-ben minden kideriil”.

.. En megvdlogatom, hogy kiben bizhatok”

»Kollégdkkal a specidlis csoportban azért nincs probléma, mert 6k
azeért segitenek nekiink, rajuk vagyunk szorulva.”

»A bv. egy hatalmas csaldd... ide egy normdlis ember sem jon dolgozni,
ebbol adodik, hogy igenis vannak problemak.”

A mi valtasunkrol beszélek. Epp most ment at egy nagy vdltozdson
az utobbi egy évben. Eldtte egy jo dsszeszokott tarsasag volt, az most
felbomlott, és most klikkesedés van. Mennyire gyakoriak a személyi
valtozasok? A valtas eldtt a csapat 5-6 évig egyiitt volt, csak 1-2 ember
valtozott, de most az utobbi évben nagyon felhigult a valtas, a fofelii-
gyeld lett mas és sok uj kolléga érkezett.”

LVannak, és egyre tobb konfliktus van, mert .. itt térnék vissza a fiatal
kollégakra, akik igazabol nem tudjak hova jottek dolgozni. Nekiink is,
akik régebb ota itt vagyunk el kellett telni egy bizonyos idének, mig
rajottiink, hogy mit csinalunk, meg hol dolgozunk, kikkel dolgozunk.”
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A kiégés, a leterheltség ranyomja a bélyegét arra, hogy a munkaid6én kiviil is szerveznek-e k6zos
programot a munkatarsak. A fokuszcsoportos beszélgetéseken elhangzottakhoz hasonléan, a
szegedi interjualanyok sem szerveznek kiilon programokat.

A bv-n beliili névnapozas is mintha egyre ritkabb lenne, amelyen egyre kevesebben vesznek,
részt, ez kimondatlanul is arra utalhat, hogy van a csoporton beliil diszfunkcio. Ez részben azzal
fligg 0ssze, hogy sok id6t kell a kollégakkal egyiitt tolteni, a kikapcsolodashoz az kell, hogy ne
talalkozzanak.

A szocialis segédeléadok inkabb nem vesznek részt a programokon, €s 6k kevésbé voltak
pozitivak a veliik késziilt interjukban.

wAmikor az emberi akadékoskodas, butasag, irigység az allomanyon
beiili, kicsit betartok a masiknak vagy ilyesmi, akkor nem vagyok elé-
gedett a munkaval.”

.Rengeteg képmutatdis van. En nem bulizok egyiitt olyannal, aki egy
héttel korabban hatba szurt.”

»Kollegialis szinten nem mindig miikodnek jol a dolgok, mert nem min-
denki végzi ugyanugy a dolgat.”

»Egy id6 utan mindannyiunknak elege van. Faradunk, biztos vagyok
benne, hogy faradunk.”

»Kollégak elég dsszetartoak, még annak ellenére is, hogy néha sajnal-
tatjuk magunkat, hogy klikkesediink, pletykalkodunk, nem latom olyan
rossznak.’

wAhol két ember van, mindig lesz olyan, hogy nem ugyanazt gondoljuk
ugyanarrol a dologrol, nagyon jo tarsasdag van most itt, én ugy érzem,
a feliigyelok valtoznak allandoan, naluk nincs az a team-rendszer, az
alacsony létszam miatt nem megoldhato.”

A kézvetlen kollégammal a masik nevelével és a szocidlis segédelo-
adoval szerencsére jo csapat vagyunk, ilyen nézeteltérések szoktak
lenni, hogy a masik neveld kolléga az egyetlen férfi a szinten, 6 nalunk
a leggyengebb lancszem, 6 a legengedékenyebb a fogvatartottakkal.”

3.7 Teljesitmény

A kreativitasnak a bv.-n beliil igen kis szerep jut. A sziikre szabott kereteken beliil azonban azok,
akik valoban megszallottak, igyekeznek kicsit mas modszereket is alkalmazni, vagy embersége-
sebben kozeliteni a fogvatartottakhoz.

Nagyon sok mulik azon is, hogy a neveld, ill. a szocialis segédeléadd milyen hosszusaga
itélettel rendelkez6 fogvatartottakkal rendelkezik a csoportjaban. A HSR kérleten tartozkodo,
illetve a tobb évtizedes itéletes fogvatartottak esetében a nevel6i munka még nehezebb, ,,célta-
lanabb”. Még nagyobb nehézséget jelent az, hogy személyzet tagjai tigy érezzek, van értelme a
munkajuknak.
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., Kreativitas nem nagyon jellemzo.”

A szocialis segédeldadok €s a nevelok munkajanak eredményességét nagyon nehéz megitélni.
Ok maguk is ugy latjak, hogy ez szinte reménytelen is. Ebben a vezetének jut nagyobb szerep,
hogy tamogassa, inspiralja azokat a kollégait, akik valdoban igyekeznek mindent megtenni a
fogvatartottakért.

, Ha a jogszabalyokat valtoztatnank meg, akkor igen.”
., Ez egy monoton munka.”

., Aki csendben van, annak tizszer nagyobb problémdja van, mint, aki
hangos.”

,,Csak hosszu tavon deriil ki, hogy valaminek mi az értelme.”
,,Nekem mar az is siker, ha nincs sok fegyelmi lap a kirleten.”

. En nem gondolom, hogy mert én itt iilok, és pdarszor elbeszélgettem
valakivel, aztan szabadul, és ha addig biinozé életmodot folytatott,
majd utana egy angyalka lesz, ilyen elvardasom nincs magammal szem-
ben, hiaba van leirva nekem, hogy segitsem visszavezetni oket a tar-
sadalomba.”

., Nincsenek latvanyos elismerések, de én magam tudom, hogy
megtettem a magamét.”

A monotonitas, a sziirkeség, a kreativitds hidnya azonban ranyomja a bélyegét a kollégakra, akik
nem is nagyon szembesiilhetnek azzal, hogy a munkéjuknak van-e vagy milyen hatasa, eredmé-
nye van. A szocialis segédel6adok esetében meg ezt még inkabb ki kell emelni.

,,A nagy lendiiletem, az mar odavan.”

., Ez annyira idegen itt, ebben a kézegben, hogy barki dszinte.”

3.8 Tarsas kapcsolatok-hatalom

A munkakdorok statusza a neveldi, segédeléadoi interjuk alapjan szépen kérvonalazodik: ezek a
munkakorok irigyeltebbek, mint a tobbi. (A korlet feliigyeld szerint ,,ltt igazabol a legalja va-
gyunk. Pedig ha mi nem csindljuk meg a dolgunkat, a tébbi dolog is eluiszik.”)

Az emberismeret minden interjlialany szerint rendkiviil fontos, sokan azt mondjak, hogy
egy 1d6 utan az ember mar kiismeri magat a fogvatartottakon, 6t nem lehet a csibészségekkel
Latverni”,
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Szocialis segédeldadok ,, mi adjuk az alapot, én ugy mondanam. Mi va-
gyunk az utolsok, nyilvan.”
Szocidalis segédeldadoi munka , keresett, nagyon keresett, kozépiskolai
végzettség kell elsésorban.”

,,Nem feleslegesen csesztetni az allomdanyt, nem kellene 5 perc késésért
megfenyiteni valakit.”

., Ha valakit felvesznek az utcarol nevelonek, raadnak egy fohadnagyi
vall-lapot, azt hiszi, h ért az egészhez. Szo sincs errdl. Szerintem a bor-
ton rutin sokkal tobbet ér, mint harom diploma.”

L En elég lentrdl indultam, toronybél kezdtem, aztin befutottam ezt a
hatalmas nagy karriert, én nem szeretem, ha lenézik a korlet-feliigyelé
kollégakat.”

A szervezetre nem vagyok biiszke, ha nem tetszik valaki, a tébbiek
megprobaljak kicsindlni.”

,, Azt tartanam idedlisnak, ha a napunk 70-80%-at egyiitt kozésen, ko-
z0s tevékenység soran végezhetnénk.”

. En azt gondolom, ott kezdédnek a problémdk, hogy a fogvatartottak
nagyon nem akarnak itt lenni, és nekiink mégis bele kell oket kényszeri-
teni és alapvetéen valasztanunk kell, hogy ezt egy parancsuralmi rend-
szerben, egy diktaturaban kényszeritjiik rajuk, vagy megprobalunk egy
bizonyos szintig kedvezményeket adni, és reménykediink benne, hogy
Ok is tartjak magukat valamiféle betyarbecsiilet alapjan ahhoz, hogy
akkor jol fognak viselkedni.”

3.9 Javaslatok

Az interjuk alapjan korvonalazodott néhany a Szegedi Fegyhaz és Borton rendjére vonatkozo
javaslat, amely a kisérleti korlet kialakitasakor megfontoland6 lehet:

1) A munkéra vonatkozoan:
¢ amunkaid6 atgondolasa: 16 draig tarto munkaidd nehezen tarthato, ha a dolgozo fogva-
tartottak 15:30-kor érnek vissza a korletre.
e az adminisztrativ feladatok mérséklése, atszervezése.
* azyj kollégak (jellemzden a feliigyeldk) részére pszicholdgiai felkészités, rendszeres szu-
pervizio.
2) A munkakoriilményekre vonatkozdan:
e a 125 éves intézmény sok lehetdséget nem ad a valtoztatasra, azonban a Iehangoltsagot, a
fasultsagot esetlegesen szinek alkalmazasaval, illetve ennek lehetdségének megadéasaval
lehet némileg valtoztatni,
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e akozos iroda, helyiség kialakitas a team tagoknak,
« afogvatartottak részére sportolasi lehetdség kialakitésa,
» afogvatartottak foglalkoztatasa.
3) A fogvatartottakkal valo viszonyra vonatkozodan:
¢ kommunikacios készségek fejlesztése
* resztorativ, konfliktuskezelési eszk6zok, modszerek elsajatitasa.
4) A kollégakkal valo egyiittmtikodésre vonatkozoan
e sportolasi lehetségek
e koz0s programok, rekreacios lehetség - munkaidében?
¢ akommunikacids csatornak, készségek javitasa
* konfliktuskezelési megoldasok, ismeretek elsajatitasa, egymas munkajanak jobb megis-
merése,
* akiilonbozo beosztasban, szakteriileten dolgozd kollégak részére kozos értekezlet, eset-
megbeszélés, képzés, szupervizid szervezése,
e igyekezni a neveldket egy csoportban hosszabb ideig megtartani, a gyakori valtas nem
célszerfi.
5) Vezetdi attitid
* a kollégak részére nincsen latvanyos, kézzel foghatd eredmény, ezért a vezetdi vissza-
csatolasnak kell valamilyen modon sugallni azt, hogy a munkéjuknak van értelme, a
feladatok elvégzése milyen modon torténik.
e informacidaramlas javitasa
* ahavi egy neveldi értekezlet gyakoribba tétele.

4. Osszegzés

Visszatérve a 2010-es Origos interjura, az ujsagir6é akkor hangsulyozta: ,,A bortondrok szerint
fontos a jé csapatszellem: tudnunk kell, hogy szdmithatunk egymaésra™, ez az altalunk készitett
interjukbol is kideriilt.

Ennek ellenére arra is fény deriilt (kimondva- kimondatlanul), hogy bizony vannak a cso-
porton beliil konfliktusok, amelyeket részben vezetdi hozzaallassal, részben konfliktuskezelési
technikak elsajatitasaval, valamint kiégés elleni programokkal lehet mérsékelni.

Az interjualanyok tobbsége biiszke arra, hogy van munkahelye, hogy fontos része a tarsada-
lomnak, ugyanakkor a szakma presztizse, tarsadalmi megitélése igen alacsony szinti szerintiik.

A munka szervezése er6sen kotott, az adminisztracios teher csokkentése, illetve atalakitasa
nagy segitség lenne. A fogvatartottakkal torténd személyes kapcsolatra minden valaszadd nagy
gondot forditott, a kovetkezetesség, a példamutatas a tobbségiik esetében fontos volt.

A monotonitas, a fasultsag ugyanakkor rendkiviil rossz hatassal van a munkatarsak hozzaal-
lasara, a kollegak kozotti széthuzas, konfliktusok megjelenése részben erre is vezethetd vissza.

A Szegedi Fegyhaz és Borton kivalasztott korletében érdemes lenne arra fokuszalni, hogy
milyen hosszu itélettel rendelkezd fogvatartotti allomany esetében probaljuk meg a team rend-
szert, tovabba a neveldk részére némi 6sztonzést nyujtani arra vonatkozolag, hogy van értelme a
munkdjuknak. A bevont interjialanyok motivaltak voltak, az 0j kihivast, a modellkérlet megva-
l6sitasaban valo részvételt izgalommal vartak, amely annak sikerességének egyik alapkdve Iehet.

3 Vincze Barbara: ,,A csibészség természetrajzat is meg kell tanulni” - bortonérok meséltek a munkajukrol,
http://www.origo.hu/itthon/20100330-bortonorok-bvintezetek-kozma-utcai-borton-szombathelyi-bvintezet.
html
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Melléklet — A mélyinterjik soran hasznalt vazlat

1. Bevezet6 — személyes bemutatkozas

Miobta bv-s? Hogyan keriilt ide? Dolgozott-e mas bv. intézetben korabban? Mi az eredeti szak-
maja?

Milyen végzettsége van?

Munkakore?

Feladatai?

Kivel van kodzvetlen kapcsolatban?

Miota dolgozik ezen a korleten?

A korlet mindennapjair6l mondjon par mondatot (kik vannak ott, napi rutin, hdnyan vannak)!
Volt-e a csaladjaban olyan, aki a bv-ben dolgozott/dolgozik?

Mennyire elégedett a munkajaval?

A tarsadalom mennyire becsiili meg az On tevékenységét?

Mesélje el egy napjat felébredéstdl, lefekvésig!

2. Cél

Mi a célja a munkajanak? (kinek a célja: intézményé/magac)

3. Erzes

Mennyire tudja érvényesiteni sajat szakmai szempontjait a mindennapi munkaban? Egyaltalan
akarja-e érvényesiteni azt?

Az 6n munkahelyi kdrnyezetében mennyire van helye az érzéseknek?

Problémafeltaras

Vannak-e problémak a csoportban? (ezek mennyire keriilnek felszinre? van-e problémakezelés?)
Milyen tipusti probléméak ezek: munkatarsak kozott, munkatarsak és fogvatartottak kozott,
munkatarsak fonokok kozott, nem a kozvetlen munkatarsakkal (pl. munkaltatokkal, mas kol-
légakkal)?

4. Dontés

Kik hozzak a dontéseket — az informalis vagy a formalis vezetok? Mindig a megfeleld személy
hozza a dontéseket?

Kik azok a személyek, akik befolyéast gyakorolhatnak a dontésekre? A korleten, ill. a boértdonben?
(A korleten milyen szintii dontések sziilethetnek? — reakciok)

5. Vezetés

Napi szinten maga is el tudja-e¢ latni a feladatait?

Van-e igény a vezetésre €s ha igen, milyen mértékben?
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6. Bizalom

On szerint mennyire dsszetartd az a munkahelyi kozosség, amelybe kdzvetleniil tartozik? (meg-
hatarozni, hogy kik a tagjai ennek! A korlet csak, az egész objektum, vagy az egész Szegedi BV)
Szoktak-e munkahelyen kiviil talalkozni?

Szoktak-e névnapot, sziiletésnapot tartani?

A BV altal szervezett programokon részt venni?

7. Teljesitmény

Vannak olyan helyzetek a munkéja soran, amelyekben sziikség van az On kreativitasara/rugal-
massagara? Mondjon egy pl-t!

A munkéjanak hany szazalékat tudja érdemi munkaval tolteni?

Mennyire lathaté az On munkéjanak a végeredménye, megtorténik, hogy egyszeriien ,,nyoma
vész”, miutan elvégezte azt? (telj.)

Mennyire biiszke a munkajara? (telj.)

Rokonai, baratai tudjak-e hol és mit dolgozik?

8. Tarsas kapcsolatok-hatalom

Szoktak-e munkahelyen kiviil talalkozni?

Szoktak-e névnapot, sziiletésnapot tartani?

Az On munkakdérében mennyire szamit az azzal jard statusz? (hat.)
A j6 emberismeret mennyire jatszik szerepet a munkajaban? (tars.)
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A modellkorlet tapasztalatai
a Szegedi Fegyhaz és Bortonben
2015.

VOLFORD ROBERT

1. Bevezeto
1.1. Elozmények, a program inditasanak okai, koriilményei

Mikor a Szegedi Fegyhaz és Borton megkapta a felkérést, hogy vegyen részt a modell-korlet
kutatasban, annak sikeressége fel6l sokaknak nem volt kétsége. Két £6 oka is volt az elézetes bi-
zalomnak. Az egyik, hogy az intézet épitészeti adottsagaihoz igazodo korleteken a munkaszer-
vezés a program miatt nem igényelt nagy atszervezést. A korleten dolgozo reintegracios tisztek
¢és a segédel6ado eleve ,teamként” mitkddtek. A masik ok, hogy a Szegedi Fegyhaz ¢s Borton
biintetés-végrehajtasi osztalya mar korabban - az 1990-es évek legvégén - miikodott team-rend-
szerben. A jelenleg bevont személyek koziil tobben dolgoztak annak idején ebben a rendszerben
és a tapasztalataik pozitivak voltak.

Intézetiink azt remélte ettdl a kisérlettdl, hogy a munkaszervezés hatékonysaga nd, a fogva-
tartottak megismerése elmélyiil, a fegyelmi eljarasok szama csokken, a kollégak egyiittmiiko-
dési képessége nd. Mivel az eldzetes tervek szerint kiilsé szakemberek is segitették munkankat
személyiségfejlesztd foglalkozasokkal és esetmegbeszélésekkel, a bevont személyek nagy része
bizakodva nézett az elkdvetkezd néhany honap elé.

1.2. A program felépitése, strukturdja, mitkodése

A Szegedi Fegyhaz és Borton I. objektumaban a 2. emeleten elhelyezett két (az 5. és a 6.)
reintegracios részleg vett részt a programban. Ez a korlet jelentette a modell-korletet, a kontroll
csoportot pedig a 3. emeleten 1évé két (9. és 11.) részleg. A modell-korleten a fogvatartottak
létszama 120-130 f6t tesz ki. A kontroll csoport szinte azonos adottsaggal rendelkezett mind a
fogvatartotti, mind a személyi allomany tekintetében.

A 2. emeleten addig is dolgoz6 két f6 reintegracios tiszt, illetve egy f6 szocialis segédeléado
a modell-korlet munkajahoz adott volt. Rajtuk kiviil keriilt kivalasztasra négy 6 korletfeliigyelo,
akik koziil egy idében kettd teljesitett szolgalatot mindennap a masodik emeleten. A feliigye-
16k kivalasztasa a feladatra a biintetés-végrehajtasi osztaly vezetdjének javaslata, illetve a veliik
folytatott interju alapjan tortént. A kivalasztasnal szempont volt, hogy a négy feliigyelé koziil
kett6 tobb mint tiz éve teljesit szolgalatot, a masik kettd pedig kevesebb, harom-hét éves mun-
katapasztalattal rendelkezik.

Az emlitetteken kiviil bevont személyként vett részt még a korlet munkajaban 2 f6
reintegracios tiszt, 1 f6 vezetd reintegracios tiszt és 1 6 korlet-fofeliigyeld. Az 6 bevonasuk célja
a megvaldsitas elosegitése, az eredeti résztvevok szakmai tamogatasa volt.
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A program gyakorlati része 2015. januar masodik felében indult el a modell-korlettel, ami
2015. méjus végéig tartott.

Kezdetben a feligyel6k szolgélata az alabbi beosztas szerint alakult: 1 {6 feliigyel6 6.30-
tol 19.00 oraig, 1 6 6.30-t6l 14.00 oraig, 1 6 pedig 11.00 o6ratol 19.00 oéraig dolgozott. Kiemelt
jelentdségtli, hogy éjszakai szolgalatot nem teljesitettek ezek a feliigyelok. Csak nyitastol zara-
sig dolgozott ez a négy 10, addig, amig a fogvatartottak napirendjét €s hivatalos ligyintézését,
szabadidds tevékenységét koordinaltak. A fent ismertetett szolgalatszervezéssel biztositva volt,
hogy mindig két feliigyeld legyen a szinten, igy a nap kdzepén harom 6ran keresztiil (11.00-14.00
ora kozt) harman voltak szolgalatban. Hétvégén csak egy feliigyel6 allt szolgalatba a szinten,
6.30-t6l 19.00 oraig. Mivel a hétvégi napirend a munkahelyre valo ki- és bevonuldsokat, a ne-
vel6i meghallgatasokat, levélosztast, telefonaltatast nem tartalmazza, igy elégnek bizonyult egy
feliigyeld jelenléte a korleten. A mozgato feliigyeld biztositotta azokat a feladatokat, amikhez két
feliigyeld sziikséges, illetve a pihend id6 erejéig levaltotta a szintes feliigyel6t.

Az els6 néhany hét alatt vilagossa valt, hogy a Szegedi Fegyhdz és Bortoén napirendje miatt
az, hogy 11.00 6ratdél harom feliigyeld dolgozik a szinten, nem tul hatékony, hiszen éppen ebben
az idépontban a déleldtti napirendi pontok jelentds része mar megtértént, a délutdniak pedig
13.30 utani idépontokra esnek. Gondot okozott ezzel kapcsolatban az is, hogy a harom felii-
gyeld koziil csak kettdnek volt kulcsa a szinthez és a zarkdkhoz, igy gyakorlatilag a harmadik
feliigyeld onalldan nem tudott intézkedni. Problémat jelentett az is, hogy ezzel a beosztassal a
feliigyeldk harom egymast kovetd napon teljesitettek szolgélatot, és ezt kdvetden csak egy nap
pihendénapjuk volt, majd kezddétt Gjbol a harom nap szolgalat. fgy az is konnyen eléfordulha-
tott, hogy egy héten hat napot a munkahelyén t6ltott a feltigyeld.

A fentiek tiikrében sziiletett az a javaslat, hogy mas beosztas szerint jojjenek szolgalatba a
modell-korleten szolgalatot teljesitd feliigyelok. A tovabbiakban az alabbiak szerint alakult a
szolgalatszervezés: két f6 feliigyel6 jott 6.30-tol 19.00 6raig. fgy kialakult az a rendszer, hogy
egymas utan két napot jottek szolgalatba, majd 2 pihendnap kovetkezett. Hetente cserélddtek
a parok, akik adott héten egyiitt dolgoztak. A négy feliigyel6 egymas kozt megegyezett annak
érdekében, hogy mindenkire egy honapban csak egy hétvégi szolgalat jusson, ezért akire hétvégi
szolgalat jutott, annak szombaton és vasarnap is dolgoznia kellett.

A fenti szolgalatszervezési beosztas elonye volt, hogy a feliigyelok szamara tervezhetobbeé és
kiszamithatobba valt, valamint, hogy minimalis talorat eredményezett.

2. A program megvalosulasa

2.1. A program fobb dallomasai

A program sordn a bevont személyzet feladatai alapvetden nem valtoztak. A tagoknak tovabbra
is végezniiik kellett a jogszabalyok altal meghatarozott feladataikat. Ebben a modell-korlet és a
kontroll-kdrlet élete megegyezett. Ami a meghatarozo kiilonbséget adta, azok az alaptevékeny-
ségen feliil zajlo tréningek, foglalkozasok, valamint a feliigyeldk kiterjesztett feladatkore.

A csoporttagok részt vettek egy harminc 6ras ,,Krizis-, és valsagkezelés, személyiség-, és
szervezetfejlesztés” képzésen, mely kiilsé helyszinen valosult meg, kiilsé szakemberek veze-
tésével. A képzés elsddlegesen segitett a biintetés-végrehajtas mikodésének megértésében €s a
szervezet-, és munkaszervezés hatékonyabba tételének atgondolasaban. A csoportos feladatok
révén a kiilonbo6zo teriileteken dolgozok bemutathattdk egymasnak munkajukat, véleményeiket
megoszthattak egymassal. A képzés masodlagos hatasaként nott a résztvevok dnismerete, javult
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a kollégak kommunikacidja, az emberi kapcsolatok elmélyiiltek. (Szomoru volt megallapitani,
hogy huzamosabb ideje bv. intézetben dolgozok legtobbjének még nem volt semmiféle tréning-
tapasztalata.)

A fenti tréningen tul az érintett munkatarsak szamara esetmegbeszélé foglalkozasokat tar-
tottunk. A csoporttagok sajat tapasztalataikbol meritve fogalmaztak meg problémas helyzete-
ket, végiil egy eset keriilt részletes feldolgozasra. Kiilonds volt megtapasztalni, hogy ,,rutinos
bévések” szamara nehézséget okoz még a problémak definialasa is. A témafeldolgozas soran
a csoporttagok szembesiilhettek vele, hogy a mindennapi problémaik mennyire hasonloak, és
hogy a bortonkdrnyezet mennyire befolyasolja a dolgozok gondolkodasat, szemléletét. A cso-
portfoglalkozas révén a gondolkodasmod nyitottabba valt, a problémamegoldashoz az eszk6zok
szélesebb spektruma keriilt felhasznalasra. A résztvevok megtapasztalhattak, hogy a probléma-
kat a szakteriiletek egyiittmiikodésével lehet hatékonyan megoldani.

A modellkorleten folyd munkat figyelemmel kisérték és rendszeresen latogatast tettek a Biin-
tetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaganak projekt koordinacidval megbizott tagjai. Beszél-
tek a csoporttagokkal egyénileg és csoportosan is. A résztvevok elmondhattak tapasztalataikat,
véleményiiket €s javaslatokat is tehettek a tovabbi folytatasra nézve. Ezen talalkozéasok voltak
szinterei a tovabbi feladatok meghatarozasanak is. Az ilyen alkalmak visszacsatolast jelentettek
a résztvevOknek, hogy a program fontos és az egyes tagok részvétele értékes.

2.2. A dokumentdacio fejlédése

A program soran, a médosult szerepekhez és feladatokhoz illeszkedden felmertilt a doku-
mentaciok megvaltoztatasanak igénye is. A reintegracios tisztek és a korletfeliigyelék dssze-
szokottabb munkdja, a fogvatartottak jobb megismerése és a némi felszabadul6 id6 hatdséra a
korletszemlék a ,,rutinmiiveleten” tal egyre tobb hasznos informacid forrasava valtak, ennek
hatasara a hozzarendelt dokumentaciot is megvaltoztattuk. A szemle sordn — koszdnhetden az
egyre javulé kommunikacionak a korleten dolgozok kozott — ijabb szempontok is felmeriiltek,
mint példaul a konfliktus kezelés kérdése, vagy az egyiittmiikodési készség (1.sz. melléklet) Az
0j adatok a tovabbiakban rogzitésre is keriiltek, és a nyomtatvanyok azdta mar a Szegedi Fegy-
haz és Bortonben intézetparancsnoki intézkedés részét képezik.

Az, hogy ugyanazon feliigyel6k szolgaltak a kijeldlt korleten, megsokszorozta ralatasukat a
korlet életére. Tobbet tudtak meg a fogvatartottakrol, tudtdk az adodoé szitudciok elézményeit és
felismerhették az események kozotti dsszefliggéseket. Az allando jelenlétiik és hatékony mun-
kavégzésiik egyre inkabb bizalmat ébresztett a fogvatartottakban, ennek hatisara egyre tobb
informaciot adtak at a feliigyeldknek. Ez a tény (illetve hogy 6k olyan idészakokban, helyzetek-
ben is érintkeznek a fogvatartottakkal, amelyekben a reintegracios tiszteknek nincs alkalma)
kinalta a lehet6séget, hogy a feliigyeldk is fogalmazzak meg véleményiiket, tegyenek javaslatot,
illetve legyen értékelési lehetdségiik is. A jelenleg aktualis torvényi eldirasok eldirjak a nagy
szamu értékeld vélemények elkészitését. Felmeriilt az Gtlet, hogy kamatoztatni kellene a felii-
gyelok tapasztalatait. Ennek megoldasaként késziilt el egy kérddiv (2.sz. melléklet), amelyet a
reintegracios tiszt altal megnevezett személyekrdl a feliigyeldk kitoltottek, majd ezek az infor-
méciok pedig beépiilhettek az értékeld véleményekbe.

A fentiek mellett rendszeresitésre keriilt egy tigynevezett ,,atado fiizet”. Ez nem egy hivata-
los okirat volt, viszont praktikusnak bizonyult, hogy a feliigyel6k iizenhessenek egymasnak. Itt
altalaban az informalis adatok keriiltek rogzitésre, illetve minden olyan informacid, ami segit-
hette a kovetkezd valtas munkajat.
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2.3. A személykozi kapcsolatok alakulasa

Az i miikddési rend hatassal volt a fogvatartottakkal kialakitott kapcsolatokra és a dolgozok
kozotti viszonyokra is. A fogvatartottak kezdetben biintetésként élték meg a feliigyelok szemé-
lyének allandésagat. A feliigyel6i munka hatékonysaganak novekedése, a fokozottabb figyelem,
az informaciok mindségének €s mennyiségének javulasa természetesen nem kedvezett a fogva-
tartottak azon rétegének, akik illegalis tevékenységet folytattak. Rovid id6 alatt egységes elva-
rasokat képviseltek a feliigyelok. A fegyelemsértések szamanak csdkkenésével a felszabadult
id6, energia ¢és figyelem atfordithaté lett a normakévet6 fogvatartottak felé. Az iligyintézés gor-
diilékenyebbé valt, ami ndvelte a fogvatartottak bizalmat az ket kezelé személyzettel szemben.
A bizalmi szint ndvekedése pedig Gjabb informaciok szolgaltatasahoz és az egyének mélyebb
megismerés¢hez vezetett.

A team rendszerben dolgozok viszonya is atalakult a honapok soran. A ,klasszikus” felii-
gyel6-neveld ellentét jelentdsen csokkent. Sajnos a hagyomanyos rendszerben képesek az egy
szinten dolgozok ugy eltdlteni a munkaidét, hogy idénként még egymas nevét sem tudjak. Az
allando valtozas személytelenné teszi az egymas mellett dolgoz6 embereket. A modell-korlet
tagjai a program hatasara megismerték egymas személyét, az intézkedéseik okait. Azzal, hogy
betekintést nyertek a masik munkajaba, modjuk lett megismerni egymas napi feladatainak saja-
tossagait, nehézségeit, megoldasi modszereit. A tréningek és a kozos munka révén megosztottak
egymassal tapasztalataikat. A kdzos problémakat végre kozos erdvel probaltak megoldani.

2.4. A modell-korlet hatisai a munkahatékonysagra, a fogvatartottakra és a cso-
porttagokra

A korleten dolgozo feliigyelok az alabbi napirendi pontokat hajtottak végre napi szinten:
6.30-7.00 ora: eligazitas, valtas, létszamellendrzés.
7.00-7.30 6ra: munkahelyekre torténd kivonulas €s az ezt kovetd 1étszamellendrzés.
7.30-8.00 6ra: belsé munkahelyekre és az iskolaba valo kiszolitas és levonulas.
8.00-14.15 ora:

» nem dolgozo fogvatartottak szabadlevegén tartozkodasanak biztositasa

e orvosi rendelés, szakrendelések biztositasa

* nem dolgozé sportfoglalkozasok

» fodraszat, kiétkezés, telefonalas, fiirdés, iskola, reintegracios meghallgatasok biztosita-

sa, bels6 eléallitasok végrehajtasa

* biztonsagi ellendrzések végrehajtasa, biztonsagi vizsgalatok végrehajtasa

» kenyérosztas, potlékosztas

* Dbels6é munkaltatas bevonuldsa

* nem dolgozo és egészségligyi flirdés biztositasa

e ebédosztas
14.45-15.15 6ra: munkahelyekrdl torténd bevonulas.
15.30-18.30 ora:

* dolgozok szabadlevegdn tartozkodasanak biztositasa

* iskolaba val¢ kiszolitas

+ levélosztas, reintegracios meghallgatasok, telefonalas, szabadidds foglalkozasok, dolgo-

701 sportfoglalkozas, vallasi foglalkozasok biztositasa
* dolgozo fiirdés biztositasa
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e gyogyszerosztas biztositasa
o korlet takaritasa, korletrend kialakitasa, valtasra torténd felkésziilés
18.30-19.00 ora: eligazitas, valtas, 1étszamellendrzés.

A fenti napirendi pontokon tal a modell-kdrleten dolgoz6 feliigyeldk részt vettek a korletszem-
lén. Feladataik kozé tartozott az elbiralt kérelmek egy részének kihirdetése, bizonyos tipusu
kérelmek rogzitése a szamitogépes rendszerben, valamint heti rendszerességgel a kijelolt fogva-
tartottak irdsos jellemzése, és azok ataddsa a reintegracios tisztnek.

A modell-korlet alkalmas volt arra, hogy az ott szolgalatot teljesitd négy feliigyeld jobban
megismerje egymast, igy tisztaban lettek egymas erdsségeivel és a fejlesztésre szoruld teriile-
teivel. Ez mind a munka hatékonysagat nvelte, hiszen ezek alapjan egymast kozt jol el tudtak
osztani a feladataikat. Pozitiv hozadéka volt a modell-korletnek, hogy a rendszeresitett naplok
¢és nyomtatvanyok vezetése sokkal precizebb lett, hiszen mindig ugyanazok a feliigyel6k jottek
vissza a korletre szolgalatba.

Annak kdszonhetéen, hogy naponta folyamatosan ketten teljesitettek szolgalatot a korleten,
minden elvégzendd feladatara elegendd ideje jutott a feliigyeldnek, igy kikiiszobolhetd volt,
hogy az id6hiany miatt feliiletesen, esetleg hibat elkovetve teljesitse feladatait. Mivel jutott elég
ideje a munkajara, ezért nem idegesen, fesziilten, ingeriilten kommunikalt a fogvatartottakkal,
ami tovabbi problémakat el6z6tt meg. Annak kdszonhetéen, hogy nem kapkodva végezték napi
feladataikat a feliigyeldk, sok esetben vették észre egy-egy fogvatartott viselkedésében, hangu-
lataban a bekdvetkezd valtozast, amit aztan a reintegracios tisztnek is jeleztek.

Mivel nem csak egymadssal, hanem a két f6 reintegracios tiszttel és a szocialis segédeld-
adoval is napi szinten voltak kapcsolatban, kozelrél megismerhették egymas napi feladatait. Ez
kozelebb hozta a feliigyeldket a tiszti beosztasban dolgozé kollégakkal, tovabba tapasztalataink
szerint nagyobb empatiaval, elfogadassal végezték a mindennapi munkat.

A korletfelligyelOk a reintegracios tisztekkel napi szinten megbeszélést tartottak a korleten
torténtekrdl, igy segitve egymas munkajat. Annak kdszonhetden, hogy a feliigyeldk a tisztek
véleményét is megtudtak a fogvatartottakrol — és viszont —, egy-egy fogvatartottrdl realisabb
képet tudott mindenki kialakitani. A négy és fél honap alatt a fegyelmi esetek szama a korleten
csokkent, hiszen a fogvatartottak jobb megismerése révén hatékonyabban tudtak megoldani €let-
helyzeteket, az egyéniesitett banasmod meg tudott valdsulni.

Az is fontos hozadéka volt a modell-korletnek, hogy a négy feliigyeld az adott napon felme-
riil6 problémakat probalta haladéktalanul megoldani, nem elodazni, hiszen nem akartak a kiala-
kult jo kollegialis viszony miatt az utdnuk kovetkezd kollégara testalni, vagyis attolni a felelds-
séget. gy a fogvatartotti 4llomany altalanos hangulata kiegyensulyozottabbé, nyugodtabba valt,
mert tudtak, hogy a nekik biztositando jogok, lehetéségek folyamatosan biztositottak voltak.

Ezeken tal észrevehetévé valt az is, hogy a fogvatartottak az allomanyi tagok felé nagyobb
tisztelettel fordultak. A honapok alatt a fogvatartottak az dllanddsadgnak kdszonhetéen nem csak
a reintegracios tiszteknek jelezték a problémaikat, hanem a feliigyelokhoz is nagyobb bizalom-
mal fordultak. Eszrevehetden kiegyensulyozottabba, problémamentesebbé valt a korlet ezen ho-
napok alatt.

2.5. A vezetdi szerepre gyakorolt hatdasok

A biintetés-végrehajtasi osztaly vezetdjétdl a team-rendszer mitkodtetése 1 szemléletet igényelt.
Mig az eddig megszokott rendben egyénekkel kellett foglalkoznia, addig az 0j felallas az egyéni
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szempontok mellett csoportszempontok figyelembe vételét is igényelte. Nem volt elég a részle-
gek ¢€lére a reintegracios tiszt kijeldlése. A szolgalatszervezés sem csupan szamszaki kérdést
jelentett. Jelenleg Szegeden a valtasokat a szolgalatszervezo csoport iranyitja. Az adott napi fe-
ligyeldk szolgélati helyét pedig a féfeliigyeld jeloli ki. A team-rendszer altal a feliigyelSk alland6
helyen szolgaltak, valtasukrol, szabadsag és betegség esetén a helyettesitésiikrél csoporton beliil
kellett gondoskodni.

Nagy felelsség a team tagjainak Osszeallitasa. A vezetdnek tisztaban kell lenni a beosz-
tottai erdsségeivel és gyengeségeivel. A csoportok Osszedllitdsdnal szempontnak kell lennie a
tagok egymasra gyakorolt hatasanak. Idealis esetben az egyiitt dolgozo6 személyek pozitiv hatas-
sal vannak egymasra, a feladatok sulya egyenlden oszlik el. A team altal képviselt ,,stilusnak”
mindemellett illeszkednie kellene a fogvatartotti csoport specialis igényeihez is, hiszen mas hoz-
zaallast igényel példaul egy befogado, egy gyogyito-terapids, vagy egy atmeneti részleg.

A teamek mukddtetésekor az osztalyvezetonek el kell dontenie, hogy a munkacsoportban
jelol-e ki - formalisan, de akar informalisan is - vezetd, 0sszekotd személyt, aki a mindennapok-
ban tajékoztatja a korlet torténéseirdl, aki sziikség esetén dontéseket hozhat a munkavégzéssel
kapcsolatban, illetve kozvetitheti a csoporttagok felé a vezetdi utasitdsokat és elvardsokat.

A vezetonek képesnek kell lennie — a korlet biztonsagat €s a szakszerii munkavégzést nem
veszélyeztetve — az egyszemélyi iranyitasbol engedni, egyes feladatokat vagy részfeladatokat
delegalni. Ezen ,veszteség” viszont varhatdan kamatostul megtériil, hisz a kisebb dontések,
vagy €épp konfliktusok a csoporton belill megoldédnak, a vezetonek a globalis iranyitasra tobb
ideje és energiaja marad. A jol miikodo teamekben, az allando feltétel-, és kdvetelményrendszer
kovetkeztében kevesebb a kivizsgalando panasz, illetve a fegyelmi vétség, amelyek vizsgalata
jelenleg sok energiat vesz el a vezet6tol. Természetesen a jol kialakitott teamek sem orokéletiiek,
a vezetOnek figyelemmel kell kisérnie annak dinamikajat és sziikség esetén atalakitasokat kell
eszko6zolnie.

2.6. A megvalosulas pénziigyi vonzata

A kutatas megvalositasa érdekében financialis eszkdzok is mozgositasra keriiltek, melyek célja
kétiranyl volt. Egyrészrdl a felligyelok bérével kapcsolatban a tulordk hidnyanak és az éjsza-
kai potlék kiesésének kompenzalasara volt sziikkség. Ahhoz, hogy a modell-kérleten dolgozo
négy felligyeld keresete ne csokkenjen a programban vald részvétel miatt, céljuttatast kaptak
2015.02.01 — 2015.05.31. kozott, bruttdo 84.620 forintot. Ezen juttatas fedezte a plusz feladatok
ellatasat is: a dokumentaciok kidolgozasaban valo részvételt, az értékeld vélemények elokészité-
sét és egyes reintegracios feladatok részbeni atvallalasat. A modell-korlet széles korben torténd
bevezetése esetén a feliigyeldi bérek kialakitasanal korrekciora sziikség van. Masrészrol a mo-
dell hatékonysaga és a szakmai kompetenciak fejlesztése érdekében szilikséges olyan feliileteket
biztositani, ahol a kollégaknak lehetdsége van fejlodni. Idedlis esetben ezek kiilsé helyszinen,
kiils6 szakember iranyitasaval torténd foglalkozasok. Ezek koltsége fiigg a szervezett program-
tol és a rendelkezésre allo kerettol.

Els6 1épésként mar az is eredményhez vezetne, ha ezen megbeszélések az intézetben, egy
térben ¢€s id6ben jol elkiilonitett modon zajlo események lennének, legalabb negyedéves gyako-
risaggal. Ezen feliil évente egyszer kiils6 helyszinen torténd — akar tobb intézet kdzotti - szakmai
megbeszélés, vagy képességfejlesztd tréning novelhetné a feladat-végrehajtas hatékonysagat.
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2. 7. A résztvevé allomany véleménye

A modell-korleten dolgozo és a programba bevont allomanyi tagokat egy rovid kérdéiv (3. sz.
melléklet) kitoltésére kértiik fel. A kérddiv elsOsorban nyitott kérdéseket tartalmazott a mo-
dell-korlettel kapcsolatosan. Mint korabban mar bemutattuk, a modell-korleten a team 1étsza-
ma hét fos volt. Négy feliigyeld teljesitett szolgalatot a két reintegracios részlegen, valamint
két 6 reintegracios tiszt, illetve egy 6 szocialis segédeldado. A feliigyelok kivalasztasakor az
egyik szempont az volt, hogy kettd feliigyeld olyan legyen, aki hossza évek ota (t6bb mint tiz
éve) dolgozik a biintetés-végrehajtasban korletfeliigyeloként, kettd pedig viszonylag révidebb
id6 ota. Igy alakult ki az a helyzet, hogy a négy f6 atlagosan 11,5 éve korletfeliigyel6 a Szegedi
Fegyhaz és Bortonben, koziiliik egy f6 mar ezt megelézben is dolgozott team-rendszerben. A
reintegracios tisztek koziil egy fonek €s a szocialis segédeldadonak is volt team-tapasztalata.

A modell-korleten dolgozo feliigyel6k koziil kivétel nélkiil mindenki megemlitette - a team-
rendszer pozitiv hatasai koziil - a szamukra kedvezdbb szolgalatszervezést, ami a jelenlegi hely-
zettel szemben kiszamithatobb, igy a maganélettel dsszeegyeztethetdbb, hiszen alkalmas arra,
hogy elére tudjon szervezni a feliigyeld. Kicsi az esélye annak, hogy varatlanul valtozik a szolga-
latszervezés és szolgalatba kell mennie egy olyan napon, amikor az eredetileg nem volt tervezve.
Pozitivumként értékelték azt is, hogy csak nappalos szolgalatot kellett adniuk. Annak ellenére
is igy itélték meg, hogy nyilvanvaloan sokkal aktivabb egy nappalos szolgalat, mint az éjszakai.

Szintén mindannyian pozitivan értékelték azt, hogy allandéan ugyanaz a négy f6 szolgalt
a korleten. Az 9sszeszokott csapat miatt Gigy érzik, konnyebb volt a mindennapi munkavégzés,
hatékonyabban lehetett egyiitt dolgozni, igy a feladat-végrehajtast sikeresebbnek érezték. Azt,
hogy egyszerre két feliigyeld dolgozott a szinten, szintén kivétel nélkiil a pozitivumok kozé
soroltak, hiszen ez lehetdvé tette a pontos, napirendnek megfelel6 feladatvégzést. Az ennek ko-
vetkeztében kialakult nyugodtabb munkakoriilmények nem csak a feliigyelokre, de a fogvatar-
tottakra is pozitiv hatassal voltak.

Mind a négy feliigyel6 a modell-korlet aldasos hatasai kozt emlitette meg, hogy a team-rend-
szer lehetdve tette a fogvatartottak alaposabb megismerését, a problémak idében valo felismeré-
sét, a fogvatartotti hierarchia feltérképezését. Ugy gondoljak, hogy ez nagyban megkonnyitette
¢és haté¢konyabba tette a munkajukat. Emlitésre keriilt az a vélemény is, hogy az allandosag le-
het6vé tette a feliigyeldknek, hogy kovetkezetesek legyenek, hiszen mindennap ugyanazok dol-
goztak ugyanazon a kdorleten, igy kozdsen le tudtak fektetni az elvarasokat, szabalyokat, amiket
aztan be is tartottak és tartattak. A fogvatartottak szamara is egyértelmiivé valtak az elvarasok,
amelyekhez konnyebben tudtak igazodni, konnyitve ezzel a mindennapi munkat.

Az id6kdzben megtartott tréningeket is a pozitiv torténések koz¢ soroltak a feliigyeldk.

Pozitivumként volt értékelve a feliigyeldk részérdl, hogy az allanddsagnak kdszonhetden a
reintegracios tisztekkel és a szocialis segédeléadoval gordiilékenyebbé és hatékonyabba valt a
munkavégzés. Ez utdbbit - a hatékonyabb munkat a mas beosztasban 1évokkel - a reintegracios
tisztek is megemlitették. Véleményiik szerint az, hogy a korleten allanddan két feliigyeld volt
jelen, sok segitséget jelentett szamukra is. Egyrészt azért, mert a feliigyeloknek volt idejiik az 6
kéréseikkel is foglalkozni, igy kdnnyebben és gyorsabban ,,elérték” a fogvatartottakat, masrészt
pedig azért, mert igy tobb informacid jutott el a reintegracios tisztekhez a fogvatartottakrol,
ezaltal realisabb képet tudtak kialakitani a részlegébe tartozoé elitéltekrdl, ami az objektivitast
erdsitette.

A reintegracios tisztek és a szocialis segédeldadd megfogalmaztak azt a véleményt is, hogy
annak kovetkeztében, hogy két feliigyeld allanddan jelen volt a szinten, joval nagyobb volt a rend
és a fegyelem, szorosabb kontroll alatt voltak tartva a fogvatartottak. Egy id6 utan ennek hoza-
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déka lett az is, hogy nyugodtabb 1égkor alakult ki a két részlegben. Az egyik reintegracios tiszt
megemlitette, hogy a fent emlitettek miatt tobb toréddés iranyult az elitéltek felé.

Osszességében tehat kivétel nélkiil mindenki, aki résztvevoként dolgozott a modell-korlet-
ben, pozitivan értékelte a modell-korlet miikodését. Ez azonban nem azt jelenti, hogy negativ
véleményeket ne tudtak volna megfogalmazni. A feliigyelok megemlitették, hogy mivel csak
négyen voltak résztvevok a modell-korletben, ezért szabadsag, illetve tdppénz idején a tobbiek-
nek ez jelentds tobbletszolgalatot jelentett. Annak ellenére, hogy kivétel nélkiil mindenki poziti-
vumként élte meg, hogy ,,csak” nappalos szolgalatot teljesitettek, a negativ oldalon megemlitésre
keriilt, hogy a folyamatos nappalos szolgalat miatt farasztobb volt a modell-koérleten a munka,
hiszen a nappalok fizikailag és mentélisan is joval aktivabbak az éjszakanal.

A reintegracios tisztek €s a szocialis segédeléado a negativumok kozt emlitették meg, hogy
az adminisztracios terheken a modell-korlet sem csokkentett. Illetve, az id6 rovidsége miatt,
véleményiik szerint a modell-korlet egyeldre leginkabb feliigyeldi szinten mutatta meg az el6-
nyeit, a reintegracios tisztek részérdl meég kellett volna idé ahhoz, hogy eredményeket tudjanak
felmutatni.

A kollegialis viszonyokra kivétel nélkiil mindenki véleménye szerint nagyon jo hatassal volt
a modell-korlet. Ketten azt is megemlitették, hogy a modell-korlet befejezése ota is tart a jo
kapcsolat a résztvevok kozt, illetve a munkakozosség hidnyzik neki azota, amiodta nem dolgoz-
nak teamben. A megkérdezettek nagy részének az a véleménye, hogy az, hogy a kdz6s munka
¢és a tréningek soran jobban megismerték egymast, nagyon jo hatassal volt a munkavégzésre.
Ugy érezték, szamithatnak egymésra, sokkal inkabb jellemezte a résztvevéket a segitékészség,
a tolerancia, az egymasra val6 odafigyelés. Megsziint a feladatatharitas, az egymasra mutogatas,
hiszen mindig ugyanazok az emberek jottek szolgalatba, és kdzosnek érezték a feladatokat és a
felelosséget is. A munka hatékonyabba valasat €s a nyugodtabb munkakdriilményeket a feliigye-
16k emelték ki, hiszen valoban 6k voltak azok, akiknek leginkabb megvaltoztak a munkakoriil-
ményei azzal, hogy egy helyett ketten végezték a napi feladatokat.

Szintén a korletfeliigyelok emelték ki azt, hogy a reintegracios tisztekkel sokkal jobb lett a
kapcsolatuk ebben a par honapban, mint el6tte volt, amit nagyrészt szintén a nyugodtabb mun-
kakoriilményekkel, illetve a tréningekkel, esetmegbeszélésekkel magyaraznak. Az egyikiik
megemlitette, hogy a tobbi feliigyeld, akik nem vettek részt a modell-korleten folyé munkéban,
ambivalens médon viszonyul négyiikhdz, féleg miutan tudomasukra jutott, hogy a kiesett ¢&j-
szakai potlék kompenzalva lesz. Kétféle viszonyulassal talalkoztak altalaban: a kollégaik vagy
irigykedtek, vagy azt hangoztattak, hogy 6k semmiképpen nem vallaltak volna el ezt a feladatot.

Az egyik reintegracios tiszt azon tul, hogy véleménye szerint ,,megfizethetetleniil jobb lett”
a kollegialis viszony a korleten dolgozdk kozt, azt is megfogalmazta, hogy ennél is jobb lehetett
volna, ha valdban, fizikailag is egymas mellett tudtak volna dolgozni a tisztek és a feliigyeldk.
Ennek akadalya volt, hogy a feligyel6ének jelen kell lennie a szinten, nem iilhet egy irodaban.
Voltegy kisérlet arra, hogy a korleten 1év6 kamerak képe a reintegracios neveldk irod4jaban sza-
mitégépen nézhetd legyen, igy a feliigyeldk is bemehetnének idonként a tisztek irodéjaba, de ez
sajnos csak terv maradt. Az eldbb emlitett tiszt szerint az, hogy ez nem jott létre, teret engedett
annak, hogy ezt a hianyossagot néhany fogvatartott ki is hasznalja.

A modell-korlet sikerességét jelzi, hogy mind a hét megkérdezett, a tisztek és a feliigyelok
is, vallalnak a jovében is azt, hogy team-rendszerben dolgozzanak. Jelentds résziiknek a feltéte-
leknek nagy része, amelyek ezekben a honapokban adottak voltak, a jovében is megfelelnének.
Tobbek véleménye az volt, hogy a tagok kivalasztasaba szeretnének beleszolni, tehat szeretnék,
ha megkérdeznék eldre Oket arrdl, hogy a kivalasztott emberekkel véleményiik szerint tudné-
nak-e hatékonyan egyiitt dolgozni.
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Szintén tobb valaszban volt benne az, hogy egy ilyen korlet miitkodéséhez a jovoben tobb
feliigyeldre lenne sziikség ahhoz, hogy a szabadsagok és a tappénzek megoldhatoak legyenek.

A feliigyelék a munka hatékonysaga miatt megemlitették, hogy jo megoldasnak tiinik az a
rendszer, hogy a team-rendszerben dolgozo feliigyelok csak nappal szolgalnak, hiszen a fogva-
tartottakkal ilyenkor vannak kapcsolatban. Ezt azonban tovabbra is csak ugy tudjak vallalni,
hogy a kieso éjszakai és egyéb potlékok valamilyen formaban kompenzalva legyenek, tehat ne
kevesebb fizetésért kelljen a munkajukat ellatni.

Négyen kiilon emlitették, hogy a team-rendszerben torténd hatékony munkahoz hozzatar-
tozik, hogy gyilések, megbeszélések, tréningek, tovabbképzések — leginkabb pszichologia és
pedagogia témakorben - alljanak rendelkezésre. Volt olyan vélemény is, hogy egy esetleges - eh-
hez hasonlo - team-rendszerben torténé munkavégzés elétt nagyon fontos lenne a felkészités, az
elvarasok pontos megfogalmazasa, az ésszerli feladatelosztés.

2.8. A programba bevont egyéb dallomanyi tagok véleménye a modell-kérletrdl

A fent emlitett hét munkatarson kiviil a programba bevonasra keriilt négy masik allomanyi tag
is. Egy korlet-fofeliigyeld, egy vezetd reintegracios tiszt és két reintegracios tiszt. Oket is meg-
kértiik arra, hogy ugyanazt a kérddivet (3. sz. melléklet) toltsék ki, amit a modell-korletben dol-
g0z06 allomanyi tagok. A megkérdezettek kozil ketten mar dolgoztak team-rendszerben.

A modell-korlet pozitiv hatdsait vizsgalo kérdésnél szinte mindenki megemlitette az 4lland6-
sagot ¢s a kiszamithatosagot, ami véleményiik szerint a munka hatékonysagat novelte, hiszen a
team-rendszernek kdszonhetéen az informacio szélesebb korben dramlott, a tagok tapasztalatai,
tudasa pedig 6sszeadodott. Az allandosag jot tett a kdvetkezetes banasmodnak és lehetove tette a
fogvatartotti allomany alaposabb megismerését, ami specifikusabb problémamegoldashoz veze-
tett, valamint arra teremtett lehetséget, hogy az elitéltekrdl realisabb kép alakulhasson ki. Ezek
a statikus koriilmények, a tisztazott viszonyok, az egymasra utaltsag nagyobb feleldsségvallalast
valtott ki a team tagjaibol. Ennek kovetkeztében aktivabban vettek részt a munkaban.

A megkérdezettek tobb mint fele megemlitette, hogy a team-rendszer lehetdvé tette azt,
hogy a tagok kozt szorosabb emberi kapcsolatok alakuljanak ki, aminek kovetkeztében na-
gyobb figyelemmel fordultak egymas felé, ami szintén a munka hatékonysagat novelte. Az egyik
reintegracios tiszt véleménye szerint a modell-kdrleten dolgozo feliigyeldk és tisztek kozt csok-
kent a hierarchiabol ad6do fesziiltség. Reintegracios tiszt emlitette azt, hogy a munkavégzeés a
modell-korleten biztonsagosabb munkakdriilmények kozt zajlott, mint a ,,normal” korleten. A
megkérdezett korlet-féfeliigyeld szerint pedig a modell-korleten nagyobb lett a rend és a fegye-
lem, illetve a feligyel6k szamanak koszonhetden a napirend kdnnyebben végrehajthato volt.

A megkérdezettek fele nem emlitett negativ tapasztalatot a modell-korlettel kapcsolatban.
Az egyik reintegracios tiszt véleménye szerint a hatékonysag érdekében tobb tagra lenne sziik-
ség a teamben. Véleménye szerint a tagokra plusz mentalis terhet rott a teamen kiviili kollégak
nem elfogado, sokszor irigy viselkedése.

A fofelligyeld a negativ tapasztalatokbol inkébb a lehetséges buktatokat gylijtétte dssze és
nem a modell-korlet 1éte alatt megtortént eseteket. Véleménye szerint a team-rendszernek gyen-
ge oldala lehet, hogy a fogvatartotti allomany részére kiismerhetové valik az allomany az al-
landosag miatt. Véleménye szerint ez a fogvatartottak részérdl manipulativ probalkozasokhoz
vezethet a team bomlasztasanak céljabol, bar erre ezekben a honapokban nem volt példa.

A kollegialis viszonyok valtozasat vizsgald kérdésbdl kideriilt, hogy a megkérdezettek vé-
leménye szerint a tagok jobban megismerkedtek, mint normal koriilmények kozt, aminek ko-
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vetkeztében jobban odafigyeltek a masikra, segitették egymast nem csak szakmailag, hanem
emberileg is. A 1égkor baratsagosabba, 0sszetartdobba, bizalmasabba valt, ami azért sem elha-
nyagolhato, hiszen a dinamikus biztonsag egyik fontos eleme a bizalom. Tovabbi pozitiv ho-
zadéka volt a modell-korletnek a bevont személyek véleménye szerint az, hogy a team tagjai
betekintést, ralatast nyertek egymas munkajara. Az egyik reintegracios tiszt véleménye szerint a
tagok kompetenciaérzése megndtt és javult a kommunikéci6 a résztvevok kozt.

A megkérdezett négy f6 koziil harom vallalna a munkat team-rendszerben, ami szintén a mo-
dell-korlet sikerességét mutatja. (A korlet-fofeliigyeld volt az egyetlen, aki azt valaszolta, hogy
nem szeretne teamben dolgozni, ami a beosztasat tekintve lehetetlen is, de teamekkel szivesen
dolgozna egyiitt, elmondasa szerint.)

Arra a kérdésre, hogy milyen feltételekkel vallalna a jovoben a munkat a team-rendszer-
ben, itt is a résztvevokhoz hasonld valaszok sziilettek. Az emlitett vélemények kozt szerepelt,
hogy szerencsés lenne a team kialakitasakor megkérdezni az érintetteket arrol, hogy kikkel tud-
jak elképzelni a kozds munkét. Emellett emlitésre keriilt az a vélemény is, hogy megfelelébb
eszkozparkkal és a koriilmények javitasaval még sikeresebbé lehetne tenni a team munkat. A
reintegracios tiszt pedig az adminisztracios terhek csokkentését latnd megoldasnak annak érde-
kében, hogy sikeresen lehessen team-rendszerben dolgozni.

2.9. Osszefoglalas: sikereink/nehézségeink

A programot a Szegedi Fegyhaz és Bortonben sikeresnek értékeltiik. A résztvevok alapvetden
orommel fogadtak a valtozas, valtoztatas lehetdségét és mindenki atérezte a kutatas hosszu tava
fontossagat. A modell-kdorlet 1éte alatt a mindennapokban a feladat végrehajtas kevésbé volt meg-
terheld. A kiilonbozo teriileten dolgozok egyiittmiikddése és a kozdsen kidolgozott nyomtatva-
nyok hatékonyabba, szakszeriibbé tetté¢k a munkavégzést. A kollegialis viszonyok gyakorlatilag
az elsé pillanattol ugrasszertien javultak, a feliigyelok presztizse, elismertsége a csoporton beliil
latvanyosan emelkedett. A teamben végzett munka stabilitast, kiszamithatésagot hozott a fogva-
tartottak és a tagok életébe is. A fokozottabb figyelem hatasara fogvatartotti részrél csokkent a
fegyelemsértések szama, dolgozoi részrél hosszutavon csokkenhet a kiégés veszélye.

A programra rendelkezésre 4116 id6 a hatdsok teljes feltdrasara azonban kevés volt. Ennek
kovetkeztében elmaradt a kontroll-csoporttal torténd Gsszehasonlitas. A lebonyolitdsnak nem
kedvezett, hogy a program gyakorlatilag egybeesett a torvényi valtozasok bevezetésének 1d6-
pontjaval, ami fokozottan fesziilt allapotot jelentett mindenki szamara /dolgozoknak és fogva-
tartottaknak egyarant/; és a tobbszordsére ndvekedett adminisztracios terhek mellett (4j intézet-
parancsnoki intézkedések készitése, rezsimbe sorolasok, biztonsagi kockazati szintbe sorolasok,
stb.) kellett igazodni a megvaltozott munkakoriilményekhez.

3. A program jovéje

A modell-korlet program a Szegedi Fegyhéaz és Borton életére alapvetden pozitiv hatast gyako-
rolt. Az itt szerzett tapasztalatok alapjan a terv az, hogy legalabb a specialis csoportok vonatkoza-
sdban bevezetésre keriiljon. Minden fogvatartottra, de a specialis helyzetli egyénekre kiilondsen
igaz, hogy létfontossagu az allandoé targyi és személyi hattér/feltétel biztositasa. A kiszamithatod
kovetelmények és az adott fogvatartott magas szintli megismerése révén varhatoan a fegyelmi-,
¢és a rendkiviili események megel6zhetdek, de legalabbis szamuk csdkkenthetd. A team munka
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altal sem a reintegracios tiszt, sem a feliigyelé nem marad egyediil a nehézségeivel, hanem a ko-
z0s feleldsség hajtoereje okan kozosen oldhatjak meg azokat. Ebben a rendszerben hatékonyabba
valhat az Ujonnan felszereld kollégak mentoralasa is. A csoportok alkalmasabbak lehetnek a
feladatok megismertetésére és egy sokoldaliibb szakemberré valas elésegitésére.

A mindennapi feladatvégzésben, az j dokumentaciok kialakitasakor is megfigyelhetd volt,
hogy a kiilonb6z6 teriileten dolgozok tudnak hatékonyan egyiittmiikddni. Egymas munkéja irant
érdekl6doek, a siker érdekében kompromisszumokra képesek. Nagy segitségre voltak ennek ki-
alakuldsaban a k6zos programok, tovabbképzések. Hosszl tavon ezek szervezése elengedhetet-
len, hiszen ezen alkalmakkor megvalosul a csoporttagok egyenlségének elve, €s a kitetlenebb
forma kreativabba teszi a tagokat. Ennek hatasara a késébbi munkavégzés még hatékonyabba
valhat. A megvalosithatdsag szempontjabol jelentds, hogy a kutatasban résztvevok 91%-a szive-
sen dolgozna ilyen, vagy hasonld koriilmények kozott.

A programnak jelentds pozitiv hatasa lehet a dolgozok mentalis - és ebbdl adoddan a fizikalis
— egészségének minél hosszabb ideig torténé megdrzésére. Tamogatd szerepe lehet a csoportnak
a tagoknal fellépd negativ valtozasok korai felismerésében és a problémak megel6zésében is.
Osszességében, nagy hatéssal van a fogvatartottakra iranyulé reintegraciés munka sikeressé-
gére.
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1.sz.melléklet
A heti reintegracios tiszti korlet-
szemle végrehajtasanak rendje

Pk. int. 1. szamU melléklete

Szegedi Fegyhaz és Borton

SZEGED
KORLETSZEMLE ERTEKELO LAP
A szemle végrehajtasanak ideje: 20....¢v...... ho.....nap....ora......perctdl, ....... ora .......percig

A korletrész megnevezése:

Jelen volt: .....oooviiiiiii
, rend egyéni D . Konfliktus .. .
zéarka . ’, gyent higiénia | Konformitas . Osszesités
tisztasag felszerelés (mentesség)

K: Kivalo
M: Megfelel
NM: Nem megfeleld
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A koz0s hasznalatt helyiségek ellendrzése megtortént. Hidnyossagot, rendellenességet nem ta-
pasztaltam/tapasztaltam.

A zarka/lakohelyiség dohanyzasi szokasara utalo tabla rendelkezésre all/hianyzik*
A Hazirend rendelkezésre all/hianyzik*:

Az intézeti televiziok, a rajtuk 1évo plombak épek/sériiltek*
Szeged, 2015, ..o
reintegracios tiszt alairasa

A szemlén részt vevok alairasa:

*: A megfeleld rész alahvuzando

141



Volford Robert

2.sz. melléklet

SZEGEDI FEGYHAZ ES BORTON  Tel: (62) 554-970
Fax: (62) 622-082

6724 Szeged, Mars tér 13. Honlap: www.csillagborton.hu
Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 458 E-mail: szeged.uk@bv.gov.hu
NEV: Lo NYTSZ:.....ocovvenevcreees ZARKA: L

Megfigyelési szempontok a fogvatartottak egyéni értékeléséhez
(a megfelel valasz alahuzando)

1. A fogvatartott viszonya az intézményhez ¢s a szabadsagvesztés-biintetéshez:

allando problémak, eseti problémak, problémamentesség, feltiind problémamentesség
a bortonben tartozkodassal kapcsolatban diih, tagadas, alkudozas, elfogadas, elkeseredés

jelenlegi helyzetével kapcsolatban zavart/bizonytalan, kiegyensulyozott, irredlisan ma-

gabiztos
megjegyzes:

2. Hozzéallasa a bortonszabalyokhoz:

ellenszeglild, elutasitd, egyiittmitkodésre motivalhatd, onkéntesen egyiittmitk6do
megjegyzes:

3. A reintegracios csoport személyzetéhez fliz6d6 viszonya:

elutasito, kdvetel6zo, bizalmaskodo, manipulativ, bizalmatlan, elkeriild, passziv, nyitott
megjegyzes:

4. Viszonya a fogvatartott tarsakhoz:

kapcsolatteremtd képessége elutasito, elfogado, atlagos, kiemelkedd

szabadidejét egyediil tolti, valtozo, tarsaival tolti

szabadidejét passzivan, aktivan (6ncéliian), aktivan és tartalmasan tolti

tarsakhoz fiz6dd kapcsolatat jellemzi: tolakodo, erdszakos, hatni akar masokra, bosz-
szantja tarsait, felsziiltség gerjeszt, fizet masok baratsagaért, dominans, érdekkapcsolatai
vannak, visszahuz6do, maganyos, szinte nem is tart kapcsolatot, kdlcsonosség jellemzi
kapcsolatait, kiegyensulyozott kapcsolatai vannak, kapcsolatai gyakran valtoznak, bo-
héckodik, onfelaldozo

a fogvatartottak hierarchidban betdltott szerepe: veszélyeztetett, semleges, veszélyeztetd,
nem megallapithatd,

megjegyzes:

5. Ongondoskodas:
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személyes apoltsag nem megfeleld, megfeleld, fejlddo, hanyatlo, kiemelkedd

sajat élettér rendezettsége nem megfeleld, megfeleld, fejlédo, hanyatld, kiemelkedd
onérvényesitd képessége: segitségre szorul, 6nallo, kompetenciajat meghalado
megjegyzes:
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6. Fizikai és mentalis allapot:

e ¢érzelmi allapot: szorong6, indulatvezérelt, labilis, stabil

e agresszi0 kezelés: alulkontrollalt, tudatos, feliilkontrollalt

e Onértékelés: alulértékel, realis, tilzott

e alvaszavarok, gyakori nappali alvas, normal alvas

* dohanyzas: nem, eseti, igen, tulzott dohanyfogyasztas

e kavé fogyasztas: tllzott, atlagos, alkalmi, nem fogyaszt kavét

*  bddito hatasu gyodgyszer fogyasztas: csak orvos altal kiirt, vélhetden illegalis gyogyszer-
fogyasztd, vélhetéen gyogyszerfiiggd, nem hasznalod

* haillegalis tudatmodosito szert fogyaszt: rendszeresen, néha, nem,

o illegalis szerekkel vald kapcsolat: nincs, illegalis szerekkel {izletel, de nem fogyasztja,
iizletel és fogyasztja is, csak fogyasztod

*  megjegyzés:

7. Kapcsolattartasara jellemzo:
e ¢érzelmileg erdsen kotodik (pl. gyakran emliti csaladjat, baratait, fényképeket tart), atla-
gos a kdtddése, nem kotodik

Szeged, ..o

alairas
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3. sz. melléklet

Kérdaéiv
1. beosztas:
« feliigyel
* szocialis segédeléado
e reintegracios tiszt
* egyéb, programba bevont személy
2. Dolgozott-e korabban (ezt megel6zden) team rendszerben: igen - nem

3 Sorolja fel néhany pozitiv hatasat a modell-korlet mikddésének:

4. Sorolja fel néhany negativ hatasat a modell-korlet mikddésének:

5. On szerint a kollegialis viszonyokra milyen hatasa volt a modell-kérletnek?

6. Hosszu tavon dolgozna-e team rendszerben? igen - nem

7. Haigen, milyen feltételekkel:
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Javaslatok a modellkorlet kialakitasaval
kapcsolatban

A vonatkozo kutatasok dsszefoglalasa

FIATH TITANILLA

1. Bevezetés

A ’80-as, ’90-es évektdl kezdddbden — részben a drogfiiggdk és a kiilonféle mentalis betegségek-
ben szenveddk civil egészségiigyi ellatasanak nehézségei €s visszassagai eredményeképpen — a
bortondk vilagszerte a tarsadalombol kirekesztett kabitoszer-élvezok €s pszichiatriai zavarokkal
kiizdék ,,raktaraiva” valtak'. A bortonetnografiai szakirodalomban a *80-as évek végén jelenik
meg az az elitélttipus, aki a fegyintézetre — az ellenséges, kirekesztd ¢s elnyomo hatalom rep-
rezentansa helyett — talélésének egyetlen lehetséges terepeként tekint. Fleisher? egy kaliforniai
bortdonben végzett terepmunkaja kapcsan fest képet az emlitett fogvatartotti kategoriarol: ,,En-
nek a helynek koszonhetem az életemet — mondta az antropolégusnak egy elézetes letartozta-
tasba helyezett férfi. — Kokainfiiggé voltam kint, allanddéan balhéztam. Ha nem hoztak volna
be az utcardl, bizonyara valami hiilyeséget csinaltam volna. Mar rég megoltek volna. Itt némi
segitséget kaptam a leszokashoz, kicsit rendbe tettem az ¢letem. Felszedtem par kilot. Most jol
érzem magam”.

Ben Crewe — egy nagy-britanniai borténben terepmunkat végzo kutatdé — The Prisoner Society
(2009) cimii monografidjaban két olyan 1j fogvatartott-tipus jelenik meg, akiknek korabban — az
1980-as évek el6tt — a puszta létezése is elképzelhetetlen lett volna:

* A lelkeseddk olyan, civilben drog- és alkoholfiiggo elitéltek, akik a régi identitasukat mo-
ralisan elfogadhatatlannak, szégyenletesnek tartjak. A bebortonzést lehetdségnek latjak
arra, hogy erkdlcseik és az énjiik tekintetében fejlodjenek. A terapias foglalkozasokon
aktivan, energikusan vesznek részt: igyekeznek a ,,jozansag” 0j identitasat 1étrehozni,
és — a kognitiv viselkedésterapia retorikajat alkalmazva — nyilvanos beszédeikben, 1j-
rairt szelfnarrativak segitségével megerdsiteni azt. Megitélésiik szerint a multbeli csele-
kedeteik nem reprezentaljak megfelelden a ,,valodi énjliket™ a kezelés soran kialakitott
szelfjiiket az el6z6nél hitelesebbnek és valosagosabbnak érzik. Bizonyos értelemben 6k
az ,,idealis”, dnmaguk altal kormanyzott rabok, akik nagyra értékelik a borton ,,korrekt-
azok is, akik a figyelmetlen, lusta, a reszocializacios torekvésekkel szemben hitetlenkedd
feliigyeldkkel szemben a legkritikusabbak.

1 Crewe, B.: The Prisoner Society. Power, Adaptation, and Social Life in an English Prison. Oxford: Oxford
University Press, 2009: 17.
2 Fleisher, M. S.: Warehousing Violence. Newbury Park, CA: Sage Publications, 1989: 21.
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* A visszavonulok vagy visszahizodok annak ellenére, hogy maximalisan egyiittmi-
kodnek a személyzettel és a bortdonprogramokkal, az élettel szemben inkédbb megadd/
fatalista attitiidot képviselnek. Alapveten ,,addikciokra hajlamos személyiségiik”, a
szenvedélyiik babjanak tartjak magukat, és ugy vélik, a szabad ¢letben mar sohasem
keveredhetnek ki ebbdl az 6rdogi korbdél. A bortont ideiglenes mentsvarnak tekintik,
amely megovja dket a ,,szerfliiggdség ontologiai kaoszatol”. Mindezek miatt passzivak,
talsagosan nagy igényeket nem tamasztanak a rehabilitacios programokkal szemben. A
szabadulasukat sem varjak, mert ugy érzik, a jovoben képtelenek lesznek a viselkedésiik
kordéaban tartasara (ugyanakkor meggy6zodésiik, hogy az elkeriilhetetlen visszaesés a
teljes lecstiszasukhoz vagy halalukhoz vezet majd).

A Fleisher és Crewe altal leirt fogvatartotti tipusok az utobbi masfél-két évtizedben a magyar
bortdondkben is megjelentek. ,,Engem az édesanyamék tetettek be — mondta példaul egy, a Bu-
dapesti Fegyhdz és Borton drogprevencios korletén elhelyezett elitélt. — Haragudtam rajuk, mert
ram kiildték a rendéroket, de azdta mar hivom Oket beszélore, €s igazat is adok nekik, mert
ha nem lennék itt, mar rég ugy jartam volna, mint a testvérem, aki tullétte magéat”. Hasonld
tendenciak figyelhetdk meg a rendérséggel kapcsolatos, egyre pozitivabb szinezetii nyilatkoza-
tok kapcsan is: ,,En mar nem tudtam, hogy mit csinaljak — mesélte egy, ugyancsak prevencios
fogvatartott — mert mar hat napja mentem a speedt6l egyfolytaban, és nem birtam leallni. Es
akkor mondtam egy kamu hiilyeséget a renddroknek, 6k meg tok rendesek voltak, benntartottak,
békén hagytak, szoval kialudtam végre magam, kaptam kajat, aztan 72 6ra mulva kiengedtek”.
A szakirodalmi 0sszefoglalok és a hazai bortondk mitkodésének mindennapi megfigyelése azt a
feltételezést tamasztjak ala, hogy bizonyos fogvatartottak/fogvatartott-tipusok az elnyom6 ha-
talom intézményei helyett egyre inkabb partnerekként, a kabitdszerrdl valo leszokasban és a
reintegracio megvaldsitasaban segitséget nyujto terepekként tekintenek a bortonre.

Annak érdekében, hogy a magyar Biintetés-végrehajtasi Szervezet — az immar nemcsak a
torvény éltal elirt, hanem a biintetés-végrehajtas ,,alanyai™ altal is elvart — szerepkornek képes
legyen megfelelni, elengedhetetleniil fontos a célkitiizéseknek, a reintegracios/biintetés-végre-
hajtasi tevékenységnek, illetve az azt végrehajtd személyi allomanynak a vizsgalata. A TAMOP
5. 6. 3. projekt keretében 2013-t6l tobb 6sszefoglald tanulmany, illetve kutatas késziilt az emlitett
problémakorok alapos feltérképezésére, melyek jelen kétetben keriiltek bemutatdsra. A tovab-
biakban a megvaldosult munkak megallapitasainak tematikus csoportositasara teszek kisérletet,
kiilonds tekintettel egy, a jovoben felallitando kisérleti vagy modellkdrlet mitkodtetésének szem-
pontjaira.

2. A modellkorlet elrendezése

2.1. A modellkorleten elhelyezett fogvatartottak létszama

Szdmos hazai és nemzetkdzi vizsgalat' hangsulyozza, hogy a bv. intézetekben tapasztalhatd
zsufoltsag novekedésével emelkedik a fegyelemsértések, erdszakos cselekmények, illetve onka-
rositasok és ongyilkossagi kisérletek szama. A romlo statisztikak csak részben magyarazhatok

3 V.6. Forgacs J.: 4 2015-6s modellkorlet-kisérlet elméleti alapjai. Kézirat, 2014a.
4 Lasd példaul Nemes A.: 4 zsufoltsag hatasa a magyar fogvatartottak kériilményeire. Kézirat, 2013.
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a szocialpszichologia klasszikus frusztracio-agresszio hipotézisével®. A megnovekedett — az in-
tézet lehetoségeihez és a személyi allomany 1étszamahoz nem igazodo — fogvatartotti populacid
mellett a klasszifikdcio, a rezsimek és specialis csoportok kialakitasa, és bizonyos fogvatartottak
egymastol valo elkiilonitése nehézkessé vagy lehetetlenné valik.

A hazai bortondkben lefolytatott ombudsmani és emberi jogi vizsgalatok rendszeresen ramu-
tatnak arra, hogy a zstfoltsag kdvetkeztében leginkabb a biintetés-végrehajtas reintegracioval
kapcsolatos célkitlizései sériilnek. Az ombudsman szerint® ,,a tulterhelt és alulfizetett hivatisos
személyzet épp a nevelést és a reszocializacios funkciot hanyagolja el foszabalyként a joval eg-
zaktabban szamon kérhetd, és a borton belbiztonsagi alapjat képezd biztonsagi funkcid fenntar-
tasaval. Igy a szabadsagvesztés-biintetéseket tolté fogvatartottak egyre nagyobb hanyada valhat
visszaesdve, avagy a tovabbi életviteliiket megnehezitd bortonabuzus hordozojava”. Hasonld
kovetkeztetésre jutott a Magyar Helsinki Bizottsag bortonmegfigyelé programija is’ a zstfoltsag
hatasaival kapcsoltban. Szerintiik, mivel a jelenség kovetkeztében egy-egy nevelore akar 80—100
fogvatartott is jut, lehetetlen az érdemi nevelési munka, hiszen az adminisztracio kitolti a teljes
munkaid6t, igy a reszocializ4ci6 illuzérikussa valik.

Nemes Andras® a zsufoltsag fogvatartottakra és személyi allomanyra gyakorolt hatasaval
foglalkozo dolgozataban a kdvetkezdket irja: ,,Interjialanyaimnak feltettem a kérdést, hogy mi-
lyen hatassal van a zstfoltsag a feliigyeletre. Megkérdeztem tovabba, hogy milyen kihivasok elé
allitja a feliigyeletet a zsufoltsag. Szakértd 6. a problémak gyokerét abban latta, hogy a tulteli-
tettség ellenére a személyi allomany létszdma a hivatalosan megéllapitott befogadoképességhez
viszonyitott idealis szinten van meghatarozva. Ez pedig determinalja a dolgozok tulterheltségét.
Ennek hatdséara az emberséges, jO szandéku feliigyeldk is kénytelenek elzarkozni a fogvatartotti
igények elél, kiilonben teljesithetetlen mennyiségii kérés zudul rajuk. igy a szigor lesz az egyet-
len megoldés a helyzet kezelésére. Ezen feliil a hatalmas tomeggel nem lehet magas szinvonalu
munkat végezni, ami alland6 kudarcélményhez vezet. Szakértd 4. gy fogalmazott, hogy nagyon
megndtt a munkaterhelés, amit az Gjabb €s ujabb kdvetelmények, a szaporodod fogvatartotti jo-
gok csak még tovabb ndvelnek. A sok munka hanyagabb munkavégzéshez vezet, ami pedig sok
fegyelmi ligyet eredményez. (...) A biintetés-végrehajtasi dolgozok elmondtak, hogy nagyon sok
a munka a rengeteg fogvatartottal, igy egyszerre sokfel¢ kellene figyelni. A feliigyeldknek a nap
egyes iddszakai rendkiviili stresszel jarnak, mar csak azért is, mert sokszor hatalmas 1étszamu
fogvatartottal vannak egyediil a korleten. Marpedig egyediil sok emberrel betartatni a haziren-
det, elérni naluk valamit nagyon nehéz, gyors reagalast igényel. (...) A stresszt, mint komoly
problémat tobben is emlitették, volt, aki a szolgalatot tizenkét oras allando készenlétként irta le.
Ebbdl adododan a feliigyeld ideges, kiabal, tiirelmetlenebb. Nagy a kiégés veszélye. A neveldknek
rengeteg az adminisztracios feladata, ezért alig jut id6 az érdemi neveldi munkara, mindez pedig
ellehetetleniti a személyes torodést. Egyikiik véleménye szerint a nagy megterhelés hosszuta-
von a dolgozoknal személyiségtorzulast eredményez. Keményedés, az érzékenység elvesztése
tapasztalhato”.

5 Lasd Hewstone, M., Stroebe, W., Codol, J., Stephenson, J. M.: Szocidlpszichologia — eurdpai szemszogbdl.
Budapest: Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadé Kft., 1997.

6 Beszamolo az allampolgari jogok orszaggytilési biztosanak tevékenységérdl, 2011., http:/www.obh.hu.

7  Lasd példaul M. Toth B.: A Magyar Helsinki Bizottsag Bortonmegfigyelé Programjanak tapasztalatai 2007-
ben. Bortoniigyi Szemle. 2008; 27(1): 15-19.

8 Nemes A.: 4 zsufoltsag hatdasa a magyar fogvatartottak koriilményeire. Kézirat, 2013: 38.
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A TAMORP 5. 6. 3. program keretében lebonyolitott, csaknem 800 bv. dolgoz6 bevonasaval
késziilt orszagos reprezentativ vizsgalat® egyik legfontosabb megallapitasa ugyancsak az, hogy
az intézetek tulzstfoltsdga, pontosabban: a fogvatartotti 1étszam ndvekedését nem kdvetd sze-
mélyzeti 1étszam a munkaterhelés egyre er6sodé nyomasan keresztiil a dolgozok novekvé elége-
detlenségéhez — ezen keresztiil pedig meghosszabbodd betegallomanyokhoz és palyaelhagyas-
hoz — vezet. Hasonlo megallapitasokat k6zol a Szegedi Fegyhaz és Bortdonben interjukat készitd
dr. Windt Szandra'® is: ,,A kollégak kozotti fesziiltség tetten érhetd, az egyes munkakorokben a
munkatarsak kozott gyakoriak a strlodasok, a 1égkor nem a legjobb. Ennek oka a tulzsufoltsag,
illetve a tapasztalt kollégak leszerelése kovetkeztében kialakult szaktudas és gyakorlat hianya,
amelyek a felligyel6i munka soran érzékelhetdk leginkabb”.

A vonatkoz6 kutatasok alapjan egyértelm, hogy a tulzsufoltsag egyre sulyosbodo, és tobb-
nyire azonnali intézkedéseket megkivand problémakat general a fogvatartotti dllomanyban. A
tarsadalomba valo visszaillesztést célz6 munkat ugyanakkor nem egyszeriien az elitéltek ko-
z0tt gyakoriva valo erészak és fegyelemsértések — illetve az ezekkel valo foglalkozas kény-
szere — assak ala. A nem a reintegracios céloknak, vagy legalabbis az elvégezni kivant munka
mennyiségének megfelel6 munkaidd, az ennek kovetkeztében fokozddo stressz rontja a munka
értelmességébe vetett hitet, a munkaval valo elégedettséget, és a dolgozok/egyes szakteriiletek
egymashoz val6 viszonyat is. Mindennek megfeleléen a modellkorleten elhelyezettek 1étszamat
a vonatkozo jogszabalyoknak, illetve az emberi jogi szervezetek/a biintetés-végrehajtasi munkat
iranyité modszertani utmutatok ajanlasainak megfeleléen kell meghatarozni.!!

2.2. A modellkorleten elhelyezett fogvatartotti csoport dsszetétele

A dr. Fliegauf Gergely'? altal vezetett, intézetparancsnokok részvételével megtartott fokuszcso-
port egyik relevans megallapitasa volt, hogy ,,a modellkorletet koriiltekintéen kell elnevezni,
hogy semmiképpen se legyen VIP korlet”. A vezetdk feltételezhetden nem csupan a tervezett
részleg nevével, de az dsszetételével kapcsolatban sem javasolnak, hogy , kitiintetett helyzeti”
fogvatartottakat valogassunk ki résztvevokként. A lehetséges csapdak mindezzel Osszefiiggés-
ben a kovetkezok:

* Ha kizarélag j6 magaviseletli, a bv. szabalyokkal egyiittmiikddo, a reintegracio irant
alapvetden elkdtelezett, iskolazott, jo anyagi koriilményekkel és kapcsolattartassal ren-
delkez6 fogvatartottakat valogatunk a modellkorletre, akkor konnyen kérdésessé valik,
hogy a kapott eredményeink vajon a mintavételi torzitasnak, vagy valoban a specialis
beavatkozasoknak (maganak a modellkorlet elrendezésének és mikoddtetésének) kdszon-
hetdk-e.

* Ha a ,,problémasabb” — alacsonyabban iskolazott, gyengébb szociodkondmiai statuszu,
fegyelmi eseményekbe bonyolddo stb. — fogvatartottaknak nem biztositjuk a modellkor-

9 RozsaS.: 4 biintetés-végrehajtasi intézetek személyi allomdanydnak vizsgalata. Osszefoglalé tanulmany. Kéz-
irat, 2014.

10 Windt Sz.: 4 modellkorlet kialakitasaban részt vevd intézetek személyi allomanyaval késziilt interjiik 0sszeg-
zése. Kézirat, 2014: 10-12.
kében ugyanis, hogy a kapott eredményeket ne a tulzsufoltsag hatasaival magyarazzuk, célszerii kezelhetd
személyzet—fogvatartott aranyt biztositanunk.

12 Fliegauf G.: Kutatdsi ésszefoglalé a TAMOP 5. 6. 3. — 12/1-2012-0001 azonositészamii program keretében
létrejott fokuszesoportos kutatasrol. A bortonszemélyzet problémai és konfliktusai. Kézirat, 2013: 40.
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leten valo részvétel lehetéségét, konnyen érheti a kezdeményezést az a kritika'?, hogy
lényegében nem tesz mast, mint a rendszerben eredendden meglévé tarsadalmi kiilonb-
ségeket és az esélyegyenlétlenséget termeli Gjra/erdsiti fel.

e Hasonlo problémat vet fel az etnikai dsszetétel kérdése is. Noha a hazai gyakorlatban
nem regisztraljuk a fogvatartottak etnikai hovatartozasat, érdemes fokozottan figyelni
arra, hogy roma és nem roma elitéltek egyenld eséllyel vehessenek részt a kisérletben.'*

* Az etnicitds problémaja szorosan kapcsolodik az elditéletesség kérdéskoréhez is. A
,.ciganybiindzés” fogalmat vizsgalo sajat kutatasom'> soran gy tiint, hogy még a
reintegracio teriiletén dolgozo, diplomas bv. dolgozok is egyetértenek a kifejezés 1étjo-
gosultsagaval. Mindezek miatt a modellkdrlet-programban részt vevo személyi allomany
szamara elengedhetetleniil fontosnak tlinik egy, az elditéletesség csokkentését célzo el-
zetes program/tréning bevezetése.'®

Tovabbi lényeges szempont, hogy fliggetleniil attdl, hogy specialis/nem specialis részlegen, illet-
ve dolgozd/nem dolgozo fogvatartottak korletén alakitjuk-e ki a modellkorletet, fontos, hogy az
ott szolgalatot teljesitd dllomany munkaideje igazodjon a fogvatartottakéhoz (1d. pl. Nagy Istvan
[2014] &sszefoglalojat a szegedi elrendezésrél)”. Dr. Windt Szandranak'® az altala készitett in-
terjukhoz kapcsolddo egyik elso javaslata a munkaidd Gjragondolasara/Gjraszervezésére vonat-
kozik: ,,A 16 oraig tarté munkaidd nehezen tarthatd, ha a dolgoz6 fogvatartottak 15:30-kor érnek
vissza a korletre”. A reintegracios és egy¢b programok lebonyolitasa érdekében elengedhetetlen,
hogy az elitéltek és a személyzet tobbnyire azonos idében tartozkodjanak a kisérlet szinhelyén.

2.3. A KEK- és a rezsimrendszer aktiv miikodtetése

Forgacs Judit' hangsulyozza, hogy a modellkérlet elrendezésének Gsszhangban kell allnia a
kockazatelemzési- és kezelési rendszerrel (KEK-rendszer™®): ,,Szerencsés lenne, ha a modellkor-
let m{ikddése mar nem a régi feladatrendszert tdmogatnd, hanem a Bv. Kodex 4ltal meghataro-
zott elvarasokat kisérelné meg atiiltetni a gyakorlatba. A modellkdrlet megfeleld terepként szol-
géalna ahhoz, hogy a kockazatelemzési vizsgalatok informdacidjat a gyakorlat hogyan és milyen
mértékben képes felhasznalni a kezelés soran”. A javaslatnak megfelelden tehat nem egyszeriien

13 Lasd példaul Toth H.: Inequality and Discipline. The Production of Inequalities in a Women'’s Prison. Dok-
tori értekezés. 2010.

14 Mindezzel kapcsolatban ezuton tennék javaslatot a hazai specidlis korletek — kiilondsen a drogprevencios, az
atmeneti és az APAC-részlegek — fogvatartottai etnikai hovatartozasanak és szociookondmiai statuszanak
tudomanyos vizsgalatara annak érdekében, hogy ajanlasokat fogalmazhassunk meg az esélyegyenldség meg-
felelobb biztositasa érdekében.

15 Fiath T.: A ,,ciganybiindzés” fogalma a bortonben. Magyar Rendészet. 2014; 13:(3-4): 10-16.

16 Hasonloképpen érdemes volna a nemekkel kapcsolatos sztereotipiakkal is foglalkozni, Id. pl. Windt Szandra
(2014) kutatasanak megallapitasait arrol, hogy a korleteken dolgozok szerint a ndi kollégak ,,veszélyesek a
biztonsagra”, illetve nagyaranyu jelenlétiik hosszu itéletes fogvatartottak kozott ,,nem egészséges”.

17 Nagy L.: Vezetve nevelni? A Szegedi Fegyhaz és Borton személyi allomanyanak valaszai a biintetés-végrehaj-
tas kihivasaira a 80-as és 90-es évek kozepén. Kézirat, 2014.

18 Windt Sz.: 4 modellkorlet kialakitasaban részt vevd intézetek személyi allomanyaval késziilt interjitk osszeg-
zése. Kézirat, 2014: 16.

19 Forgacs J.: Modellkorlet-kisérletek a biintetés-végrehajtasban. Kézirat, 2014b: 9.

20 V.0. Schmehl J.: A fogvatartottak kockazatelemzései és kezelési rendszere. Bortoniigyi Szemle. 2014; 33(1):
32-37.

149



Fiath Titanilla

a biintetés-végrehajtasi és reintegracios kockazatok felmérésére, hanem az azoknak megfeleld
kezelési programok kidolgozasara is torekedniink kell. Mindehhez elengedhetetlennek tiinik a
progressziv rezsimrendszer elveinek és gyakorlatanak mind a személyi allomany, mind pedig a
fogvatartottak szamara vildgosan érthetd és atlathaté mikodtetése is.!

3. A modellkorlet célkitiizései

Foucault 1990-ben irddott Feliigyelet és biintetés: A borton torténete cimii munkaja alapjan nyil-
vanvalo, hogy a fegyintézetek céljainak ellentmondédsossaga — reszocializacio versus megtorlas,
kirekesztés és elrettentés — egyidds a bortdn intézményével. A bv. intézetek megjelenése Ota
idordl idore fellangolnak az elzaras ,,valodi céljat” érintd tarsadalmi vitak. Noha az 0j Bv. Ko-
dexben a reintegraciora a korabbinal is nagyobb hangsuly esik — ezt tiikrozi példaul a ,,neveldk”
reintegracios tisztekke” tortént atnevezése —, tovabbra sem vilagos, hogy pontosan mivel mér-
jiik a reintegracios programjaink sikerességét. Mikor mondhatjuk, hogy egy-egy fogvatartot-
tunk ,,reintegralodott”, azaz a biintetés ,,elérte a céljat”?

Néhany honappal ezel6tt részt vettem egy kerekasztal-beszélgetésen, amelynek résztvevoi
kiilonb6zd borténprogramok eredményességérdl vitdztak. Problémaként meriilt fel, hogy vajon
hasznalhatjuk-e a szabadultak visszaesési aranyszamat a reintegracios programok sikerességé-
nek kizdarélagos mutatdjaként (mikdzben szadmos egyéb tényez6t is mérhetnénk a lelki egészség-
tol kezdve az er6szakossag csokkenésén at a gyermekek iskolai teljesitményéig vagy biinelkove-
tési aranyaiig). A modellkdrlet szempontjabdl a célokrol vald parbeszéd amiatt valik kiilondsen
fontossa, mivel a kutatasok alapjan®” ugy tiinik, a ,.feleslegesség” és ,,hiabavalosag” érzése a bv.
dolgozok korében az elégedetlenséggel, kiégéssel és palyaelhagyassal korrelal.

A reintegraciora helyezett hangsulytol fiiggetleniil fontos szem el6tt tartanunk, hogy az in-
tézeti munka jelentds része a fogvatartottak biztonsagaval, jollétének garantalasaval, igyeinek
intézésével kapcsolatos. Amennyiben minderrdl megfeledkeziink, és a bv. dolgozok elé kizaro-
lag a fogvatartottak tarsadalomba vald visszaillesztését tizziik ki célul, szamos problémaval
talalhatjuk szembe magukat:

* A bv. dolgozoknak a visszailleszkedés sikerességérdl tobbnyire nincs informaciojuk, hi-
szen a folyamat értelemszeriien mar a szabadulas utan jatszodik le. Mivel a ,,sikertorté-
netek” nem hozzaférheték szamukra, rendszerint csak azokkal kapcsolatban szereznek
értesiiléseket, akik visszakeriiltek a bortonbe. A személyi allomany szamara elérhetd
informaciok erdsen negativ irdnyban torzitottak — igy viszont nem meglepé a kiégett,
fasult kollégak jelentds aranya az allomanyban, illetve az ,,altalanos kidbrandultsag™.

* Ha csak a dolgozok szamara hozzaférhetetlen ,,reintegracios sikereket” értékeljiik, ak-
kor a mindennapi eredmények — egy-egy miikodo zarkakdzosség kialakitasa, hétkdznapi
problémak megoldésa stb. — egyszerlien elveszitik az értékiiket. Mindez tovabb fokoz-

21 Ha a fogvatartottak nincsenek tisztaban azzal, hogy az intézeti magatartasuk / a programokon valo részvé-
teli hajlandosaguk és aktivitasuk rezsimvaltast tesz lehetové, feltételezheten kevésbé lesznek motivaltak az
egylittmiikodésre. A reintegracios célokhoz vald kozeledést szem el6tt tartva ezért a progressziv rezsimrend-
szert nem csupan a biintetés (fegyelemsértéskor szigortibb rezsimbe sorolas), hanem a jutalmazas eseteiben
is intenziven hasznalni kell (azaz fontos, hogy szakitsunk azzal a ,,biztonsagi jatékosokra” jellemz6 gyakor-
lattal, mely szerint a problémamentes fogvatartottakat is az ,,altalanos rezsimben” tartjuk).

22 Windt, 2014; Rozsa, 2014.

23 vo. Fliegauf, 2013; Windt, 2014; Rozsa, 2014.
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hatja a kollégak korében tapasztalhatd motivaciohianyt és a munka értelmetlenségének
érzését.

* Nagy-britanniai és amerikai tanulmeinyok24 szerint azokban az intézetekben, ahol foként
a késGbbi biinelkovetés visszaszoritasaval foglalkozo terapis programokat hasznalnak®,
romlottak a fogvatartottak és a segité foglalkozasuak kozotti személyes kapcesolatok, és
csokkent a bizalom szintje.?®

Az eddig elmondottaknak megfeleléen a modellkorleten érdemes egyarant hangsulyt fektetni és
értékelni az intézet mindennapi miikddése/a fogvatartottak normal életfeltételeinek biztositdsa
tipust feladat-végrehajtast, illetve a reintegracios célkitiizések megvalositasat.

A hazai biintetés-végrehajtasra — az eddig mondottakkal némiképp ellentétben — egyeld-
re nem a reintegracios tevékenység tilsilya a jellemzd. Batizi 11diko*” Modos Tamas 2003-as
tanulmanyara hivatkozva a biintetés-végrehajtas ,,kétszini gyakorlatarol” beszél, amelyben a
rendkiviili események elkeriilésének kényszere, illetve az ,,azonnali, lathatd eredmények” iranti
preferencia a hattérbe szoritjak a tarsadalomba val6 visszailleszkedéssel kapcsolatos feladato-
kat/programokat: ,,A reintegracios tevékenység alapelveit a biintetés-végrehajtason beliili id6-
szakra vonatkoztatjak, a szabadulds utani iddszak kiesik a latoteriikbol, gyakorlatilag ez érthetd
is, hiszen a személyi allomany tapasztalataim szerint a napi munkaja soran arra torekszik, hogy
kiilonleges esemény nélkiil vészelje at a szolgalati id6t, ezt az elvarast kozvetiti felé az eloljardja
is, a fogvatartott szabadulas utani allapota nem érdekli”.

Annak érdekében, hogy a reintegracios tevékenység megfelelo arannyal/sullyal képvisel-
tethesse magat a biintetés-végrehajtas mindennapi gyakorlatdban, a fenticket dsszefoglalva az
alabbiakra volna szilikség:

+  Dr. Fliegauf Gergely dsszefoglalojaban®® megjegyzi, hogy a ,,bértonben bizonyos disz-
funkciok tovabbélnek mindenféle szabalyzat ellenében (pl. kabitoszer, tiltott targyak,
vamzeri rendszer, szexudlis erészak, 6nkérositéas, ongyilkossag, korrupcio, szexualis vi-
szony a rabok és a személyzet kozott stb.). Ezekrodl a tényekrdl dszintén kell beszélni, az
elleniik val6 kiizdelem maximalizaldsa, vagy a jelenség mindent eldontd hatékonysagi
faktorra tétele irracionalis. (...) Nem kellene magunkhoz ennyire szigorunak lenniink”.

* A bortonélettel egyiitt jarod diszfunkciok elismerése vezethetne el ahhoz, hogy az intézet/
az intézeti dolgozok teljesitményét ne kizarolag ezen mutatok fiiggvényében értékeljik,
és képesek legyiink idot és kapacitast felszabaditani a reintegracids programok megva-
16sitasara is.

24 Példaul. Crewe, 2009; Fox, 1999.

25 Ezekrdl részletesen lasd Szabo J.: Biinelkovetok rehabilitaciojanak meghatarozo iranyzatai a nemzetkozi
szakirodalom tiikrében. Alkalmazott pszicholégia. 2012; 2: 73—88.

26 A Crewe-nak panaszkodo elitéltek (2009: 115) példaul elmondtak, hogy a pszicholégusok korabban egyiitt
voltak veliik a szinteken, igy barmikor tanacsért fordulhattak hozzajuk személyes problémaik megbeszélé-
sekor. Manapsag — és ez nem csupan az Egyesiilt Allamokra és Nagy-Britanniara, hanem Kanadara, Auszt-
raliara, Uj-Zélandra és egyre inkdbb a nyugat-europai bortonokre is igaz, Id. az emlitett orszagok Bv. Szer-
vezetének honlapjait — a ,,segité” szakemberek ,,kockazatokat és kriminogén sziikségleteket mérnek fel” és a
kedvezményrdl dontd bizottsagoknak irjak a jelentéseiket. Megkozelithetetlenekké valtak, mivel elsésorban
LHitélkeznek™ és , kategorizalnak” ahelyett, hogy az emberek sajat maguk dltal problémaként értékelt gondja-
ival foglalkoznanak.

27 Batizi l.: Biintetés-végrehajtasi intézetek személyi dallomanyarol. Mentalhigiénés megkozelités. Kézirat,
2014: 10.

28 Fliegauf G.: Kutatdsi dsszefoglalé a TAMOP 5. 6. 3. — 12/1-2012-0001 azonositészamii program keretében
létrejott fokuszesoportos kutatdsrol. A bortonszemélyzet problémai és konfliktusai. Kézirat, 2013: 42.
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Az orszagos reprezentativ felmérésbol? egyértelmiien kideriil, hogy a munka — dolgozok

altal észlelt — hasznossaga, értelmessége noveli az Gn. intrinsic motivaciot. Ha a kollégak
szamara a munkatevékenység 6nmagaban értékes, akkor no az elégedettségiik és a mun-
kahely iranti elkotelezettségiik is.

A munka ,,értelmességének” érzését akkor tudjuk biztositani, ha kertiiljiilk a nem meg-
valdsithato, irrealis célok kitlizését, illetve olyan célokét, amelyek tlsagosan tavoliak,
és elérésiik nem ellendrizhetd. Mindezek miatt a reintegracio folérendelt céljat olyan ki-
sebb, az intézet mindennapi életét tekintve is koriilhatarolhato, ,,lathatd” alcélokra érde-
mes bontani — pl. az erdszakos reakciok csokkentése, az iskolaba / tanfolyamokra / nyelvi
¢és egyéb szakkorokre jelentkezok szamanak emelkedése, a sziil-gyermek programokba
bevontak szama stb. —, amelyek elérése, illetve a teljesiilésiikrdl vald azonnali visszajel-
z¢s elégedettséggel toltheti el a személyi allomanyt.

Ahogy arra korabban Foucault-val kapcsolatban utaltam mar, a biintetés-végrehajtas cél-
jai valdszintileg sohasem lesznek egységesek: mindig akadnak majd tarsadalmi csopor-
tok, amelyek a nagyobb szigor és komolyabb retorzidk, illetve amelyek a reintegracio
iranyaba akarjak majd mozditani az uralkodd gyakorlatokat. Az orszagos reprezentativ
felmérés®® eredményei alapjan ugyanakkor egyértelmiinek tiinik, hogy a vildgosan meg-
fogalmazott célkitiizések, €s az ezekhez kapcsolodo/ezekbdl levezethetd kovetkezetes,
konkrét utasitasok, a nyilt intézeti kommunikacio csokkentik a szerepkonfliktusokat, ez-
altal pedig az elégedettség és az autondomia érzés¢hez jarulnak hozza.

Természetesen kérdés, hogyan Iehet a biintetés-végrehajtas tobb, gyakran egymasnak el-
lentmondo céljai ellenére a gyakorlatban mégis vilagos célokat megfogalmazni. A vélasz
alighanem az, hogy egyfeldl érdemes az ellentmondasokral is 6szintén beszélni, masfeldl
pedig vezetdi szinten elkotelezOdni olyan, a reintegracios torekvéseket magukba foglald
célok mellett (is), amelyek ,,kevésbé latvanyosak” és gyengébben mérhetdek, azonban a
bv. tevékenység integrans részét kellene, hogy képezzék. Ily modon a dolgozok hétkzna-
pi munkaja nem egyszeriien a rendkiviili események megeldzését, hanem szélesebb kor
tarsadalmi célokat is szolgalhatna.

4. A modellkorlet személyzete

4.1 Treatment vs. custody — ideologiai szembenallds?

Az orszagos reprezentativ felmérés®' tGbb, a nevelési szakteriileten dolgozok (treatment-
személyzet) és a feliigyelettel foglalkozok (custody-személyzet) kozotti kapcsolatra vonatkozo
meglepd eredménnyel zarult:

A dolgozok kozotti konfliktusok jellemzésekor az itemekre adott értékelések koziil a leg-
sulyosabbak sem tekinthet6k gyakorinak, hiszen nem haladjak meg a 2-es értéket sem,
ami a ,,n¢ha van veliik konfliktusom” allitast takarja. A kérdéiv kitoltdi leggyakoribb
konfliktusforrasként a korletfeliigyeloket (1,48) és az intézeti vezetdket/feletteseket (1,46)

29 Roézsa S.: 4 biintetés-végrehajtasi intézetek személyi allomdanydnak vizsgalata. Osszefoglalé tanulmany. Kéz-
irat, 2014.

30 Ua.

31 RoézsaS.: 4 biintetés-végrehajtasi intézetek személyi allomanydnak vizsgdlata. Osszefoglalé tanulmdany. Kéz-
irat, 2014.
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nevezték meg. A custody-személyzet enyhe konfliktusforrasként valo megjelenitése rész-
ben magyarazhato a tulterheltségiikkel, illetve azzal, hogy a fogvatartottak mozgatasa-
hoz nélkiilozhetetlen a segitségiik (azaz barki barmilyen céllal szeretne fogvatartottal
beszélni/fogvatartottat elvinni a korletrdl, meg kell varnia, amig a feliigyeld végez az
épp aktualis munkajaval, ami a munkaterhelést figyelembe véve viszonylag hossz ideig
is eltarthat). Az eredmények a treatment—custody szembenallast az elvartnal lényegesen
kisebb mértékiinek mutatjak.

A neveldk és feliigyelok kozott feltételezett erds ideologiai ellentétek ugyancsak nem
nyertek megerdsitést a reprezentativ mintan. A szinte kizarélag autoriter attitidokkel
jellemezhetd személyek legnagyobb hanyada ugyan a custody-munkakoérben dolgozok
kozil keriil ki, viszont a statisztikak azt is mutatjak, hogy a Custody csoportnak mind-
Ossze 17%-a sorolhato egyértelmiien az Autoriter csoportba (azaz a feliigyelet nagyobb
hanyada nem ért egyet azzal, hogy minden teriileten szigoriibbnak kellene lenni a fog-
vatartottakkal szemben). A Treatment csoport legnagyobb része (kb. 54%) neoliberalis®>
attitidokkel jellemezhetd. Fontos megjegyezniink, hogy a custody-minta mintegy 6todét
kitevé autoriterek mellett a feliigyelettel megbizott allomany kb. 45%-a ugyancsak neoli-
beralis nézeteket vall a fogvatartassal kapcsolatban. Mindez arra utal, hogy a feliigyel6i
munkakoérben dolgozok csaknem fele a neveldk kicsit tobb mint a felé¢hez hasonléoan gon-
dolkozik a fogvatartas mikéntjérol.

Hogyan oldhatnank fel az ellentmondast, miszerint mig a — jellemzden amerikai — szakirodalom
treatment—custody szembenallasrol értekezik, illetve hazai szerzok is*® a biintetés-végrehajtas
teriiletén tapasztalhato értékkonfliktusokrol beszélnek, addig a nagy minta alapjan gyttt em-
pirikus adatok kevéssé tdmasztjak ald az elvarasainkat?

Bar Tewksbury és Eckhardt Mustaine 2008-as kérddives vizsgalatukban alatamasztottak,
hogy a biztonsagért felelds személyzet tovabbra is inkabb a megtorlast és az elrettentést
tartja a biintetés f6 céljanak, mig a vezetdség és a treatment személyzet a reszocializacio
mellett kardoskodik, felhivjak a figyelmet arra, hogy efféle éles és vilagos hatarvonalak
nem léteznek a szervezeten beliil. Mind a feliigyel6i allomanyra, mind a szocialis munka-
sokra/nevelokre nehezednek olyan elvarasok is, amelyeket jellemzéen a masik csoport-
tol kérnek szamon. Az 6rzésért felelds személyzettdl példaul elvarjak, hogy tavolsagot
tartsanak az elitéltektol, mikozben a konfliktusok mindennapi kezelése soran tdmogatod
jellegti kapcsolatokat is ki kell tudniuk épiteni. A neveldknek fenn kell tartaniuk a te-
kintélyiiket ugy, hogy kozben 6nallé dontéshozatalra és az irantuk kimutatott bizalomra
Osztonzik a rajuk bizott embereket. A jelenség, hogy a feliigyeldk és a szocialis munka-
sok gyakran esnek vissza a pusztan ,,kontrollald™/utasitdsado szerepkorbe, a szerzOparos
szerint annak koszonhetd, hogy a feliigyel6i szerepkor eredményességét objektivebben
lehet értékelni. A korleten tapasztalhatd fegyelemsértések vagy a kényszeritd eszkozok

32 A neoliberalis attitiidok birtokosai az egyéni felelésséget és az onmenedzselést hangstlyozzak a fogvatar-
tottakkal valo foglalkozas soran (Id. Crewe, 2009). Az egyén itt az alternativak mérlegelésére képes ,,racio-
nalis agensként” tételezddik, aki még a téle fiiggetleniil eldallo kovetkezményekért is felelgsséget vallal. Az
autonomia ¢és az onmeghatarozas képessége elofeltételezett: az egyénnek szabadnak kell lennie ahhoz, hogy
bizonyos hatalmi gyakorlatok alanyava valhasson. A fogvatartott neoliberalis perspektivabol afféle ,,vallal-
kozova” valik, aki kizarolagosan felel a személyes jollétéért. A neoliberalis perspektiva jelenik meg példaul a
progressziv rezsimek rendszerében, amely az egyéni egyiittmiikodéshez kapcsolja a jutalmak és az intézetbeli
lehetdségek rendszerét.

33 Példaul Forgacs J.: 4 2015-6s modellkorlet-kisérlet elméleti alapjai. Kézirat, 2014a.
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alkalmazasanak gyakorisaga ugyanis szamokkal joval egyszeriibben megragadhato,
mint a reintegracios erdfeszitések sikeressége.

Mindez 6sszecseng a korabban Batizi [1dikotol idézettekkel, miszerint a biztonsag fenn-
tartdsdnak és a rendkiviili események megel6zésének kényszere, illetve azok jobb ,,mér-
hetésége”, valamint a szervezeten beliili ,,magasabb értéke” a reintegraciéval megbizott
személyzetet is ,,kontrollalo szerepekbe” kényszeritik — igy viszont a neveldi munka ke-
vésbé ¢élesen kiiloniil el a korletfeliigyelditol.

Forgacs Judit** ugyancsak kiemeli, hogy a ,,katonai attitiidok™ er6sodésével a neveléi al-
lomanyra korabban jellemz6 pedagdgiai / a szocialis munkahoz kozelebb alloé hagyoma-
nyok gyengiiltek. A nevel6k szerepkonfliktusa fokoz6do szigorhoz vezethet a korleteken:
Poole és Monchick® 1976-os kutatasa soran bebizonyosodott, hogy a szerepkonfliktus
magas szintje a munka irdnti alacsony motivacidval és a treatment-ideoldgia tdmoga-
tasanak csokkenésével, az — egzaktabban megragadhat6 — feliigyelet és biztonsag mint
magasabb rendii célok elfogadasaval jar egyiitt.

Tanulményéban Forgacs Judit* is megemliti, hogy a nevelk képzése soran a tantar-
gyi hierarchia a biirokratizaltsag iranyaba mozdult: ugy tlinik, hogy a gyakorlatban arra
van igény, hogy a nevelok pedagogusok helyett hivatalnokokként mikddjenek. Hogy a
Forgacs Judit altal leirt szemléleti valtozas milyen mértékben szivargott at a nevel6i al-
lomany értékrendjébe €s munkaval kapcsolatos elképzeléseibe, jol mutatjak az utdbbi
hénapokban szerzett személyes tapasztalataim. Ot bv. intézetben jartam reintegracios
tisztek csoportfoglalkozasok vezetésére torténd kivalasztdsa céljabol. Noha nem repre-
zentativ az altalam kikérdezett minta, elmondhatd, hogy a neveldk nagyobb hanyadanak
semmilyen tapasztalta nincs kiscsoportos foglalkozdsok megtartdsaval kapcsolatban,
tobbségiik pedig — az adminisztracios terhek tulsulyara panaszkodva®’ — nem is kivant
részt venni a programon.

Mindezzel sszefiiggésben tigy tiinik, hogy az alacsony programaktivitdsi™® intézetek-
ben egyszerlien hidnyoznak azok az iitkdzési pontok, amelyek a treatment- és custody-
személyzetet szembeallithatnak egymassal.

A felmeriilt problémakat — a modellkorlet gyakorlatara leforditva — az alabbi médokon orvosol-

hatjuk:

Els6 1épésként meg kell hataroznunk, hogy milyen szerepkorben kivanjuk a korlet
reintegracios tisztjét/tisztjeit foglalkoztatni. Természetesen donthetiink ugy, hogy a dip-
lomaval rendelkezé dolgozot elsésorban hivatalnokként szeretnénk latni (az amerikai
case-managerekhez hasonloan, akik jellemzden adminisztrativ feladatokat végeznek),
ebben az esetben viszont a Pszicholdgiai osztaly és dnkéntesek bevonasaval gondoskod-
nunk kell a fogvatartotti programok lebonyolitdsarél. Amennyiben azonban ragaszko-
dunk ahhoz, hogy a reintegrdcios tiszt az elnevezés altal implikalt munkakorben tevé-
kenykedjen, az adminisztracios és egyéb (kiétkezés, latogatofogadas lebonyolitasa stb.)
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terhek jelentds részét kozépfoku végzettséggel rendelkezd szocialis segédeléadokra kell
atruhaznunk. Mivel Forgacs Judit 2014-es tanulmanya kiemeli*® a nevelSk képzésében
kialakult hangsulyeltolodasokat, a modellkorlet reintegracios tisztjét/tisztjeit a foglalko-
zasok megtartasara sziikség esetén ki kell képezni.

* Mivel a bv. intézetekben a ,,fegydr-ethosz” és a segitd foglalkozas hagyomanya mind a
custody-, mind a treatment-személyzet esetében — mas-mas aranyban ugyan, mégis —
keveredik egymassal, a dolgozokat terheld szerepkonfliktusokrdl nyiltan kell beszélni
(hiszen az ellentmondasos szerepekhez kapcsolodo fesziiltség eredményeképp ndvekszik
a munkahellyel val6 elégedetlenség, valamint csdkken a pozicio és a feladatvégzés iranti
elkotelezettség is). A szerepkonfliktusok sok esetben a merev szabalyoktol vald eltérést
és rugalmassdgot kovetelnek meg, igy elengedhetetleniil fontos szigorti megtorlasok*
helyett a lehetséges megoldasokrol vald parbeszéd eldémozditasa.

+  Lambert, Hogan és Tucker*' kérddives vizsgalatukban arra keresték a vélaszt, hogy me-
lyek azok a tényezok, amelyek az ellentmondasos szerepekbdl adodo fesziiltséget csok-
kenthetik. A kapott eredmények a célok és utasitasok vilagossagat, a megfeleld kom-
munikaciot, illetve a dontésekbe vald beleszdlas lehetdségét jelolik meg mikddoképes
megoldasokként. A hazai mintan végzett felmérés* az amerikai szakirodalomban ol-
vashatokhoz hasonld kovetkeztetésekre jut. Mig a szerepkonfliktusok és a kovetkezetlen
utasitasok csokkentik, addig a dontésekbe valo beleszdlas észlelt lehetdsége és a nyilt
kommunikéci6 javitjak a dolgozok munkahellyel valo elégedettségének és autondmiaja-
nak érzését.

* Problémaként meriilhet fel az is, hogy a reintegracios programok szamanak emelésé-
vel/a neveld hivatalnokszerepbdl torténd kimozditasaval parhuzamosan névekedhet a
treatment-custody szembenallas valoszintisége ¢és intenzitdsa.*> Minderre megoldasként
szolgalhat a feliigyeld személyzet elézetes kiképzése (kiilonds tekintettel a reintegracios
célok hangsulyozasaval és megvaldsitasuk modjaval, illetve a ,,dinamikus biztonsag”
kérdéseivel kapcsolatos foglalkozésokra).
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* A modellkorlet dolgozoéit a fenti célok — a dontésekbe valo beleszolas lehetdsége, nyilt
kommunikacio, a szerepkonfliktusok adekvat kezelése stb. — megvalodsitasa érdekében
korlet-teamként kell megszervezni. A korlet kialakitasakor nélkiilozhetetlennek tlinik
egy, a team részére kialakitott csoportszoba atadasa. A valtasban dolgozé feliigyeld
kollégakkal valé6 kommunikaciét megkonnyitendd, fontosnak tartom szamitogépek el-
helyezését a teremben. Az emailen torténé kommunikacionak a jelenleginél szélesebb
dolgozoi korre vald kiterjesztése lehetdvé tenné a teamtagok kozotti kozvetlen és napi
rendszerességli parbeszédet.

+  Azugyancsak a szerepkonfliktusokat csokkenté javaslatot**, miszerint ha a dolgozéi cso-
portok kozotti konfliktusok egy jelentds része egymas munkakorének nem ismerésébdl/
félreismerésebdl fakad, akkor érdemes kozds osztalyértekezleteket tartani, a korlet-team
miikddése soran hasznosithatjuk. Amerikaban a specialis csoportok dolgozoi hetente
legalabb egyszer meetinget tartanak, amelyen a feliigyelok, pszichologusok, szocidlis
munkasok ¢s egészségiigyi dolgozok egyarant részt vesznek. A stabértekezletek elénye
nem egyszeriien a korabbinal tobb informacié begyijtése/az informacidaramlas javitasa.
Magyarorszagon a korletfeliigyel6k jelentés része panaszkodott arra®®, hogy — noha az
6 munkajuk képezi a tarsosztalyok mitkodésének alapjat —, magukat érzik a legkevés-
bé megbecsiilt, leginkabb lenézett dolgozoi kozdsségnek. A team-megbeszélések soran,
ahol a feliigyel6tél szarmazo informaciok és otletek egyenrangtiakka valhatnak a mas
dolgozoktol érkezdkkel, javulhat a custody-allomany dnbecsiilése, és természetesen ki-
egyensulyozottabbakka valhatnak a kiilonb6z6 munkahelyi csoportok kozotti kapcesola-
tok. Azaltal tovabba, hogy a fegyoérok lathatjak, hogy a fogvatartottakkal vald foglalko-
zas soran egyéb, altaluk korabban nem hasznalt pedagogiai és pszichologiai modszerek
a nyers szigornal és kényszernél hatékonyabban miikodhetnek, képesek lehetnek atalaki-
tani a munkajukat illet elvarasaikat, és valtozhat a bv. intézetek céljairdl vald gondolko-
dasmoédjuk is (azaz csokkenhet az autoriter attitidok szama,*® és javulhat az azonosulas
mértéke a Bv. Szervezet reintegracios céljaival is).

* A rendszeres team-megbeszélések, illetve az informaciokhoz vald szélesebb kort hoz-
zaférés egytttal megoldhatnak azt a dr. Fliegauf Gergely?’ altal bemutatott problémat,
miszerint a custody-személyzet sziiklatokéri, nem képes tagabb Osszefiiggésben latni
a problémakat, és els@sorban az dnmaga altal megfogalmazott nehézségekre érzékeny
(szembeallitva a treatment staff-fal, akik inkabb ralatnak a rendszerszintii problémakra).

+ A kérddives vizsgalat adataibol*® jol latszik az is, hogy — mikézben hajlamosak vagyunk
a treatment-custody szembenallast felnagyitani — nem vesziink tudomast az egyéb tars-
osztalyokkal — pl. egészségiigy, pénziigy stb. — ad6do konfliktusokrol. Mindezek miatt
a modellkdrleten legalabb néhany értekezletre fontos volna meghivni azokat a mas osz-
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talyokon szolgalatot teljesité dolgozokat, akikkel nehezitett az egyiittmiikddés. Erdemes
lehet tovabba a korlet-team tagjainak az asszertiv kommunikacioval és a konfliktuskeze-
1¢és alapjaival kapcsolatos rovidebb tréningeket szervezni.

Noha a formalizalt elvarasok — az értekezletek és tovabbképzések — segitenek a szerepfe-
sziiltségek oldasaban, human munkateriileteken nem szabad a formalizaltsdg csapdajaba
esni. Bozeman és mtsai* szerint a biirokracia oncélii ndvelése, a kiiiresedett, formalis
szabalyokhoz val6 irracionalis ragaszkodas alddssa a szervezet hatékonysagat. A sze-
repfesziiltség csdkkenése csak abban az esetben torténik meg, ha az intézeti szabalyok
és eljarasok logikusan és eredményesen kapcsolddnak a biintetés-végrehajtas folérendelt
céljaihoz (azaz valodi parbeszéd jon 1étre a mindennapi helyzetekkel, konfliktusokkal és
a lehetséges megoldasokkal kapcsolatban a meetingek soran).

Rendkiviil fontos, hogy az intézet/a modellkorlet vezetdje ne a tarsosztalyok kozotti ver-
sengést, hanem a feladatok végrehajtasa soran megmutatkozo kooperdaciot értékelje. A
hatarok ¢és feladatkorok vilagos kijeldlése természetesen alapvetd fontossagu, ugyanak-
kor elengedhetetlen az is, hogy a munka soran az egyes osztalyok dolgozodi segitsék egy-
mast (legyenek tisztaban azzal, hogy kizardlag egymas munkajara épitve dolgozhatnak
eredményesen).

Az orszagos reprezentativ felmérés adataibol lathattuk, hogy a feltételezett treatment-
custody szembenallds hazankban a mind a felligyelok, mind a neveldk jelentds hanya-
dara jellemz0 neoliberalis attitidrendszer iranti elkételez6désben oldodik fel. A Rozsa
Sandor™ altal készitett tanulmany mindezek alapjan a rezsimrendszer bevezetése és ko-
vetkezetes mitkodtetése mellett sorakoztat fel ijabb érveket. A bv. dolgozok ,,javarészt
neoliberalisokként szivesebben latnanak egy olyan rendszert, ahol az egyéni viselkedés
fliggvényében juthatninak az elitéltek bizonyos extra juttatdsokhoz. Azokkal a fogva-
tartottakkal szemben, akik nem hajlandoak a biintetés-végrehajtas jatékszabalyai szerint
viselkedni, azonban szeretnék, ha lehetdség nyilna szigortbb €s kovetkezetesebb szank-
ciok alkalmazasara. Mindezek alapjan feltételezhetjiik azt is, hogy a jovében kialakitan-
do progressziv rezsimrendszer miikodtetése a — bv. dolgozok jelentds tobbségét kitevo
— neoliberalis és ,,vegyes” attitlidokkel jellemezheté munkatarsak nagyobb megelége-
dettségéhez is hozzajarul majd”.

4.2 Vezetok és vezetdi dontések

,»A bv. hierarchikus szervezetében a dontések jellemzden nem a végrehajté allomany kezében
vannak — irja dr. Windt Szandra®'. — Ez részben j6, részben rossz az interjialanyok szerint. A
fogvatartottakat a neveldk, szocialis segédeldadok ismerik a legjobban, igy az 6ket érinté donté-
sekbe a valaszadok szerint rendszerint be is vonjak dket. Az ezen tilmutatd dontésekre azonban
sok esetben nincsen ralatasuk, az okokat, a hatteret nem ismerik, ezzel kapcsolatban a fokusz-
csoportos beszélgetéseken is felmeriilé informaciohiany emlitendd”. A biintetés-végrehajtas sze-
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mélyi allomanyaval foglalkozo kiilfoldi tanulmanyok 6sszefoglalasakor’ arra a kovetkeztetésre
juthatunk, hogy az elvarasok vilagossa tétele, a nyitott kommunikacid, a megfeleld6 munkameg-
osztas és kooperacio az osztalyok kozott, a timogato vezetdi stilus és — kiilondsen nagyobb val-
toztatasok bevezetése elott — a fogvatartottakkal kozvetlentil érintkezdé személyzet javaslatainak
meghallgatdsa, a dontésekbe vald beleszolas joganak az elismerése olyan tényezdk, amelyek a
szerepfesziiltség és a stressz alacsonyabb szinten tartasan, valamint az elégedettség és az elkote-
lez8dés novelésén keresztiil az intézet eredményes miikodéséhez és a palyaelhagyok szdmanak
csokkenéséhez jarulhatnak hozza. A tovabbiakban néhany gyakorlati javaslatot fogalmaznék
meg a modellkorlet vezetésével kapcsolatban:

« Az orszagos reprezentativ felmérés™ egyik fontos megallapitésa, hogy a bv. dolgozok
szerint a vezetdk elsdsorban a hibazasra, az elmaradasokra / mulasztasokra hajlamosak
hangsulyt fektetni. A dolgozdk elégedettségének novelése érdekében a modellkorleten
tudatosan kell figyelni a pozitiv iizenetek, koszonetnyilvanitasok, dicséretek €s a vezetdi
elégedettséget tiikrozo visszajelzések gyakori hasznalatara, ezek vilagos és nyilt kom-
rarchidban sokan nem tartjak adekvéatnak.

e A dicséretek témakdréhez szorosan hozzatartozik az a gyakorlat is, melynek értelmében
a dolgozok elismerésének szinte egyediili eszkoze az el6léptetés. igy allhat el6 az a hely-
zet, hogy sok esetben a korleten kijel6lt munkajaban tehetséges, amde vezetdi kvalitasok-
kal nem rendelkez6 dolgozo keriil ,,jutalomb6l” magasabb pozicioba>*. Mindez legalabb
részben orvosolhatd lenne az értékelés rendszerének kiszélesitésével, a jutalmazasok
gyakoribba tételével.

* A céloknak a vezetok altal torténd egyértelmiibb kijeldlésérdl, az utasitasok vilagossaga-
nak fontossagarol tobbszor szot ejtettem mar a korabbi fejezetekben.

« A vezetdkkel kapcsolatos minimumelvarasként jelenik meg> a hozzdértés is: a szakmai
felkésziiltség mellett az intézet mindennapi valosaganak ismerete. Ehhez nélkiilozhetet-
len a modellkdrleten dolgozokkal valo rendszeres kapcsolattartas és nyilt kommunikacio
(amelyet az emailen torténd érintkezes szintén eldsegithetne).

* Az intézet redlis ismeretéhez kapcsolodik a szintén gyakran megfogalmazodé dolgozoi
elvaras, mely szerint sziikség volna a kisebb hibazasokkal szembeni toleranciara, ,,fe-
nyegetések” helyett az utasitasok gyakorlati kivitelezésének pontos megfogalmazasara
(a hibazasok és a késobbi vezetoi elégedetlenség lehetdségét magaban hordozo, félvallrol
odavetett ,,Oldjatok meg!” helyett).

» Fontos, hogy a vezetd képes legyen feleldsséget vallalni a dontéseiért. A reprezentativ
vizsgalatban®® tobben utaltak arra, hogy a vezetSk inkabb ,,elsimitani” szeretnék a prob-
lémakat azok tényleges megoldasa helyett. A szdveges valaszokbol idonként a szakma-
ilag inkompetens, felelésséget nem vallalo, illetve azt az alsobb szinteken dolgozdkra
harito, a beosztasat félté kozépvezetd képe rajzolodik ki.

e A felelosség kérdéséhez természetesen az is szorosan hozzatartozik, hogy a vezetd képes
legyen bizonyos feladatokat/dontéseket a beosztottjaira ruhazni (azaz képes legyen a fe-
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lelésség atadasara, a dolgozok iranti bizalomra, hogy ne egymagaban akarjon mindent
megoldani). A biintetés-végrehajtas erdsen centralizalt struktirdjabol kovetkezik, hogy a
dontésekre szant id6 jelentdsen meghosszabbodik (hiszen gyakran minden, a hierarchi-
aban magasabban 4116 vezetdt értesiteni kell, ki kell kérni a véleményiiket, engedélyiiket
stb.). Mivel ennek kovetkeztében a vezetdk jelentdsen tulterheltek, épp az eddig felso-
roltak megvalositasara (az intézet és a dolgozok alaposabb megismerésére, hierarchi-
kus kommunikaci6 helyett nyilt, demokratikus kommunikaciora, az eltéré vélemények
meghallgatasara, a dolgozoi egyenjoguisag €s autondémia biztositasara) nem marad id6 és
kapacitas.

Azokban az esetekben, amikor a legaprobb 1épések megtételéhez/a legkisebb dontések
meghozatalahoz is vezet6i engedélyre van sziikség, a dolgozokra egyre jellemzbbé valik
a kiilso kontroll attitiid (annak gondolata, hogy a dolgok az iranyitasukon kiviil esnek, és
barmit tegyenek is, nincs valodi beleszolasuk az iigymenetbe). Kutatasok bizonyitjak>’,
hogy minél centralizaltabb egy intézet — minél kevesebb beleszolast enged a parancsnok
és a vezetdség a sajat dontéseibe —, annal inkabb hajlamosak a dolgozodk elfogadni, hogy
a munkahelyi torténések az 6 személyes akaratukon kiviil esnek (ennek kdvetkeztében
pedig motivalatlanna és elégedetlenné valnak). Mindez megerdsiti az imént mondottakat:
a modellkorlet vezetdjének érdemes bizonyos kérdésekben atengedni a dontéshozas jogat
a beosztottainak.

Az ,elég jo vezetdonek” nem egyszeriien az intézet mindennapi realitasat, de a mun-
katarsait is ismernie kell. Célszeri gondoskodni a modellkorleten dolgozok megfeleld
pszicholdgiai/mentalhigiénés ellatasarol. Ehhez részben kozosségi programok (pl. kihe-
lyezett neveldi értekezletek, csapatépités) jarulhatnak hozzd, részben pedig a személyes
¢és csoportos problémak kezelése, illetve a kiégés prevencidja (egyéni vagy csoportos
pszicholdgiai tandcsadéas/foglalkozasok, valamint szupervizi6 forméjaban).

5. Osszegzés

Annak érdekében, hogy a modellkdrleten novelhessiik a dolgozok munkaval valo elégedettségét,
autonomigjat, ezeken keresztiil pedig a Bv. Szervezet iranti elkotelez6dését, roviden dsszefoglal-
va az alabbiakra volna sziikség:

kezelhetd/a vonatkozo torvényeknek, ajanlasoknak, modszertani itmutatoknak megfele-
16 fogvatartotti 1étszam,;

a fogvatartottak kozotti esélyegyenldséget biztositd kivalasztasi rendszer;

a személyi dllomany korében tapasztalhato elditéletességgel, az etnikai és nemi sztereo-
tipiak redukalasaval kapcsolatos elézetes tréningek;

a rezsimrendszer érthetdvé/atlathatova tétele és tényleges mikodtetése;

a reintegraciot kiemelt fontossaguként megfogalmazé célkitizések;

a reintegracio tavoli és nehezen korvonalazhato célkitlizésének konkrétabb, vilagosan
megfogalmazhat6 alcélokra bontasa;

a fogvatartottak intézeten beliili biztonsagos fogvatartasanak, a problémaikkal kapcsola-
tos mindennapi ligyintézésnek valodi célként torténd elismerése;
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e akiilonboz6 szakteriiletekrdl — reintegracio, feliigyelet, pszichologia, egészségiigy — ér-
kezd szakemberekbdl allo korlet-team megszervezése;

» afogvatartottak korleten tartdzkodasahoz igazodd munkaido kijel6lése;

» szamitogépekkel és intranet-hozzaféréssel ellatott korletiroda biztositdsa;

e anyilt kommunikacio, a kedvezébb informacidaramlas, a demokratikus mitkodés, és a
tarsosztalyok kozotti kapesolatok javitasa érdekében rendszeres értekezletek megtartésa;

e azintézetrdl realis/naprakész tudassal és emberismerettel rendelkezd vezetd,

* tamogatd vezetdi stilus és attitlidok, rendszeres pozitiv megerosités;

o felel6s és dontésképes vezetd — aki egyidejiileg bizonyos dontéseket képes atengedni a
beosztottainak;

* rendszeres tovabbképzések, tréningek, mentalhigiénés ellatas és a kiégés megeldzését
szolgald szupervizio.
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